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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A inesgotavel capacidade de superagao do homem nos
ambitos em que, verdadeiramente, se propde a atuar.
Esta é a reflexao central que se apresenta ao final de
mais um ciclo de atividades da Fundagao Sao Francisco
Xavier (FSFX). Definitivamente, o ano de 2018 figura-
-se como exemplo do quao criativos e incisivos pode-
mos ser frente aos cendrios desfavordveis, suplantan-
do as adversidades e alcangcando metas audaciosas.
Ao longo dos tempos, essa tem sido a nossa trajetdria.
Uma reta ascendente, da qual nao nos permitimos
desviar.

E, mais uma vez, contrariamos a instabilidade externa,
eliminamos as justificativas, que poderiam nos manter
confortavelmente em um mesmo patamar, e avanca-
mos. Afinal, a inquietude é parte da nossa esséncia e

o nosso olhar permanece voltado para a evolugao de
tudo que nos cabe enquanto institui¢ao filantrdpica,
promotora da satide e da educacio. E, justamente,

por galgar esse perfil que, em 2018, chegamos, pela
primeira vez em 49 anos de atuacio, 2 marcade RS 1
bilhao em faturamento.

Se, por um lado, essa quantia robusta esta alicercada
pela superacao das metas em, praticamente, todos os
setores da Fundagao no ano de 2018, por outro nao
hd nada além da forca e capacidade humanas como
os principais fatores para essa conquista. Mesmo com
todo aparato tecnoldgico, técnico, recursos fisicos e
materiais tao fundamentais, e os quais a Instituicao
prima continuamente em desenvolver, € inegavel a
superacao do nosso efetivo. Inteligéncias aplicadas,
qualidades aprimoradas, talentos transformadores.
Assim podemos resumir o nosso quadro profissional, e
a ele rendemos o nosso reconhecimento.

Muito além da jornada de trabalho e do exercer integro
das atividades, o comprometimento com o crescimen-
to sustentavel da Instituicao tem permeado a nossa
histdria, convertendo ideais distantes em resultados
efetivos e eficazes. Em nossa forca propulsora ha,
ainda, a acao social, responsavel e humanizada, atuan-
do como combustivel indissocidvel a nossa busca pela
exceléncia.

Seguindo esse viés, em 2018, implantamos uma nova
estrutura organizacional, objetivando o aprimoramen-
to e a aproximacao da Instituicao com seu publico
interno e externo. Entre as medidas, destaca-se a
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criacao de duas novas superintendéncias corporativas,
de Estratégia e Inovacao e de Comercial e Marketing,
fundamentadas nas demandas latentes e no contexto
evolutivo, econdmico e social que vem sendo desenha-
do nos ultimos tempos.

Novamente, os avangos perpassaram todos os nossos
setores. O Hospital Mdrcio Cunha, sagrado como um
dos primeiros hospitais digitais da América Latina,
manteve-se como referéncia em assisténcia. A imple-
mentacao da inteligéncia artificial em nossas ativi-
dades demonstra que a inovacao permanece entre
nossas diretrizes propostas por uma gestao visionaria,
sempre presente nessa Instituicao. Uma qualidade que
alia seguranca, sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental, reconhecida internacionalmente por
meio das mais significativas certificacoes: ONA, ISO,
DIAS/NIAHO e HIMSS.

Reformas fisicas, aquisicao de equipamentos, contra-
tacao profissional e implantacao de novos servicos sao
apenas algumas das conquistas de 2018. A inaugura-
¢ao de um novo e moderno laboratdrio j4 apresenta
impacto positivo em nossas atividades laboratoriais,
dobrando nossa capacidade.

Nesse ultimo ano, tivemos a ampliacao dos nimeros
da assisténcia médica, como consultas, exames e
cirurgias, ao mesmo tempo em que reduzimos o tempo
de atendimento e de permanéncia dos pacientes. Esses
resultados incidem diretamente sobre nossa produti-
vidade, comprovando mais resolutividade dos nossos
servicos hospitalares, de diagndstico e ambulatoriais.

Em 2018, a ampliacdo do programa de residéncia
médica e o credenciamento da Unidade de Oncologia
para participacao em pesquisas internacionais firma-
ram, definitivamente, a Fundacao Sao Francisco Xavier
como uma Instituicao de estudos e pesquisas em sau-
de. E, para além das questdes académicas, a revisao
dos protocolos assistenciais e a implementagao de no-
vos procedimentos e servicos em setores estratégicos,
como UTI e Maternidade, endossaram nosso compro-
misso com a seguranca e a saude dos pacientes.

O mesmo padrao de exceléncia pode ser observado,
também, nos Hospitais de Cubatao e Carlos Chagas,
de Itabira, assumidos pela Instituicao hd um e dois
anos, respectivamente, e que ja apresentam os melho-

res indicadores de assisténcia médica. A ampliagao das

instalacoes do Centro de Odontologia Integrada e a

implantacao do laboratdrio digital de préoteses denta-
rias representaram, também, mais beneficios aos pa-
cientes, em termos de planejamentos mais eficientes,

reducao no desconforto e efetividade nos tratamentos.

Ao longo de toda a sua atuacao, o know-how adquirido

pela Fundacao Sao Francisco Xavier nos segmentos

de seguranca do trabalho, salide ocupacional e meio

ambiente, por meio da VITA, tem sido revertido em
prestacao de servicos de qualidade e ainda mais
resultados. A VITA Solucdes em Satde Ocupacional
encerrou 2018 com um crescimento expressivo, do-

brando o ndmero de contratos e chegando a marca de
125 mil vidas sob seus cuidados, além de conquistar a

certificacao ISO.

Os avancos alcancaram também a Usisalide. Nossa

operadora de planos de salde, exemplo incontestdvel

da busca por solugoes para seus mais de 154 mil bene-
ficidrios, recebeu nota maxima na avaliacao da Agéncia

Nacional de Salde Suplementar (ANS), figurando

hoje entre as 20 melhores operadora do pais. Também
em 2018, com apenas quatro anos de implantacao, o
Usifamilia entregou aos seus quase 40 mil beneficid-
rios trés novas unidades, chegando a um total de oito

pontos de atendimento.

Ainovagao também esteve presente entre as pre-
missas e acoes do Colégio Sao Francisco Xavier, que
ha anos se mantém como referéncia em ensino de

qualidade para todo o Leste Mineiro. A inauguragao

do Baby Care trouxe um novo conceito em cuidados na

Educacao Infaltil, e aimplantagao do programa de en-
sino bilingue, na Educacao Infantil e 1° Ano do Ensino

Médio, veio ao encontro dos anseios de uma sociedade

cada vez mais globalizada, pluricultural e competitiva.

Enfim, em mais um ano de atuacao, a dinamica e os

indicadores obtidos em todas as unidades de negécio
da Fundagao Sao Francisco Xavier, e descritos neste
Relatdrio de Sustentabilidade, comprovam o talento
alguimico desta Instituicao, que permanece desafian-

do o status quo, transformando aspiracoes em realidade

concreta, tangivel, efetiva. Resultados que, embora se
apresentem nestas paginas como ndmeros, graficos
e descricoes, se traduzem em mais satde, educacao,

seguranca e qualidade de vida para as pessoas.
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2| Nosso Perfil

A Fundagao Sao Francisco Xavier mantém, em sua esséncia, a busca
constante pela exceléncia na prestacao de servicos, a partir de agoes
que extrapolam os limites do Vale do Ago. Constituida como Entidade
Filantropica de Direito Privado, a Instituicao conta com quase 6 mil
colaboradores e é composta por sete unidades de negacio.




Visao, Missao e Valores

VISAO

Ser um modelo de exceléncia no pais nas areas de
salde e educacio, tendo como foco:

- Ter as pessoas no centro das agoes;

- Prestar servicos com elevado padrao de quali-
dade, de forma sustentdvel e ética;

- Aprimorar as técncias de gestao, na busca de
melhores resultados;

- Realizar pesquisas e promover o conhecimento;

- Fortalecer parcerias voltadas ao desenvolvi-
mento social e institucional, buscando sinergia
com o poder publico, com a nossa instituidora
- Usiminas e demais stakeholders.

MISSAO

Contribuir com a melhoria da qualidade de vida
dos nossos clientes e comunidade, por meio de
acoes nas dreas de Saude e Educacao, com foco na
satisfacao das partes interessadas.

VALORES

Gestao com Pessoas

Estimulamos o trabalho em equipe, ao mesmo
tempo em que acreditamos no potencial individu-
al das pessoas e respeitamos as diferencas e as
opinides de cada um. Investimos em uma relacao
de compromisso reciproco, buscando sempre a se-
guranca e humanizagao em todas as nossas agoes.

Sustentabilidade

Determinamos objetivos claros, com vistas ao
constante crescimento da Instituicao no mercado,
preservando nosso compromisso com as partes in-
teressadas. Buscamos a conscientizagao de todos
no desenvolvimento de nossas agoes, preservando
0 meio ambiente e evitando sempre os desperdi-
cios. Desenvolvemos, também, a cultura voltada
para os resultados.

Inovagao

Melhoramos continuamente os servigos pres-
tados, nossos processos de apoio e de gestao,

de forma sustentavel. De maneira planejada e
dinamica, realizamos investimentos em nossos
negacios e incentivamos a pratica do ensino e da
pesquisa.

Abertura

Agimos com verdade e transparéncia em nossas
relagoes. Buscamos facilitar a comunicagao entre
a organizagao, os colaboradores, clientes e conse-
lheiros, incentivando a prdtica do didlogo. Respei-
tamos a opiniao das pessoas e as consideramos na
tomada de decisoes.

Etica

No desenvolvimento de nossas atividades, pri-
mamos pela honestidade, pela integridade e pelo
respeito as pessoas. Temos o compromisso de
manter sigilo sobre as informagoes, sejam elas
relacionadas aos clientes, aos colaboradores ou
a Instituicao. Consideramos, com extrema serie-
dade, os principios morais e legais das pessoas e
entidades com as quais nos relacionamos.

Respeito ao Ser Humano

Somos responsaveis em nossas atitudes e valori-
zamos a vida de nossos clientes e colaboradores.
Mantemos uma relacio acolhedora e humanizada,
adotando uma postura cidada. Repugnamos atos
ilicitos em nossa organizagao e mantemos meca-
nismos de controle para evita-los.

Exceléncia

Consideramos a disciplina e o exercicio adequado
da técnica como fatores primordiais para alcan-
carmos a exceléncia. Temos, como objetivos, a
superagao das expectativas de nossos clientes e a
eficacia de nossas acoes. Promovemos o feedback
(retorno) para envolver as pessoas no processo de
melhoria continua dos nossos servigos.



m Dra. Rafhaella Maria Rodrigues Assis Paiva,
colaboradora da FSFX.
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5.855 Colaboradores

@ Porte da organizagao: Grande porte

@ Total de ativos: 690.670

Fundacao de direito privado sem acionistas
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Mlnas Gerals ? Belo Horizonte
» USIDAUDE
Q Vale do AQO - Unidade de Atendimento ao Cli
- Usifamilia BH
» HMC - Usisatide Sede Usiminas
- Hospital Mdrcio Cunha - Unidade I
- Hospital Mdrcio Cunha - Unidade II » COI
- Unidade de Oncologia _Sede Usiminas
- Central de Resultados de Exames - Petrobrds
» FSFX

» VITA

- Unidade Avancada Ideal - Solugdes Usiminas Betim

- Unidade Avancada Canaa
- Unidade Avancada Cel Fabriciano o
i o - Sede Usiminas
- Unidade Avancada Timdteo )
- o - FIAT Betim
- Atengao Domiciliar

- Petrobrds
» COI
- Centro de Odontologia Integrada ? Ouro Branco
» VITA » VITA
- Bom Retiro - Gerdau Siderurgia
- Usina de Ipatinga
- Aperam Timdteo .
. Q Itabirito
» USIDAUDE
» VITA

- Usifamilia Bom Retiro
- Usifamilia Canaa
- Usifamilia Cel. Fabriciano

- Gerdau Itabirito (Ouro Branco)

Sao Paulo

ente BH Q Sao Paulo

» VITA
- Solugoes Usiminas Guarulhos
- Solugdes Usiminas Taubaté
- Solugoes Usiminas Sao Roque
- Solugoes Usiminas Bonsucesso

Q Baixada Santista

- Solugoes Usiminas Santa Luzia » HC

- Hospital de Cubatao

» FSFX
- Atengao Domiciliar
- Centro de Diagndstico

» USISAUDE
- Hospital de Cubatao
- Unid. de Atend. ao Cliente Ana Costa
- Usifamilia Ana Costa
- Usifamilia Campo Grande

» VITA
- Usina de Cubatao

- Usifamilia Timéteo Q Italna e Itatiaiucu
- Unidade de Atendimento ao Cliente H
ridade de Aten eados Rio Grande do Sul
- Unidade de Atendimento ao Cliente - Usiminas Mineragio
Centro Ipatinga - Atendimento Usifamilia (Consultdrios Q Porto Alegre
- Unidade de Atendimento ao Cliente particulares)
Timéteo » USISAUDE
» VITA - Solugoes Usiminas
» CSF),( ] ] - Usiminas Mineragao
- Colégio - Cariru » VITA
- Bab}/ Carg ;. - Solugdes Usiminas
- Colégio Técnico - Horto ESpIrItO Santo

Q Itabira e Jodo Monlevade Q Vitéria

» HMCC

- Hospital Municipal Carlos Chagas » VITA

- Usiminas Porto

» USISAUDE
- Unidade de Atendimento ao Cliente
Itabira
- Usifamilia Itabira
- Unidade de Atendimento ao Cliente
Joao Monlevade
- Usifamilia Joao Monlevade

Pernambuco

Q Suape

» USISAUDE
- Solugoes Usiminas

» VITA
- Solugoes Usiminas

-
Legenda Q Unidade de Oncologia
Bl Hospitais @  Unidade Usifamilia
£ Usisalde @ Unidade Avancada
W corI $  Centrode Diagndstico
8]’ VITA [Z] Central de Resultados de Exames
O CSFX (&3 Atencao Domiciliar
L Locais sem estruturas fisicas - Somente atendimento
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NOSS0S NUMEROS - 2018

7 unidades de negdcios

] il
- Presenca em 5 estados brasileiros

5.856 colaboradores

1.915 novos empregos diretos

29 horas per capita de treinamento e capacitagao de
colaboradores

1.256 fornecedores avaliados

9.238 elogios registrados pelos canais
de atendimentos

6 certificacoes nacionais e 2 internacionais
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Corpo clinico:
* 404 médicos no Hospital Mdrcio Cunha
» 172 médicos no Hospital de Cubatdo
80 médicos no Hospital de Itabira

Os atendimentos para pacientes do SUS, nas quatro
unidades hospitalares, superaram a meta e atingiram
a média de 64,5%.

Reducdo de 47,66% no custo de energia elétrica, entre
2017 e 2018, pago no Mercado Cativo.

Reducado de, aproximadamente, 22% no custo da
dgua prouveniente da Companhia de abastecimento,
com a construcao de poco artesiano na Unidade Il
do HMC.

2018 | Fundagio Sao Francisco Xavi



MODELOS DE NEGOCIO

Instituida pela Usiminas como entidade filantrépica
de direito privado, em 1969, a Fundacao Sao Fran-
cisco Xavier (FSFX) recebeu a missao de assegurar
aformagao educacional e a preservacao da saude,
por meio da gestao do Colégio Sao Francisco Xavier
(1962) e do Hospital Marcio Cunha (1965). Sob forte
influéncia de sua instituidora, traz em suas raizes a
busca continua por uma atuagao de exceléncia, na
qual o ser humano encontra-se no centro de suas
acoes, como principal propulsor e beneficidrio. Em 49
anos exercendo a responsabilidade social, com visao
empreendedora e planejamento estratégico, capazes
de multiplicar as oportunidades de negdcios, a Fun-
dacao Sao Francisco Xavier firma-se como um centro
de referéncia em educacio e satde para todo o Brasil,
por meio de suas unidades de negdcio.

HOSPITAL
MARCIO CUNHA

Hospital geral, referéncia para mais de 800 mil
habitantes de 35 municipios da regiao Leste de Minas
Gerais, o Hospital Marcio Cunha (HMC) constitui-se
por trés unidades de atendimento, sendo uma delas
exclusiva para tratamento oncoldgico. E credenciado
para atendimentos de alta complexidade e prestacao
de servigos nas areas de ambulatorio, pronto-socor-
ro, medicina diagndstica, ensino e pesquisa, terapia
intensiva adulta, pedidtrica e neonatal, urgéncia e
emergéncia, terapia renal substitutiva, alta com-
plexidade cardiovascular, paliativismo, reabilitacao,
oncologia adulto e infantil, entre outros. A evolugao
continuada dos seus processos e a incorporacao
tecnoldgica sao partes indissocidaveis do HMC, que
tornou-se a primeira entidade hospitalar do Brasil

a obter o certificado de Acreditacao com Exceléncia
(nivel 3), concedido pela Organizagao Nacional de
Acreditacao (ONA). A partir de 2014, passou a inte-
grar o seleto grupo de hospitais a possuir a certifica-
cao internacional da Det Norske Veritas International
Accreditation Standard (DIAS/NIAHO), patamar
alcangado por apenas seis instituicoes brasileiras.

O Hospital Marcio Cunha é também a tnica unidade
hospitalar do Brasil com a certificacao HIMSS estdgio
7 (utilizando o sistema de gestao Tasy). Trata-se de
um certificado internacional que classifica os hospi-
tais, em termos de tecnologia, em estdgios de 1 (nao
informatizado) a 7 (completamente informatizado).
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Usisaude (J

Classificada entre as maiores operadoras de plano de
salde do pais, quinta maior de Minas Gerais e a maior
em numero de clientes no Vale do Aco, com mais de
154 mil vidas sob seus cuidados, a Usisatde atua no
segmento de salde suplementar, ofertando planos de
assisténcia médica, odontoldgica, satde ocupacional
e transporte aeromédico em quatro estados brasilei-
ros. E pioneira em Minas Gerais a alcancar a certifica-
¢ao Norma ISO 9001, além de manter a certificacao
Nivel 1, da Resolu¢ao Normativa 277 da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar. A operadora possui
atendimento nacional nas urgéncias e emergéncias,
por meio da Rede Abramge e Filantrdpicas, além de
desenvolver estratégias inovadoras de promocao da
salde e de atencao primdria, sempre com foco na
satisfacao do cliente.

n CENTRO DE
ODONTOLOGIA
INTEGRADA

O Centro de Odontologia Integrada (COI) nasceu em
1981, com o propdsito de oferecer um amplo servico
de satde bucal para a comunidade do sistema Usimi-
nas. Também influenciado pela filosofia de qualidade
total e efetividade das acoes, alcancou, no decorrer
da sua histéria, um dos melhores indicadores de sad-
de bucal ja divulgados no Brasil, superando, em mais
de uma década, metas globais preconizadas pela
Organizacao Mundial de Salde (OMS) para o controle
de cdrie dental em criangas. Primeira instituicao de
assisténcia odontoldgica de Minas Gerais a conquis-
tar a certificagao ISO 9001, mantém patamares ele-
vados na prestagao de servicos, desde o atendimento
nas clinicas de promoc¢ao da satde aos procedimen-
tos de alta complexidade, como ortodontia, implanto-
dontia e reabilitacao. Recentemente, agregou novas
tecnologias e servicos a sua estrutura, inaugurando

o Laboratdrio Digital de Préteses Dentarias. Alcan-
¢ando um volume superior de 82 mil vidas em sua
carteira de clientes, o Centro de Odontologia Inte-
grada conta com unidades de atendimentos em trés
estados: Minas Gerais, S30 Paulo e Espirito Santo.



J .
COLEGIO
SAO FRANCISCO
PN\ VR

Pioneiro entre as unidades de negdcio da Fundagao
Sao Francisco Xavier, o Colégio Sao Francisco Xavier
(CSFX) traz em sua histdria os mesmos preceitos de
evolucao permanente, tornando-se o primeiro do pais
a alcancar a certificacao internacional em seu sistema
de Gestao da Qualidade nos segmentos de Ensinos
Fundamental e Médio. Por sua atuacao de exceléncia,
que, une experiéncia e inovacao, conquistou o titulo
de instituicao referéncia em aprovagao nos vesti-
bulares de universidades publicas e privadas, além

de destaque em olimpiadas de ensino e no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). O corpo docente
do CFSX passa constantemente por treinamentos e
capacitacoes, incorporando o que ha de mais atual

e eficaz no ensino de qualidade. Sua atuagao con-
templa desde a primeira fase da Educacao Infantil,
com o Baby Care, o ber¢drio do CSFX, passando pelos
Ensinos Fundamental, Médio e Técnico, até os cursos
de Pés-Graduacao.

SOLUGOES
EM SAUDE
° OCUPACIONAL
e

b

Instituida em 2006, a partir da expertise adquirida
pela Fundacao Sao Francisco Xavier ao longo de
décadas de atuagao e evolugao, a VITA - Solugoes
em Saude Ocupacional atua na prestacao de servicos
especializados em seguranca, satide ocupacional

e meio ambiente, com atividades regulamentadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, somando,
atualmente, mais de 125 mil vidas sob sua gestao,
em cinco estados brasileiros. A unidade, que em 2018
alcancou a certificacao ISO 9001, conta com ampla
capacidade de atendimento e realizacao de todos os
exames ocupacionais em um mesmo local, evitando
deslocamentos dos clientes por vdrias clinicas.

A VITA dispoe de sistema de gestao completo para
atendimentos aos requisitos legais do Sistema de Es-
crituracao Digital das Obrigacoes Fiscais, Previdenci-
arias e Trabalhistas (eSocial). As atividades realizadas
pela unidade englobam higiene ocupacional, elabora-
¢ao de documentacao legal, treinamentos, assessoria
em seguranca do trabalho, exames ocupacionais,
servicos de ergonomia e de exames psicoldgicos,
dentre outros.

Em maio de 2016, a Fundacao Sao Francisco Xavier
assumiu o compromisso de gerir e elevar a perfor-
mance do Hospital Municipal Carlos Chagas (HMCC),
localizado no municipio mineiro de Itabira. Classifi-
cado como hospital geral, é credenciado para atendi-
mentos nas dreas de ambulatdrio, internacao, UTI,
maternidade, centro cirlrgico e servigos de diagndsti-
co, realizados na sua totalidade por meio do Sistema
Unico de Satde (SUS), sendo referéncia para uma
populacao de 225 mil habitantes dos 13 municipios
da microrregiao onde estd inserido. Destaque para a
atuacdo da Maternidade, que oferece uma assisténcia
completa a gestante, perpassando parto e pronto
atendimento 24 horas. O HMCC é, hoje, responsavel
por 55% das internacoes em Itabira e estd classifi-
cado como Organizagao Social de Saude (OSS) pela
Secretaria Estadual de Sadde.

+: C HOSPITAL

DE CUBATAO
Ultima unidade incorporada a Fundacdo Sao Fran-
cisco Xavier, em dezembro de 2017, o Hospital de
Cubatao (HC) tem passado por implementagoes sig-
nificativas em sua metodologia de atuacgao, processos
e servigos, reflexo da cultura de exceléncia trazida
pela nova gestao. O HC € um hospital geral de leitos
de retaguarda, credenciado para atendimentos de
baixa e média complexidades, com 28 especialidades
médicas e prestacao de servicos de traumatologia,
ambulatdrio, internacao, UTI, maternidade, centro
cirtrgico e servicos de diagnodstico. Apds um ano
de atuacao, ja é possivel mensurar a evolucao nos
resultados operacionais do hospital, que se traduzem
no aumento da promogao da sadde e no cuidado
humanizado, tracos irretocaveis da FSFX.
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Ano dainovagao

Novos patamares somente sao alcancados a partir
de visoes e a¢bes inovadoras. Atenta a um cendrio
mundial em visivel transformacao, no qual ideias
arrojadas, sustentadas por novas tecnologias, se
sobressaem aos velhos padroes do fazer, mudando
aforma de produzir, de comunicar, de consumir e de
se relacionar das pessoas, a Fundacao Sao Francis-
co Xavier dedicou 2018 a implementar, de maneira
efetiva, a inovacao em suas unidades.

Foiimplantada a cultura de inovacao, promotora
de um olhar visiondrio, capaz de avaliar, questio-
nar, interpretar e enxergar novas oportunidades
no modo de execucao, na resolugao de tarefas e na
obtencao de resultados ainda melhores.

Plataforma
Digital

Inteligéncia
Artificial

Mimo - Maternidade
Conceito do HMC,
considerada a primeira
plataforma digital do
Brasil de relaciona-
mento entre a gestan-
te e a maternidade.

Utilizagao de inte-
ligéncia artificial, >
por meio do robd
"Laura", nas dreas
de internagao do
Hospital Mdrcio
Cunha.

Pag. 64 Pag. 64
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? Criagdo da Superinten-

Na base dessa implementacao estd a nova Superin-
tendéncia de Estratégia e Inovacao, com a divisao
do setor em dois eixos principais - estratégia e ino-
vacao - norteando, a partir de 2018, acoes voltadas
para os avancos da Instituicao nos quesitos que se
referem a esses aspectos.

Somente neste primeiro ano, ja é possivel citar
agoes que elevam a atuacao do Colégio Sao Fran-
cisco Xavier, Hospital Marcio Cunha e Hospital
Municipal Carlos Chagas a um novo patamar,
agregando novos conhecimentos e tecnologias que
incidem diretamente na atuacao dessas unidades e
nos servicos prestados.

Pensamento
Computacional

Incorporagao
Tecnoldgica

Realizagao da primeira
intervengdo cirurgica
de tdrax, na regido de
Itabira, por meio do
procedimento pioneiro
de "descorticagao
pulmonar".

déncia de Estratégia >
e Inovagao, concre-
tizando a percepgao
visiondria da FSFX em
relagdo ao futuro da
Instituigao.

Pag. 85 Pag. 95
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Novas estruturas e modernizacao

Para ampliar a sua capacidade de atendimento e evoluir significativamente na prestacao dos
servicos, em 2018, as unidades de negdcio da Fundagao Sao Francisco Xavier passaram por
reformas, ampliagoes e também tiveram novas instalagoes inauguradas.

Reestruturagao e ampliagao em S0%
da area dos consultérios da Unidade I
do Hospital Marcio Cunha, dobrando a
capacidade de atendimento.

Conclusao da reforma dos cinco andares
de internacao da Unidade I do Hospital
Marcio Cunha, ampliando o conforto
para pacientes.

Reforma e ampliacao do laboratdrio
da Unidade I, viabilizando o dobro da
capacidade de atendimento.

Nova Unidade Avangada da FSFX no
municipio de Coronel Fabriciano, com-
pletando a presenca da Instituicao nas
principais cidades do Vale do Ago.

Implantacao da nova maternidade no
HMCC, seguindo as diretrizes de exce-
[éncia do Hospital Marcio Cunha. A ma-
ternidade tem capacidade para realizar
aproximadamente 150 partos por més,
além de contar com pronto atendimen-
to 24h para gestantes e puérperas e
assisténcia as gestantes com complica-
¢oes na gravidez.

Reforma e ampliagao do anexo hos-
pitalar do Hospital de Cubatao (HC),
aumentando a assisténcia e a capaci-
dade na prestacao de servicos para a
populagao de Cubatao e toda Baixada
Santista.

Pag.
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134

Implantagao de servicos de alta com-
plexidade no HC, com atendimentos
para tratamento oncoldgico, hemodiali-
se e Oxigenoterapia.

Trés novas unidades do Usifamilia,
sendo uma em Belo Horizonte (seis
consultorios) e duas em Sao Paulo, nas
cidades de Santos (sete consultodrios,
com capacidade para 11.550 atendi-
mentos e 3.300 consultas) e Cubatao
(para atender a 700 beneficidrios).

Ampliacao e modernizagao da sede do
Centro de Odontologia Integrada (COI),
no bairro Horto, em Ipatinga. A unidade
aumentou o seu espaco fisico em mais
367 m? e ganhou mais 10 consultdrios
odontoldgicos.

Implantagao do Laboratdrio Digital

de Préteses Dentarias, no COI, com
produgao de proteses por meio de equi-
pamentos arrojados, além de softwares
para elaboracao de projetos e planeja-
mentos de tratamento.

Implantagao e inauguragao, no Colégio
Sao Francisco Xavier, do Baby Care, com
capacidade para 250 criancas, total-
mente adaptado para receber bebés a
partir dos quatro meses de vida.
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Nota maxima em informatizagao

O Hospital Mdrcio Cunha é considerado o tnico hospital completamente informatizado do Brasil. Esta
posicao é resultado de uma gestao atenta aos mais eficientes e seguros métodos administrativos, que
mantém investimentos continuos em tecnologia e qualificacao de pessoal. Auditoria externa, realizada
em 2018 pela Healthcare Information and Management Systems Society, reafirmou o Hospital Marcio
Cunha como um dos poucos hospitais do Brasil com a certificagao HIMSS estdgio 7 (utilizando o siste-
ma de gestao Tasy). Trata-se de um certificado internacional que classifica os hospitais, em termos de
tecnologia, em estagios de 1 (ndo informatizado) a 7 (completamente informatizado).

Mais um ano de reconhecimento

Em 2018, a Fundagao Sao Francisco Xavier
atestou novamente suas praticas, recebendo
homenagens e premiagoes, sendo reconheci-
da por organismos nacionais e internacionais
de significativa relevancia para o meio. Tais
reconhecimentos endossam as diretrizes que
norteiam a Instituicao, validam suas estra-
tégias e agoes e elevam as expectativas de
todo o seu efetivo, no sentido de conquistar
e manter-se em um elevado degrau perante
as diferentes comunidades que conhecem e

validam sua atuacao.

Entre as mais influentes

A Fundagao Sao Francisco Xavier é destaque
também em gestao. O diretor executivo da
Instituicao, Luis Marcio Araujo Ramos, foi
apontado pela terceira vez, na pesquisa
realizada pela revista 'HealthCare Mana-
gement', como um dos 100 gestores mais
influentes da area de satde do Brasil. A
publicacao, em sua 522 edicao, ressaltou
principalmente as agoes e investimentos
da gestao para garantir a seguranga dos
pacientes e rapidez em atendimentos e
diagndsticos nos trés hospitais administra-
dos pela FSFX: Marcio Cunha, em Ipatinga,
Carlos Chagas, em Itabira, e Cubatao, em
Sao Paulo. O diretor da Fundagao aparece
em destaque na categoria Tecnologia. Para
elegé-lo, a HealthCare Management, espe-
cializada em gestao de satde e inovagoes
no campo hospitalar, levou em considera-
¢ao critérios como visibilidade no mercado,
acoes realizadas pela gestao e outras medi-
das estratégicas.
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Mais Influentes
da Saude

“Esse prémio é resultado do trabalho
da equipe da FSFX, coesa e muito
comprometida com a qualidade, com
a produtividade e com a causa social,
sempre focada nas necessidades

dos nossos clientes, e dos nossos
esforcos para melhorar a qualidade
e a seguranca no atendimento ao
paciente.”

Luis Marcio Aratjo Ramos, diretor executivo
da FSFX e, pela terceira vez, um dos “100

Mais Influentes da Satide” do Brasil, conforme

pesquisa da revista especializada HealthCare
Management




NOSSA ESTRATEGIA

O ultimo ano representou um salto financeiro para a Fundacao Sao Francisco Xavier. A Instituicao conseguiu
manter o equilibrio das suas receitas e despesas. Com o aumento da produtividade em suas unidades e a
abertura de novos locais de atendimento, a Fundagao cumpriu o seu planejamento estratégico com louvor.
Mais uma vez, além da questdo econdmica, a sustentabilidade e as questoes socioecondmicas foram respei-
tadas ao longo do ano contdbil da FSFX.

Um programa que obteve destaque foi o Otimizar para Sustentar, que, por meio de agoes estratégicas junto
aos colaboradores, conseguiu racionalizar recursos e obter economias em diversas areas da Instituicao. A
FSFX compreende que atuar junto aos colaboradores é um caminho eficaz para obter ganhos e definir as me-
lhores estratégias de investimentos.

Projetos e agoes Otimizar pra Sustentar em 2018 (nono ciclo)

GESTAO MATRICIAL DE DESPESAS IMPACTO (R$ mi)

Custo evitado (Renegociagao de 25 grandes contratos da curva A: de servigos de manutengao, consumo, RS 3.4
comodato e tecnologia) ’

Captagao de recursos incentivados para o projeto PADICE (Programa de Atengao Domiciliar ao Idoso e R$ 3.0
Cuidados Especiais), Pronon e Pronas ’

Adequagoes de Mao de Obra (melhoria de processos) R$ 2,4
Otimizagao de Custo com utilidades (Energia Fotovoltaica + Economia Gas GNC) R$1,3
Orcamento de viagens e hospedagens R$ 0,5

OTIMIZACAO/VENDA DE SERVICOS IMPACTO (RS mi)

Revisao do fluxo de faturamento da operadora > Hospital / Processamento do faturamento na mesma

competéncia em 72 horas pds-alta (anteriormente, ocorria no més subsequente) R31.2
Aumento de 60% no faturamento de procedimentos de cirurgia plastica, devido a adequagao da tabela R$ 0,8
Mutirao d_e exames, consultas e cirurgias firmado com a Prefeitura de Ipatinga RS 0.8
(R$ 5,1 mi em Receitas) ’

Venda de servicos de Lavanderia RS 0,6
Projeto Stewardship — Gerenciamento do uso de antimicrobianos ‘ R$ 0,17

Resultado em otimizagao de custos:

2016: R$ 7.8 milhées 11.15
/4

2017: R$ 8,7 milhées milhoes

de resultado em 2018

2018: R$ 11,15 milhoes
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A Fundagao mantém o seu foco na sustentabilidade, no desenvolvimento
humano e na conquista coletiva. O respeito, a liberdade, a valorizagao

dos colaboradores e da comunidade sao alguns dos principios sociais que
norteiam a gestao da FSFX em todas as suas unidades.




ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Fundacio S3o Francisco Xavier é uma Entidade Filantrépica de Direito Privado e sem fins lucrativos. E certi-
ficada também como Entidade Beneficente de Assisténcia Social, pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, e mantém o foco do seu trabalho na sustentabilidade e no desenvolvimento humano.

Modelo de Governanga da FSFX

INOVACAO,

ENSINO E PESQUISA
> Produgdo Cientifica

> Gestao da Informagao

> Habitat de inovagao FSFX
> Ensaios Clinicos

> Residéncia

> Internato

TRANSPARENCIA
> Canal Direto
> Relatdrio de Sustentabilidade
> Cadigo de Conduta
> Relacionamento com o Cliente
> Pesquisas de Satisfagao

e Qualidade

COMUNICACAO

> Café com Parceria

GESTAO DE
CAPITAL HUMANO

> Capacitarh
> Educagao Permanente
> Projeto Sucessao
> Escola de Gestao Aplicada
> Plano de Carreira
> Programa Trainee
> Desenvolvimento
de Lideres

GOVERNANCAE
COMPLIANCE
CORPORATIVOS

> Formulagéo Estratégica
* Misséo
* Visédo
* Valores
« Politica da Qualidade
» Mapa Estratégico

> Planejamento Econdmico-Financeiro
> Reunifes de Conselho

> Sistema de Informagdo em Salde

> Conselho Consultivo de Clientes

> Diretrizes Regulatorias e Legais

AUDITORIA
E OUVIDORIA

> Gestdo e Contabil
> Assistencial (clinica)
> Qualidade

PERFORMANCE

> Pacto de Resultados

> Oficina de Lideres

> Efetividade Clinica

> Indicadores

> Benchmarking

> Avaliagao de Desempenho

> Avaliagdo do Corpo Clinico

> Analise Critica de Alta Diregao
> Momento Gerencial

GESTAO DE RISCO

> Juridico
> Assistencial

> Entre a Gente
> Revista Bem-Estar

> Palavra do Diretor

> Intranet

> Informe Fundagao

> Grupos de Trabalho

> FSFX Play / TV Corporativa

> Financeiro

> Sanitdrio
> Ambiental

> Comissoes
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> Ocupacional

E EVENTO SENTINELA

> Filantropia (Juridico + Financeiro)

> Programas Institucionais







NOVA ESTRUTU RA ORGAN |ZAC|0 NAL Nova Superintendéncia

A nova Estrutura Organizacional € resultado de um intenso trabalho de avaliacao, que envolveu, ao longo Uma das principais alteragoes na Estrutura Organizacional da FSFX, aprovadas em 2018, a criacao da Su-
de 25 dias, todos os setores da Instituicao. Foram 88 horas de imersao em exercicios de reflexao, andlise e perintendéncia de Comercial e Marketing propoe fortalecer o modelo de negdcios da Instituicao, implantar
planejamento, sobre a situacao da Fundacao e o que se pretende para o novo ciclo, de 2019 a 2023. Entre- um novo modelo de relacionamento com os clientes e fortalecer sua marca no mercado.

vistas, conferéncias e seminarios contribuiram para a definicao dos principais eixos estratégicos e organiza-

cionais da FSFX.

O tema “As transformacoes na drea da salde no Brasil: riscos e oportunidades” norteou os estudos e dis- Conselho

cussoes para definicao do novo organograma, em trés vertentes: solugoes integradas em satde, Baixada e —

Santista e Comercial e Marketing, drea que ganhou uma Superintendéncia prépria. As mudancgas propostas Outras mudangas aprovadas em 2018 serao efetivadas em 2019, como as relacionadas aos
foram homologadas por meio da Resolugao 53/2018, que “dispde sobre a Nova Estrutura Organizacional projetos “Baixada Santista”, referentes ao Hospital de Cubatao (SP), e “Solugoes Integra-
da FSFX e FESFX”. e das em Salde”, que retine o Centro de Odontologia Integrada (COI), a VITA - Solugbes em

Executiva

Saude Ocupacional e a operadora de planos de satde, Usisatde.

A nova Estrutura Organizacional da Fundacao inclui, também, um Comité Executivo, criado para acom-
panhar a evolugao da governanca da instituicao e sustentar o seu crescimento responsavel em todas as
vertentes. Inclui, ainda, Assessores Regionais que sao encarregados do relacionamento institucional, pros- [T _
peccao de novos negaocios, protecao da imagem da Fundacao e entrega de resultados.

Centro Corporativo Assessoria de
de Expertise Relacdes Institucionais
Assessgrla Eie Assessoria Juridica
Comunicacao

. . A Superintendéncia . é -
Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia : Superintendéncia Superintendéncia CZl‘porat\va de . Suzzr\sl;lﬁré%zr;cla Superintendéncia
Ho: Hospital Municipal Hospital de : Corporativa Corporativa de Gl e : \megraﬁas do Colégio Sao
Carlos Chagas Cubatao de Gestao Estratégia e Inovagao Marketing i e Francisco Xavier

Centro de Servicos
Compartilhat

SERER R a Geréncia de Geréncia de Geréncia de Desenv. Geréncia de
Desenvolvimento Geréncia

Organizacional E e Opera;oes e Tecnologlakda Estratégico e Gestao Inovagafn, Ensino
e Gestao de Pessoas® Logistica Informacao da Qualidade e Pesquisa

Geréncia de Geréncia de
Assisténcia Administracao
HC HC?

Geréncia de

Geréncia Geréncia de
de Assisténcia Enfermagem
(acumulando) (acumulando)

Geréncia de

Ger. de Seg. do Trab., Ger. de Odontologia,
SatdeOcupacional Ambulatérios
e Meio Ambinte e Domiciliar

Ger. de Promogéo
da Saude e Usifamilia

Administracao
HMCC!

Planos de Salde
(Médico e Odontoldgico)

Geréncia de CenenEt Geréncia de Geréncia de Ger. de Urgéncia, Geréncia de Apoio

R Obs(e(rrlc\a Internacao Cuidados Especiais Emergéncia e CTRS ao Diagnéstico
e Esterilizacao -

Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia de

réncia de Geréncia de
Relacionamento Regulacao
com a Rede em Salde

Geréncia de Seg. Aove o Geréncia de Coordenagéo Coordenacao de Coordenacao de

Geréncia de
Faturamento

- ~ Geréncia de A Geréncia Ger. de Seguranca
Contabilidade Operagoes ~ Farmacia e e i

P " Infraestrutura de Hotelaria? Empresarial
e Patrimonio Financeiras Suprimentos

Geréncia de Atencao Coordenacao de

do Trabalho e Meio Amb. e Unidades T EEED ]
Domiciliar Pedagégica Cursos Técnicos

Ambiente cupac descentralizadas

Comerci: Relacionamento
com os Clientes

Educacao Infantil e Ens. Fundamental Il
Administrativos Ensino Fund. | e Ensino Médio

Oncologia

1. Report técnico/matricial a Superintendéncia Corporativa de Gestao

Report técnico/matricial a Superintendéncia Corporativa de Gestao

3. Responsavel pelos processos relacionados a Gestao de Pessoas (Remuneragdo, Departamento Pessoal, Treinamento e
Recrutamento e Selegao) e, matricialmente, pelo Desenvolvimento Organizacional (Universidade Corporativa, Educagao
Continuada e Educagao para a Satde)

. Servigos de Nutricao, Higienizagao e Processamento de Roupas

5. Unidades Corporativas

N

IN
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REDE COLABORATIVA

Seja como membro, filiada, participante e/ou credenciada, a FSFX mantém aliangas estratégicas, inte-
grando uma rede ampla e diversificada, na qual associagoes, hospitais, conselhos e outras organizacoes
dialogam e compartilham projetos com foco em praticas mais eficientes e resultados mais consistentes.

COMISSOES E RESPONSAVEIS

A Fundacgao Sao Francisco Xavier possui comissoes especificas em todas as suas unidades de negdcio, cujos
desempenhos sao monitorados sistematicamente pelas auditorias internas da Assessoria de Desenvolvi-
mento Estratégico e Qualidade. Essas comissoes atuam de forma compromissada, em consonancia com a
missao, visao e valores da Instituicao, e tém a responsabilidade de conduzir tarefas e auxiliar trabalhos para

gerenciamento dos riscos, avaliar procedimentos e tomar decisoes, sempre pautadas por amplas discussoes.

O objetivo central é assegurar os melhores resultados e a eficiéncia nos processos.

FSFX / HOSPITAL MARCIO CUNHA

Comissao

Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

Responsavel pela Comissao

Vilma Maria Pereira

Comissao Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgaos e
Tecidos para Transplantes (CIHDOTT)

Emerson Damasceno Moura

Comité de Apoio a Pesquisa

Luciano de Souza Viana

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

Mauro Oscar Soares de Souza Lima

Comissao de Gerenciamento de Riscos

Alexandre Albuguerque Guimaraes

Comissao de Gestao de Obras

Francisco Afonso Linhares

Comissao de Residéncia Médica (Coreme)

Ana Rosa dos Santos

Comissao de Seguranca a Vida e Ambiente (CSVA)

Marcelo Oliveira Bastos

HOSPITAL MUNICIPAL CARLOS CHAGAS
Comissao

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH)

Responsavel pela Comissao

Ana Rosa dos Santos

Comissao do Programa de Agoes Preventivas da FSFX

Marcelo Oliveira Bastos

Ndicleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Ana Rosa dos Santos

Ndcleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Thays Batista da Rocha Assis

Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN)

Elisangela Moura Gomes

Comissao Hosp. de Pront., Andlise e Verif. de Obito

Leonardo Stopa Barros

Comissao de Padronizacao de Materiais, Medicamen-
tos e Vigilancia Farmacéutica dos hospitais da FSFX

Mauro Oscar Soares de Souza Lima

Comissao Hosgitalar de Prontuarios, Andlise e
Verificagao de Obito

Tardely Duarte Magalhaes

Comité Transfusional

Marielle Tomas de Pinho

Comissao Especial de Licitagao

Ana Lucia Mendes Barcelos e Santos

Comité Hospitalar de Prevencao de Mortalidade
Materna, Fetal e Infantil

Ricardo Cysne Rodrigues

Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

Kalline das Gracas Fernandes

Comissao de Acompanhamento do Contrato - CAC

Ana Rosa dos Santos

Comissao Gestora Mult. para Ger. do Plano de Preven-
cao de Riscos de Acidentes com Mat. Perfurocortantes

Amalia Regina Lage Leao

Comité Hospitalar de Prevencao de Mortalidade
Materna, Fetal e Infantil

Nayara Pascoal dos Santos Tiago

Comité de Processamento de Produtos para Salde

Carmem Célia Negreli Feliciano

Comité de Radioprotecao

Amdlia Regina Lage Leao

Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional

Daniele Carvalhaes Magalhaes

Comissao para Incorporacao de Tecnologias em Satde

Tais Maria Araujo

Comissao Multiprofissional de Terapia Antineoplasica

Kelly Cristina Penna Ribeiro

HOSPITAL DE CUBATAO
Comissao

Comité Transfusional

| Responsavel pela Comissao

Gabriela de Luca Oliveira

Comité Transfusional

Marcos Aurélio Mergh Murer

Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional

Meryellen Cardoso Campos Moliterno

Comité de Verbas Publicas

José Carlos de Carvalho Gallinari

Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar

Carlos Alberto Chalabi Calazans

Comissao Hospitalar de Prontuarios, Analise e
Verificacao de Obito

Philipe Rachas Saccab

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

Abner Moreira Aradjo Junior

Associacao Nacional de Hospitais Privados
(Anahp)

Federagao das Santas Casas e Hospitais Filantro-
picos de Minas Gerais (Federassantas)

- Associacao dos Hospitais de Minas Gerais (AHMG)

Uniao Nacional das Instituicoes de Autogestao em
Salde (Unidas)

Associacao Brasileira de Medicina de Grupo
(Abramge)

Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)

Projeto “Parto Adequado”, do Institute for Health-
care Improvement (IHI), ANS e Hospital Israelita e
Albert Einstein, com apoio do Ministério da Sadde

CIDE - Ciesp — Diagndstico de Saude dos Munici-
pios de Cubatao e Guaruja

Ministério da Sadde

Programa Nacional de Apoio a Atengao Oncoldgi-
ca (Pronon)

Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude
da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD)

Secretaria Estadual de Satde de Minas Gerais
Conselho Municipal de Satde de Ipatinga
Conselho Municipal do Idoso de Ipatinga

Prefeitura Municipal de Itabira
Conselho Municipal de Sadde de Itabira
Ministério Publico Estadual
Ministério da Educacgao
- Sistema Poliedro de Ensino
- Instituto Etica Sadde
Laurabot
Projeto “Idoso Bem Cuidado”, da ANS
Prefeitura Municipal de Cubatao
- Secretaria Estadual de Educacao de Minas Gerais
- Secretaria Municipal de Educagao de Ipatinga

Confederacao Nacional dos Estabelecimentos de
Ensino (por meio do Sindicato dos Estabelecimen-
tos de Ensino do Nordeste Mineiro - Sinepe)

» International School
Greenwich Schools
Number One

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
(PUC Minas)

- Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares da
Universidade de Sao Paulo (IPEN/USP)

O Hospital Marcio Cunha aparece ao lado dos principais
hospitais do Brasil no “Livro Branco: Brasil Satde 2019,
como exemplo de exceléncia na prestacao de seruicos.

Com o tema “Satde & Cuidados do Amanh3a”, a publicacio foi lancada, em margo de 2018,
pela Associagao Nacional de Hospitais Privados (Anahp), que congrega as principais insti-
tuigoes hospitalares de cunho privado do pais. O livro destaca a atuagao integrada entre os

Comissdo de Etica Médica Soraya Alves Pereira Brasil Magalhaes

Comissao de Residéncia Médica (COREME)

Nucleo de Segurancga do Paciente

Comité Hospitalar de Prevencao de Mortalidade
Materna, Fetal e Infantil

Comissao Intra-Hospitalar de Doacao de Orgéos e
Tecidos para Transplantes

Comissao de Acompanhamento do Contrato

Evaldo Stanislau Affonso de Aradjo

Comissao de Curativos e Ostomias Emmanuel Gomes Corréa

Priscila Carreiro Teixeira

Comissao de Tecnologia da Informacao Patricia Pedrosa Moreira Mendes

setores publico e privado, em busca de uma assisténcia com maior qualidade e eficién-cia. Para
afiliar-se a Anahp, ha critérios de admissao, como a comprovacgao de padroes de qualidade
na prestagao de servigos médico-hospitalares e, ao menos, uma entre quatro acreditagoes
nacionais e internacionais reconhecidas. O HMC integra a associacao desde 2014. Para a
Fundagao, essa participagao viabiliza o aprimoramento da gestao, a partir do

Comissdo de Etica em Enfermagem Giovanna Alves Fialho Costa Lima Cintia Mara Assis Fabian

Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos Luciano de Souza Viana

Philipe Rachas Saccab

CENTRO DE ODONTOLOGIA INTEGRADA - COI Abner Moreira Araujo Junior

Comissdo Responsdvel pela Comissdo Comissao Gestora Multidisciplinar para Gerenciamento compartilhamento de informagdes e experiéncias com outras instituigoes hospitalares.
Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA) Kleicy dos Anjos Pocidonio do Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes com Ana Tucunduva Cardoso

Comissao de Controle de Infecgao (CCIH) Antdnio José Freitas Castro Materiais Perfurocortantes

Comité de Apoio ao Estudo e Pesquisas Reinaldo Gomes Araujo Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) Joao Paulo Carvalho Lima
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QUESTAO DE
COMPROMISSO

Uma das premissas irrevogaveis adotadas pela
Fundacao Sao Francisco Xavier é honrar os seus
compromissos, sejam eles firmados entre os
préprios setores para o bem da Instituicao ou com
stakeholders. Para a Instituicao, nao ha conquista
real se ela ocorre de forma individual e isolada. E
preciso haver o crescimento mutuo e o desenvol-
vimento do entorno para que haja uma evolugao
efetiva, na qual o ser humano seja o seu maior be-
neficidrio. Uma consciéncia que influencia a nossa
atuacao social, ambiental e ética, e a conduta de
nossos colaboradores.

Social

O respeito, a liberdade, a valorizacao dos colabo-
radores e da comunidade sao alguns principios
sociais que norteiam a gestao da Fundagao Sao
Francisco Xavier em todas as suas unidades. A Ins-
tituicao cumpre a sua vocagao e se faz presente no
dia a dia das comunidades em que atua, com uma
série de iniciativas. Um dos principais indicadores
nessa drea é o atendimento pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), que faz da FSFX, por meio do Hospi-
tal Marcio Cunha, a quarta unidade hospitalar do
Brasil em nimeros de internacgoes e de partos.

Na Unidade de Oncologia,
95% dos atendimentos sao de
usudarios do SUS.

O atendimento pelo SUS, nas
quatro unidades hospitalares,
atingiu 64,5% em 2018.

O programa “Bolsa Social”
do CSFX viabiligou a inclusdo
de mais 200 estudantes, com
despesas assumidas pela
Instituicao.

W Maria da Conceigdo Pereira Ferreira, colaboradora do viveiro da FSFX ha 25 anos.

Ambiental

O compromisso ambiental é uma das premissas da
Fundacao Sao Francisco Xavier, e uma das principais
marcas da sua atuagao, mobilizando colaboradores,
parceiros e as comunidades de sua drea de influéncia.
Entre as preocupacoes ambientais da FSFX estao a
correta destinagao de residuos, a reducao do consumo
de agua e de energia elétrica, com a adocao de novas
tecnologias para melhor utilizacao desses recursos, e
a producao, em viveiro préprio, de plantas para manu-
tencao dos jardins e projetos paisagisticos.

A FSFX adere ao Mercado Livre de Energia, a prima-
rizagao dos servicos de vapor e a instalacao de novos
sistemas de energia fotovoltaica e de abastecimento
de dgua, como forma de mitigar o impacto na utiliza-
¢ao dos recursos.

Economico

A utilizacao consciente dos recursos financeiros e o
respeito a valores e principios éticos formam a base da
gestao econdmica da FSFX, para continuar crescendo
e reforcando seu papel positivo na sociedade. Em suas
acoes, a Instituicao busca uma relagao sustentavel e
que agregue valor aos clientes, aos colaboradores e a
comunidade, para que todos crescam e se beneficiem
dessa parceria. Nesse esforco, para equilibrar receitas
e despesas, alcancar os resultados positivos, moni-
torarindicadores, metas e projetos, a FSFX utiliza
uma série de ferramentas de gestao e um rigoroso
planejamento estratégico, com foco no desenvol-
vimento sustentavel. Isso inclui, ainda, a busca de
novas oportunidades no mercado e o investimento no
crescimento inorganico.
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TRANSPARENCIA E ETICA

Transparéncia, ética e integridade corporativa sdo valores fundamentais preservados e praticados pela
FSFX, na relacao com seus colaboradores, parceiros, fornecedores e comunidade, mantendo a credibi-
lidade e confianca nas a¢oes da Instituicao. A ética tem por objetivo dar direcao e consisténcia a gestao
corporativa, tornando-se o seu principal pilar de sustentagdo. A transparéncia, por sua vez, € a chan-
cela desse trabalho, que disponibiliza para os publicos interno e externo todas as informacoes sobre as
acoes responsaveis da Instituicdo. Na busca permanente pela exceléncia, a FSFX prima pela honestida-
de, integridade e respeito as pessoas. Para a Instituicao, esse é o melhor caminho para a promocao do
bem-estar coletivo.

Conduta

No Cdédigo de Conduta da FSFX estao registrados os critérios morais e legais que regem a atuagao dos
colaboradores da Instituicao. O documento serve para orientar os profissionais a cumprirem com rigor
as normas e leis estabelecidas pelos érgaos de regulamentacao, tanto em relagao ao publico interno
guanto externo. Por meio da ferramenta, que recebe atualizagoes periddicas, € possivel analisar e solu-
cionar as situagoes relatadas, sempre prezando pelo sigilo e discricao. A Instituicdo possui um comité
especifico para o seu Codigo de Conduta, formado por representantes de todas as dreas. Além de zelar
pela aplicacdo e atualizacao do documento, cabe a esse comité determinar as acbes necessarias para
adivulgacao e disseminacao dos mais elevados padroes de conduta dentro da Instituicao, recomendar
medidas disciplinares aplicdveis as violagoes, fazer o julgamento de casos de violacao de maior gravida-
de e deliberar sobre duvidas de interpretacao do texto.

Conteudo do Cédigo de Conduta

Cumprimento das leis, regulamentos e normas
Principios e valores da FSFX

Informacoes privilegiadas e seguranca da infor-
macao

Conflito de interesses

- Transacoes com partes relacionadas

Patrimonio da empresa

Prdticas concorrenciais

Informagoes financeiras e registros contdbeis
Propriedade intelectual

Relacionamento com a comunidade

Meio ambiente

Relacionamento com a imprensa

Relacoes trabalhistas

Participacao sindical e de entidade de classe
Preconceito e discriminacao
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Salde e Seguranca no Trabalho
Relacionamento com fornecedores

Relacionamento com clientes e responsa-
bilidade pelos servicos

Relacionamento com o poder publico
Participacao politica

Politica anticorrupgao

Gestao do Codigo de Conduta
Canais de Comunicacao

Comité do Codigo de Conduta
Disposicoes gerais

Compromisso de adesao

Normas e procedimentos internos

- Termo de Recebimento e Adesao ao Cddigo

de Conduta
Conselho Consultivo de Clientes




Contatos para o Codigo de Conduta

Caixa Postal “Cddigo de Conduta FSFX”

E-mail: codigodecondutafsfx@fsfx.com.br

Pelo site www.fsfx.com.br/canal-direto-fsfx

Pelo telefone 0800 979 7555

Por carta - Av. Kiyoshi Tsunawaki, 41, Bairro das Aguas, CEP: 35.160-158 — Ipatinga/MG
O Cddigo de Conduta da FSFX (versao em portugués) esta disponivel em: http://www.
fsfx.com.br/fsfx/pdfs/codigo-de-conduta.pdf

@ Ouvidoria

A Fundagao mantém vérios canais de didlogo com os seus publicos interno e externo. Por
meio desses canais podem ser feitas solicitacoes, sugestoes, reclamacoes e elogios relati-
vos as atividades da Instituicao. A Ouvidoria realiza os atendimentos e busca, em parceria
com todas as dreas da FSFX, solucoes para as questoes recebidas, visando a evolugao dos
processos internos e a transparéncia das acoes. As demandas sao tratadas e respondidas
——— no prazo maximo de sete dias, podendo ser pactuado até 30 dias consecutivos, quando
necessdrio. A Ouvidoria atua de forma confidencial, independente e isenta.

E-mail: ouvidoriafsfx@fsfx.com.br.
« Telefone: 0800 979 7555.
Site: www.fsfx.com.br/ouvidoria-fsfx e www.fsfx.com.br/canal-direto-fsfx.
e - Carta: Avenida Kiyoshi Tsunawaki, 41, Bairro das Aguas. CEP: 35160-158 (Ipatinga/MG).

A

4 N\
Relatorio Estatistico e Analitico

A Ouvidoria consolidou o “Relatdrio Estatistico e Analitico”, enviado anualmente a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), compilando as principais demandas e melhorias im-
plementadas. Em 2018, foram apuradas 388 demandas, com o tempo médio de atendimento
de 4,03 dias. Entre as principais demandas apuradas estao: reandlises de autorizacoes de
procedimentos (47%) e reclamagoes (47%) sobre vagas, agendamentos de atendimentos nas
redes propria e credenciada, cobertura de plano de saude e liberagao de guias.

388 demandas e tempo médio de atendimento: 4,03 dias
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COMPLIANCE

A gestao do Compliance (estar em con-
formidade com as leis, padroes éticos,
regulamentos internos e externos) da
Fundagao Sao Francisco Xavier é feita
pelas dreas de Auditoria Corporativa

de Processos e Ouvidoria, e pela alta
direcao, junto ao Juridico, Planejamen-
to Estratégico e Qualidade, Recursos
Humanos e Comunicagao. A FSFX tem,
como prioridade, o dialogo permanente
e construtivo com os clientes internos e
externos. No desenvolvimento de suas
atividades, a Instituicao prima pela
honestidade, integralidade e respeito as
pessoas. Tem compromisso com o sigilo
das informacoes, sejam relacionadas aos
clientes, aos colaboradores ou a Insti-
tuicao, e trata com extrema seriedade os
principios morais e legais das pessoas e
entidades com as quais se relaciona.

Ferramentas de

Compliance da FSFX
- Codigo de Conduta
- Ouvidoria

- Canal Direto

- Fale Conosco (sites)

- Normas de Suprimentos

- Notificacao de Eventos Adversos

- Politicas

- Programa de Agoes Preventi-
vas de Violéncia

- Manual do Fornecedor

- Cons. Consultivo de Clientes
- Comissoes

- Auditorias

- Oficinas de Lideres

- Grupos de Trabalho

Agoes relacionadas em 2018

Consolidacao da Auditoria Corpo-
rativa de Processos. Ao todo, cerca
de 50 processos distintos passaram
por avaliacoes dentro da Instituicao,
como Contabilidade, Opera¢oes
Financeiras, Almoxarifado e Contas
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Médicas. Destaca-se a Auditoria
sobre o Gerenciamento de Riscos
Corporativos.

Mais de 60% dos colaboradores trei-
nados presencialmente pela Equipe
de Auditoria e Ouvidoria, sobre o
Cddigo de Conduta da FSFX.

Campanha de divulgacao do Canal
de Dentncias — Canal Direto, com
divulgagoes online e offline. Com-
putadas e investigadas 27 dendin-
cias, divididas entre os principais
motivos: assédio moral, conflitos
de interesse e partes relacionadas.

Implantagao do Programa de
Acoes Preventivas (PAP), voltado
para a prevencgao de violéncia no
local de trabalho, com treinamen-
tos aos colaboradores da Institui-
cao (ver pagina 47).

Acoes Preventivas

O Programa de Acoes Preventivas
tem o objetivo de promover, acom-
panhar e apoiar estratégias de acoes
para a prevencao de violéncia no local
de trabalho, assédios moral e sexual,
entre outros. Com viés educativo,
promove agoes para que todos os
colaboradores estejam cientes dos
riscos potenciais de seguranca e for-
mas de se protegerem, nos diversos
ambitos de suas vidas.

Realizagoes em 2018

Palestras sobre violéncia domés-
tica ministradas pelo Delegado
de Policia Regional de Ipatinga e
pela Assistente Social do Centro
de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social.

Palestras sobre Suicidio realizadas
nas unidades do HMC e do HMCC,
pela psiquiatra do Corpo Clinico do
HMC, Maria Angélica.

Palestra sobre Alcool e Drogas
ministrada pelos representantes
do Grupo Terapéutico da Fazenda
Agua Viva, de Ipatinga.
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m Antdnio Carlos (Galo) € colaborador do setor de hotelaria da FSFX ha 20 anos.

Metas para 2019
- Consolidar o Compliance sistematizado em toda a Instituicao, com suporte de consultoria especializada.
- Implantar o mddulo de Customer Relationship Management (CRM) aos processos da Ouvidoria.

- Aderir ao Pacto Global, uma iniciativa do Sistema Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) voltada para
empresas comprometidas em alinhar suas operacoes e estratégias com os principios de direitos humanos,
trabalho decente, meio ambiente e combate a corrupgao.

O Pacto Global visa integrar os principios de direitos humanos, trabalho
decente, meio ambiente e combate a corrupgdo nas atividades empre-
sariais ao redor do mundo, e catalisar agdées em apoio aos Objetivos de
Desenuolvimento do Milénio.

Registros e Notificagoes

- Criagao de fluxo de notificacoes de agressao registradas pelo colaborador por meio do Registro de Evento
Adverso, no mddulo de Gestao de Risco, no Tasy.

Outros canais para notificagoes: Ouvidoria, Canal Direto (0800 979 7555),
Seguranga Empresarial (em casos de violéncia, suspeitas ou sempre que se

fizer necessdrio) HMC I (ramal 9190), HMC II (ramal 9974), Policia Militar
(190, para demais unidades sem agente de seguranca).
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GESTAO DA QUALIDADE

A gestao da qualidade é um dos conceitos prepon- A politica de gestao da qualidade, implementada
derantes para a Fundacao Sao Francisco Xavier, na em todas as unidades da Instituicao, adota tam-
busca por uma atuacio de exceléncia. E por meio bém ferramentas que permitem o monitoramento
dela que a Instituicao promove e mantém um am- de eventuais riscos, andlise e controle de resul-
biente propicio ao desenvolvimento das melhores tados, e processos sistematizados, que incorpo-
préticas, em todas as suas unidades de negdcio. ram principios e valores e que atestam seu papel
Na pratica, a gestao de qualidade propoe conti- contributivo e responsavel na sociedade. Em funcao
nuamente melhorias nas mais diversas dreas da dessa politica, a Fundacio alcangou e se mantém
Organizacao, com foco absoluto na satisfacao dos na posicao de lideranca nas dreas em que atua.

clientes, parceiros e colaboradores.

Na Fundacgao Sao Francisco Xavier, a Gestao da Qualidade
lidera a conquista de certificagées, como ISO 9001, ONA,
DIAS/NIAHO e RN277, além da HIMSS, gerenciada pela
Tecnologia da Informacgao.

HISTORICO DA .
QUALIDADE i
FSFX 2t o o 2018 o

HIMSS - Estagio 7
HMC

ANS RN277
Usisaude

HIMSS - Estagio 6
HMC

150 9001
col D

DIAS/NIAHO

IMC

PREMIO MINEIRO DA QUALIDADE
HMC

. 1SO 9001
i Usisatde

- ONA
f T HMC - 1° do Brasil
1 999 1SO 9001

Laboratério HMC

1997 1S0 9001

Colégio Sao Francisco Xavier

O histdrico da Qualidade na Fundagao Sao Francisco Xavier e as relevantes conquistas galgadas ano a ano
resultam do esforco coletivo da gestao, e de todo o seu efetivo, visando em aprimorar continuamente suas
metodologias e processos, alcancando degraus cada vez mais elevados na prestacao de servigos a comuni-
dade em que estd inserida. Um trabalho ininterrupto, didrio, que molda cada atividade executada dentro das
nossas instalacoes e em qualquer outro ambiente que leve a nossa assinatura.
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W A FSFX conta com uma equipe de 70 auditores internos.

Evolugao Satisfagao Intersetorial

Agoes implementadas em 2018 2016
100
Qualificagao da equipe, com a insercao sol- 2904 86%
de mais uma profissional com forma-
¢ao em Enfermagem. 60f
Investimento em capacitacao técnica aor
e comportamental. 20l
Apoio constante da equipe da Quali- 0 META 1 VALOR ALCANCADO
dade em todas as areas de negocios,
participando da construgao das solu- 2017
coes relacionadas aos processos. 100,
85% v
Incorporagao das enfermeiras do Nicleo 80
de Seguranca do Paciente ao setor de ol
Qualidade.
401
20
0 META VALOR ALCANCADO
Pesquisa de Satisfagao Intersetorial
Alinhada as melhores préticas de mercado, em 2018
2018 aforma de realizacao da pesquisa foi altera- loor
da, sendo adaptada a metodologia Net Promoter sol-
Score (NPS) para avaliagao da interface entre os
setores, com base na cadeia cliente/fornecedor. 601 62%
Esse método considera uma escala de O a 10, onde,
notas 9 e 10 sao clientes denominados promotores, or
7 e 8, neutros, e 0 a 6 sao detratores. A queda no 2oL
desempenho era esperada a partir da mudanca de
mEtOdOlOgia- 0 META VALOR ALCANCADO
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GESTAO DE RISCOS

Uma instituicao segura é aquela que se autoavalia continuamente, corrige falhas com transparéncia e nao poupa
esforcos para tornar os processos corporativos, assistenciais e nao assistenciais, cada vez mais seguros e eficientes.
Tendo suas unidades de negdcio certificadas por normas nacionais e internacionais de maior renome, como ONA,
DIAS/NIAHO, HIMSS, ISO:9001 e RN277, a Fundagao tem atuado incisivamente para a manutencao desses selos,
que asseguram suas praticas periodicamente. Assim, € prdtica da Instituicao ter seus processos descritos, mape-
ados e permanentemente atualizados. Dentro da FSFX; os riscos se classificam guanto a sua natureza e impacto,
sendo eles: ambiental, assistencial, sanitario, ocupacional, juridico, economico-financeiro, de imagem e operacio-
nal.

A busca constante pela exceléncia inclui a prevencao de riscos, o que significa um amplo conhecimento dos seus
processos, além de um ajuste periddico das imperfeicoes. A Fundacao conta, também, com um sistema de gestao
deincidentes e riscos assistenciais, que permite a notificacao de condicoes inseguras, incidentes e eventos adver-
sos, bem como processos estruturados para andlise de riscos existentes nos processos assistenciais. A medida que
a gestao de riscos amadurece, torna-se cada vez mais proativa, transformando eventuais riscos em oportunidades.

O propésito de tornar o sistema e a visao de seguranca do paciente altamente disseminados na Institui¢ao foi
otimizado pela estrutura de atuagao do Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP), e corroborado por uma série de
medidas tomadas pelo corpo assistencial e administrativo envolvido no processo.

Arevisao da matriz de risco, em 2018, trouxe uma melhoria no calculo de probabilidades, baseado na divisao do nu-
mero de eventos adversos ocorridos pelo nimero de atendimentos/servigos prestados em cada setor. Desta forma,
cada drea tem o seu denominador especifico.

Mecanismos de gerenciamento de riscos da FSFX

» Politica para a Gestao de Riscos

» Norma Administrativa OO5 - Diretrizes para a Gestao de Riscos

» Inventario de Riscos

» Comissao Institucional do Gerenciamento de Riscos

» Plano de Atendimento a Desastres

» Analise de Viabilidade Econémica

» Follow up para verificar se as premissas planejadas para projetos aprovados foram cumpridas

» Auditoria de barreiras, Comissoes e Comités Internos, Canal de Dentincia, Ouvidoria,
Auditorias internas e externas.

Metas para 2019

» Implantar a Norma ISO 31000 - GESTAO DE RISCOS.

» Expandir a auditoria de barreiras, com foco nos protocolos basicos de Seguranca do Paciente e
incidentes de maior gravidade.

» Implantar a prética do Disclousure (protocolo a ser adotado em toda a Instituigao, quando da
ocorréncia de um evento adverso e sua forma de partilhar com o usudrio e familiares).
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W Juliana Bechara Almeida Sousa, enfermeira responsdvel pela Geréncia de Enfermagem do HMC, e Thatiane Olivier Ticom,
médica responsdvel pela Geréncia de Assisténcia do HMC, fazem parte da equipe do Centro de Expertise da FSFX.

CENTRO DE EXPERTISE

Replicando as melhores praticas

A Fundagao Sao Francisco Xavier inova, mais uma vez, ao criar o Centro de Expertise, para gerir a conduta
assistencial nas unidades hospitalares sob sua gestao. Iniciado em 2018, estd comprometido a padronizar,
aprimorar e replicar as boas praticas assistenciais e dar suporte aos hospitais administrados pela FSFX: HMC
I eIl (Ipatinga/MG), HMCC (Itabira/MG) e HC (Cubatao/SP).

Responsavel pela gestao do conhecimento nas mais diversas dreas da Instituicao, o Centro é formado

por colaboradores com ampla experiéncia, comprometidos em compartilhar vivéncias do corpo clinico,
aperfeicoar as praticas médicas e assistenciais e potencializar a eficiéncia dos servigos prestados. O Centro
de Expertise tem ainda a missao de estabelecer uma identidade funcional e assistencial entre as unidades
hospitalares.

Entre os projetos executados em 2018, estao o de padronizagao dos procedimentos do corpo clinico e dos
setores de Oncologia e Radiologia.

Atuacao do Centro de Expertise
Padronizacao dos protocolos hospitalares, processos e indicadores de resultados.
Analise de desempenho das unidades hospitalares e do corpo clinico.
Avaliar e propor melhores praticas assistenciais e modelos hospitalares.

Propor treinamentos para a exceléncia do atendimento e assisténcia, em todas as unidades hospitalares.
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m Colaboradores vencedores do Prdticas e Ideias que Transformam, em 2018.

PRATICAS E IDEIAS QUE TRANSFORMAM

Estimular a melhoria continua dos processos, promover o aprendizado organizacional, fortalecer os resul-
tados e reconhecer o empenho dos profissionais. Estes sao os fundamentos do Programa Préticas e Ideias
que Transformam, da Fundagao Sao Francisco Xavier, que no ciclo 2017/2018 teve recorde de participagoes.
Foram recebidas 173 inscricoes, 49% a mais do que no ultimo ciclo, sendo 88 ideias e 85 praticas.

Anualmente, os colaboradores participantes do programa sao premiados em suas praticas e ideias vencedo-
ras. No Ultimo ano, 43 colaboradores foram contemplados.

As praticas vencedoras, em cada um dos segmentos, foram premiadas com RS 1.200 por participante e as
ideias ganhadoras, com R$ 360 por participante.

85 praticas e 88 ideias

Foram inscritas, em 2018; crescimento de quase 50%, em relacao a 2017.

GESTAO DE PESSOAS

Proporcionar um ambiente de desenvolvimento e realizacao pessoal e profissional, atrair pessoas que se
identifiguem com o nosso propdsito institucional e liderar o esfor¢o coletivo para o alcance de resultados. Sao
estes valores que definem a politica de desenvolvimento de pessoas da Fundagao Sao Francisco Xavier (FSFX).

Atrelado ao Planejamento Estratégico da FSFX, a Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Gestao de
Pessoas tem objetivo principal de promover equipes de alta performance, alinhadas ao modelo de gestao de
pessoas por competéncias.
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Em 2018 foram mobilizadas frentes de trabalho estruturadas, conforme abaixo:

VERTENTES DE GESTAO DE PESSOAS

Atracao Desenvolvimento Reconhecimento Retengao
Programa de Estdgio (pdg. 43) Avaliagdo de Desenv. (pag. 44) IPD - Incentivo por Beneficios (pag. 46)
Trainee (pdg. 43) Educagdo Corporativa (pag. 45) Desempenho (pag. 45) Mapa de Oportunidades (pdg. 46)
Inclusdo Social (pag. 44) Esc. de Gestdo Aplicada (pdg. 45) Plano de Carreira (pag. 46)

Programa de Estagio e Aprendizagem

A formacao de profissionais € outra iniciativa coordenada pelo setor de Desenvolvimento Organizacional e
Gestao de Pessoas. O Programa abrange estudantes de niveis profissionalizante, técnico e superior, por meio
de parcerias com diversas instituicoes de ensino. O alcance social dessa iniciativa visa aproximar a comunida-
de da Instituicao, estendendo-se a diversos paises. Por meio da experiéncia, esse publico tem a possibilidade
de desenvolver a visao do escopo da sua formagao e competéncias pertinentes ao ambito profissional, apli-
cando a teoria em situacoes reais, aumentando, por sua vez, as chances de ingresso no mercado de trabalho.
Para os participantes, € a oportunidade de conhecer a dindmica de uma empresa reconhecida por seu modelo
de gestao e pela qualidade nos processos e servicos aos clientes. Em 2018, a FSFX recebeu 57 estagidrios, 29
no primeiro semestre e 28 no segundo.

Trainee

Implantado em 2018, o 'Programa Trainee FSFX' oferece, a profissionais recém-egressos do ensino superior,
oportunidades de vivenciar as prdticas relacionadas a sua formacao, preparando-os de acordo com politicas e
diretrizes da Instituicao. J4 no seu primeiro ano de funcionamento, a iniciativa culminou na contratacao de 14
trainees para dreas diversas.

A fase de selecdo contou com as médias de 70 candidatos por vaga, em
Ipatinga, e de 102 candidatos por vaga, em Belo Horigonte.
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Oportunidade para todos (Inclusao
Social)

Inclusao social é outra marca da politica de desen-
volvimento de pessoas da FSFX.

Desta forma, conforme a politica da Instituicao,
além de ofertar a deficientes e reabilitados oportu-
nidades compativeis aos perfis, a FSFX se preocupa
com a formacao destes, oferecendo, juntamente
com o Colégio Sao Francisco Xavier, bolsas de
estudo de 50% para atendimento a pessoas com
deficiéncia, em alguns de seus cursos Técnicos.

Anadlise de Desempenho

A FSFX esta atenta ao desempenho dos seus cola-
boradores, por meio do Programa de Avaliacao de
Desempenho. E o momento em que o colaborador

faz uma reflexao acerca de seu desempenho e pode
conversar com seu gestor sobre suas competéncias,
recebendo um feedback claro e transparente sobre sua
dedicacao, suas qualidades e seus pontos a serem
melhorados nas atividades do dia a dia.

Por meio de andlises dos resultados individuais e
coletivos, é tracado um Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI). A ferramenta também permite
atrelar o desempenho individual com os resultados
da Instituicao, por meio do Incentivo por Desempe-
nho (IPD).

Em 2018, participaram 4.382 cola-
boradores, que representam mais
de 95% do publico apto para Auva-
liacao de Desempenho na FSFX,
gerando resultados positivos.

Capacitarh

A FSFX mantém uma politica intensa de qualifica-
¢ao de seus colaboradores. Em 2018, foram mais de
156 mil horas de capacitacbes, nas areas técnica e
comportamental, o que representa uma media de
29 horas por funciondrio.

As vertentes do programa de capacitacao sao espe-
cificas para cada nivel, dentre elas destacam-se:
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Programa de Desenvolvimento de Lideres

Capacitar a equipe para construir novos caminhos
€ uma das estratégias trilhadas pela Fundagao

Sao Francisco Xavier para continuar oferecendo,
continuamente, os melhores servicos e produtos

a comunidade. Oficialmente lancado em 2016, em
parceria com a Fundagao Dom Cabral, o Programa
de Desenvolvimento de Lideres visa investir no
crescimento organizacional e na consolidacao de
um padrao de eficiéncia e exceléncia nos seus resul-
tados, além de inovar e gerar novas formas para
crescer ainda mais, em todos os setores e aspectos.

Em 2018, o programa contou com trés turmas de
colaboradores, com atividades desenvolvidas em 12
maodulos. Resultado: 32 planos de a¢oes apresenta-
dos pelos participantes, com 10 selecionados para
execucao em 2019.

m Convidado a participar do Programa de Desenvolvimento de
Lideres, o fildsofo, professor e escritor Mario Sergio Cortella esteve
presente em um dos ciclos de formagao, com o tema 'Lideranca,
vitalizar é constante".



m Colaboradores formandos da Escola de Gestao Aplicada, em 2018.

Programa de Desenvolvimento de Supervisores

Com o objetivo de reconfigurar a organizacao do
trabalho do supervisor, e desenvolvé-lo para que
atue no seu papel enquanto lider de pessoas e
responsavel pelos resultados dos seus processos, o
programa foi desenvolvido com base nos pilares da
alta performance. Contou com a participacao de 83
supervisores com atividades desenvolvidas em 12

Médulos, alcangando, ao final, o resultado de 32
planos de acao apresentados pelos participantes,
com nove selecionados para execucao em 2019.

Escola de Gestao Aplicada

A FSFX lancou uma iniciativa pioneira para identifi-
car colaboradores multifuncionais em suas proprias
unidades de negacio.

A Escola de Gestao Aplicada possibilita a capa-
citagao dos colaboradores, de maneira tedrica e
prdtica, para que estejam qualificados para enfren-
tar novos desafios.

Em 2018, a iniciativa selecionou 70 colaboradores,
dos quais 50 integram a Equipe de Transicao e
outros 20 foram para a Equipe Permanente.

Gestao da Carreira

Em 2018, a FSFX ofertou para os colaboradores o
Workshop de Gestao da Carreira, por meio de uma
metodologia de imersao, visando contextualizar o
colaborador com a realidade do mercado de traba-
lho e ressaltar a importancia do préprio colabora-
dor como gestor da sua carreira.

Ainiciativa possibilita aos participantes identificar
oportunidades de melhorias, reorientando suas
carreiras para crescerem profissionalmente dentro
da Instituicao.

Incentivo por Desempenho

Em reconhecimento ao esforco daqueles que se
dedicam a Instituicao, a FSFX possui o programa
de Incentivo por Desempenho (IPD), gratificagao
dada por meio do incentivo pelo engajamento ao
trabalho. A ideia é estimular o desenvolvimento
individual e coletivo do colaborador, valorizando o
potencial dos profissionais. Além disso, o programa
proporciona o maior conhecimento do papel de
cada colaborador e suas responsabilidades.

Em 2018, o Incentivo Por Desempenho (IPD), distri-
buiu RS 3,5 milhoes aos seus colaboradores, ultra-
passando a casa dos R$ 11 milhdes desde 2014.
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Histérico de distribuigdo do IPD (em R$ milhées)
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Mapa de Oportunidades

A valorizacao dos colaboradores é premissa da Fun-
dacao Sao Francisco Xavier. O “Mapa de Oportuni-
dades”, selecionado entre os projetos apresentados
no programa de Praticas e Ideias que Transformam,
possibilitard ao colaborador, de acordo com a sua
carreira e projeto de vida, candidatar-se em opor-
tunidades ofertadas nas unidades de negocio da
FSFX, distribuidas em cinco estados no Brasil. As
oportunidades serao apresentadas internamente,

e os proprios colaboradores poderao acompanhar
todo o processo.

Planos de Carreira para novos grupos

Evoluir profissionalmente, em uma Instituicao re-
conhecida no mercado, é o desejo de todo profissio-
nal. No intuito de contribuir para que seus colabo-
radores alcancem esse objetivo, a FSFX implantou,
em 2018, o Plano de Carreira para mais dois grupos
de profissionais: os técnicos de Engenharia Clinica
e a equipe multidisciplinar, contemplando 150 pes-
soas no total. Com essa medida, a FSFX passa a ter
oito carreiras implantadas: técnico de Enfermagem,
agente de Seguranga em Salde e Educacao, técnico
de Enfermagem do Trabalho, analista Administra-
tivo, auxiliar Administrativo, enfermeiro, técnico de
Engenharia Clinica e a equipe multidisciplinar.
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Beneficios

A FSFX estd empenhada em motivar, valorizar e
promover o bem-estar dos seus colaboradores, pois
acredita que essas iniciativas aumentam a satisfa-
¢ao dos profissionais.

Paraisso, oferece uma série de beneficios diferen-
ciados, gue extrapolam os quesitos impostos pela
legislagao trabalhista.

PARA INCLUIR,
CUIDAR E VALORIZAR

Pesquisa de Clima

A FSFX acompanha a Gestao do Clima Organiza-
cional, através de pesquisa realizada pelo instituto
Vox Populi, com o objetivo de medir a satisfacao
interna. Os indices apurados mostram que, para a
grande maioria, a Fundacao é um bom lugar para se
trabalhar, com alto nivel de satisfagao.

Acesso a cultura

A parceria firmada, em 2018, com o Instituto Usi-
minas viabiliza a meia-entrada em espetaculos rea-
lizados no Teatro do Centro Cultural Usiminas e no
Teatro Zélia Olguin, ambos localizados em Ipatinga.
A Fundagao ainda sorteia bilhetes de cortesias para
os colaboradores participarem dos espetdculos
realizados nos teatros. Os sorteios sao feitos por
meio de registro em um sistema online, com toda
seguranca e lisura no processo.

Grupo de Trabalho

A experiéncia de gestao compartilhada por meio
do Grupo de Trabalho, implantada hd oito anos

em Ipatinga, foi estendida as unidades de Itabi-

ra, Cubatao, Belo Horizonte e Santos, em 2018.
Esses grupos retinem representantes de todos os
setores das unidades, que levantam e discutem
questoes relacionadas ao cotidiano do trabalho,
em busca de solucoes e melhorias de processos. Os
Grupos de Trabalho sao um espaco de convivéncia
e transparéncia, nos quais os colaboradores tém
total liberdade para apontarem sugestoes, que sao
discutidas com os gestores e levadas a direcao da
Instituicao. Melhorias, como cldusulas do acordo
coletivo, instalacao de rampas de acesso e revisao



de processos, sao alguns exemplos que resultam
dainiciativa. Os préprios integrantes atuam como
multiplicadores e disseminadores de informacoes.

Em 2018, o total de participantes
dos Grupos de Trabalho, em todas
as unidades da FSFX, chegou a 150.

Etica e combate a corrupgao

A FSFX mantém uma rigorosa politica de valores,
que incide sobre questdes éticas, em todos os
niveis de organizagao. Os colaboradores sao infor-
mados sobre os procedimentos anticorrupcao, que
estao expressos no Cédigo de Conduta (ver pagina
34), e é disponibilizado o Canal Direto (Ouvidoria)
para qualquer comunicagao ou dentincia. Essa
preocupagao se estende também aos treinamentos
sobre postura e ética no trabalho e a realizacao

de campanhas de conscientizacao, por meio do
Programa de Acoes Preventivas, tendo como temas
“Codigo de Conduta”, “Canal Direto” e “Combate a
violéncia™.

3 . O O 0 colaboradores

participaram dessas agoes.

Prevengao a violéncia

Em nome da paz nos ambientes de trabalho e
familiar, a FSFX desenvolve o Programa de Acoes
Preventivas a Violéncia. Em 2018, o programa
mobilizou aproximadamente 1.300 colaboradores,
por meio da aplicagao de questionarios e realiza-
¢ao de palestras sobre temas, como “Violéncia
domestica”, “Prevencao ao suicidio” e “Drogas e
alcool”. Outros 2.300 colaboradores participaram
de um ciclo de palestras sobre o Cddigo de Condu-
ta da Instituicao. O programa alcancou tamanha
importancia que, em 2018, passou a contar com
um comité préprio, formado por dez pessoas, de
diferentes setores. O comité mantém parceria com
a Prefeitura de Ipatinga, por meio da qual os casos
detectados sao encaminhados para acompanha-
mento pelo Centro Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS) do municipio.

m Marly Aparecida de Barros, colaboradora da FSFX hd 28 anos.

Planejando a aposentadoria

Em vias de se aposentar, os colaboradores da Fun-
dagao recebem um acompanhamento especial. Por
meio do Programa de Preparagao da Aposentadoria
(PPA), eles participam de palestras, encontros e
outras acbes que visam a prepara-los para o inicio
de uma nova etapa em suas vidas. Nesse programa
de transicao, os participantes tém a oportunidade
de aperfeicoarem suas habilidades, de modo que,
na aposentadoria, possam desenvolver outras
atividades.

Previdéncia privada

Os funcionarios da FSFX contam com um plano

de previdéncia, no qual cada participante recolhe
uma contribuicao basica mensal, cujo valor é de
sua livre escolha. A Instituicao, por sua vez, recolhe
mensalmente o equivalente a 100% da contribui-
¢ao de cada participante, observando as limitacoes
contratuais.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Modelo alternativo (em R$ milhares)

A RS
ASPECTO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
2017

(+) Receita operacional liquida 556.210 | 610120 | 621.113 | 762.647 | 838.416 | 998.253  159.837

(-) Custos e despesas operacionais = 527.713 | 570.013 | 575.343 | 714.922 | 785.607 | 956.627 | 171.020
(=) Lajida/Ebitda? 39.964 53.539 58.803 64.400 72.055 76.542 4.487

Margem Lajida/Ebitda’ 7,2% 8,8% 5,5% 8,4% 8,6% 77% -0,9%

'Receitas Financeiras (-) Despesas Financeiras (+/-) Outras Receitas Nao Operacionais
?|_ucro antes dos juros, impostos, depreciacao e amortizagao
*Variagao das Margens em pontos percentuais

4A queda da Margem Lajida/Ebitda deve-se a alta inadimpléncia, principalmente do SUS, gerando uma
provisdo de devedores duvidosos de RS 7,6 MM, além das despesas pré-operacionais das novas unidades do
Hospital de Cubatao, das novas unidades Usifamilia e do Bergario.

Ebitda

80 r

70r Ebitda em 2018:
60 R$ 76,5 milhoes
50 +~

40 - 40,0
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48 Relatério de Sustentabilidade 2018 | Fundagdo Sao Francisco Xavier



Nos ultimos cinco anos, a Fundagao Sao Francisco Xavier (FSFX) e a Fundagao Educacional Sao Francisco
Xavier (FESFX) mantiveram uma tendéncia positiva de crescimento dos seus indicadores econémicos e finan-
ceiros. Atrela-se ao desempenho satisfatdrio, o redesenho dos seus processos e a maior convergéncia entre os
Planejamentos Estratégico e Financeiro.

A entrada de novos negdcios ao longo desse periodo, como as incorporagbes do Hospital Municipal Carlos
Chagas (HMCC) e do Hospital de Cubatao (HC), deve ser compreendida como parte do impulsionamento ver-
tical dos numeros. Outras acoes estratégicas, como a ampliacao e descentralizacao das operagoes da FSFX no
Vale do Aco, por meio da implantacao das Unidades Avancadas no bairro Cana3, em Ipatinga, e em Timdteo e
Coronel Fabriciano, e implantacao dos Planos e Ambulatérios Usifamilia, correlacionam-se aos resultados.

De forma similar, a abertura ao mercado da VITA, o crescimento no nimero de vidas assistidas nos Planos Usi-
saude (2014:147.678 / 2018: 154.644) e a melhoria da eficiéncia operacional nas unidades amparadas pelas
acoes do Programa Otimizar para Sustentar e Lean/Six Sigma - que, no periodo supracitado, economizou R$
38,15 milhoes — contribuiram para tal crescimento. A evolucao dos niimeros também resulta da incorporacio
continua de novas tecnologias, traduzidos por investimentos em equipamentos, além de melhorias e otimi-
zacao em infraestrutura. Por fim, soma-se a cadeia de acoes a ampliagao na captagao de incentivos governa-
mentais.

Ao observar os nimeros, conclui-se que a FSFX/FESFX obteve o
crescimento de 79,5% de suas receitas no periodo, passando de
R$ 556,2 milhdes, em 2013, para R$ 998,2 milhdes, em 2018. Jd o
indicador relacionado ao Ebitda avangou 91,5%, saindo de R$ 40
milhoes, em 2013, para R$ 76,5 milhoes, em 2018.

Relatdrio de Sustentabilidade 2018 | Fundagio Sao Francisco Xavier 49



Investimentos

Para suportar e manter a tendéncia de crescimento, e seguindo a premissa de reinvestimento em suas ativi-
dades sociais, a FSFX/FESFX investiu nos dltimos cinco anos R$ 168 milhdes (51,55% do Ebitda), ampliando e
reformando suas estruturas fisicas e modernizando seu parque tecnoldgico, com os seguintes destaques:

DESCRICAO INVESTIMENTOS

Reforma do Hospital Municipal de Cubatao

Centro de Alta Complexidade do Hospital de Cubatao (Quimioterapia, Hemodidlise e oxigenoterapia)
Implantagao Sistema Tasy

Reforma e Ampliagao Pronto Socorro

Reforma 1°, 2°,3°, 4° e 6° andares do HMC 1

Reforma e Ampliacao 20 Consultérios Médicos no HMC I

Reforma e Ampliagao Laboratdrio Patologia Clinica HMC I
Implantacao Unidade de Saude Ocupacional Cubatao

Ressonancia Magnética (substituicao)

Tomografia Computadorizada 128 Canais (substituigao)

Reforma e Ampliagao Oncologia

Acelerador Nuclear

Reforma e Ampliagao CTRS (15 maquinas)

Construcao do Espaco Baby Care - CSFX

Unidades Avancadas (bairro Canad, em Ipatinga, Timdteo e Fabriciano)
Unidades de Atencao Primdria Usifamilia (bairros Bom Retiro e Canad, BH, Cubatio, Santos)
Centros de Atendimento ao Cliente de Itabira e Joao Monlevade
Reforma e Ampliacdao do Centro Obstétrico

Ampliagao Unidade de Quimioterapia (10 poltronas)

Ampliacao COI - 10 Consultérios

Implantagao Laboratério Digital de Proteses Dentdrias

Implantacao 114 postos de teleatendimento Call Center
Hemodinamica (substituigao)

Ampliacao Unidade de Medicina Ocupacional — VITA

Camara triplace hiperbdrica

Ampliacao Unidade de Processamento de Roupas

Evolugio dos investimentos (em R$ milhoes)
50
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Evolugao da Receita (em R$ milhares)

ATIVIDADE

Salde Suplementar

Assisténcia Médico-Hospitalar
Educacao

Seguranca e Medicina Ocupacional
Satde Odontoldgica

Total

354.768
339.303
20.537
25.284
22.755
762.647

46,5
44,5
2,7
33
3,0
100

386.927
374.007
19.595
32.236
25.651
838.416

441.058
466.307
24.376
36.483
30.029
998.253

46,1
44,6
23
38
31
100

44,2
46,7
2,4
37
3,0
100

Receita por fonte de recursos (em R$ milhges)

FONTE

Usiminas

Convénios/Particulares
Fundo Salde + Cosalde
SUS/Estado/OSS/Prefeituras
Total

139,5 18,3 152,6 18,2 169,2
390,9 51,3 442,4 52,8 521,2
114,0 14,9 103,9 12,4 117,2
118,4 15,5 1395 16,6 190,7

763 100 838,4 100 998,3

16,9
52,2
11,7
15,1
100

Demonstragio de Valor Adicionado (em R$)

AR$2018 | A(%)2018
ASPECTO 2016 2017 2018 () 2017 () 2017

Receitas? 759.343 836.506 998.253 161.747 19,3%
(-) Insumos e Servigos

Adquiridos de Terceiros e -556.528 -614.614 -742.415 -127.801 20,8%
Depreciacao

(=) Valor Adicionado Liquido 202.815 221.892 255.838 33.946 15,3%
Produzido pela Instituigao

(+) Valor Adicionado recebido 29.457 24.444 14.831 9613 139,3%
em transferéncia

(=) TotaldoValor 232.272 246.337 270.669 24.332 9,9%
Adicionado a Distribuir

DISTRIBUICAO DO VALOR .
ADICIONADO 161.586 182.170 218.904 36.733 20,2%
Remuneragao do Trabalho 161.586 182170 218.904 36.733 20,2%
(Pessoal e Encargos)

Superdvit do Exercicio 70.686 64.166 51.765 -12.401 -19,3%

1 Soma das Receitas de Servigos Hospitalares, Mensalidades Planos de Sadde e Odontoldgicos, Mensalidades Escolares e Servicos Contratados, dedu-

zidos das provisoes para devedores duvidosos.

2 Soma das Receitas Financeiras e Outras Receitas Nao Operacionais, que contemplam, principalmente, as Receitas com aplicagoes financeiras da

Instituicao.
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No comparativo da DVA, entre 2018 e 2017, constata-se que a FSFX gerou RS 24,3 mi / 9,9% a mais no ano,
totalizando uma riqueza gerada de R$ 270,7 mi. Deste montante, a Instituicdo distribuiu suas riquezas da
seguinte forma: 81% / RS 218,9 mi com gastos para remuneragao do trabalho (Pessoal, Encargos e Beneficios,
representando 20,2% a mais do que em 2017) e 19%, que representam R$ 51,8 mi, ficaram retidos como
superavit, objetivando manter a sustentabilidade da FSFX em curto, médio e longo prazos, possibilitando a
liquidez necessdria para realizagao de novos investimentos e agregar mais valor.

INDICADORES FINANCEIROS

Caixa e aplicagoes financeiras: disponibilidade minima
de 25% da receita

225% | 34,6% | 332%| 30,4%

Investimentos: % da Geragao Operacional de Caixa (Ebitda)

. . S <70%  488%  377% 64,9%
aplicados em atividades operacionais

Balango patrimonial (em RS milhares)

ASPECTO 2016 2017 2018 | A (%) 2018/2017

Ativo Circulante 349.906 399.972 422676 57%
Realizavel a Longo Prazo 39.584 21.229 27.931 31,6%
Ativo Imobilizado 181.939 194.335 218.973 12,7%
Ativo Intangivel 13.943 18.071 21.090 16,7%
Total de ativos 585.372 633.606 690.670 9,0%
Total passivo e patriménio liquido 585.372 633.606 690.670 9,0%

Considerando os Ativos e Passivos consolidados da FSFX e da FESFX.
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[ Resultado acumulado: R$ 46,9 m’h ASsitencl
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GESTAO MATRICIAL DE DESPESAS IMPACTO (RS mi)

Custo evitado (Renegociagao de 25 grandes contratos da curva A: de servigos de manutengao, consumo,
comodato e tecnologia)

Captacao de recursos incentivados para o projeto PADICE (Programa de Atengao Domiciliar ao Idoso),
Pronon e Pronas

Adequagoes de Mao de Obra (melhoria de processos)
Otimizagao de Custo com utilidades (Energia Fotovoltaica + Economia Gas GNC)

Orgamento de viagens e hospedagens

RS 3,4

RS$ 3,0

R$ 2,4
R$ 1,3

RS 0,5

OTIMIZAGAO/VENDA DE SERVICOS

Revisao do fluxo de faturamento da operadora > Hospital / Processamento do faturamento na mesma
competéncia em 72 horas pds-alta (anteriormente, ocorria no més subsequente)

Aumento de 60% do faturamento de procedimentos de cirurgia plastica, devido a adequagao da tabela

Mutirao de exames, consultas e cirurgias firmado com a Prefeitura de Ipatinga
(R$ 5,1 mi em Receitas)

Venda de servicos de Lavanderia

IMPACTO (R$ mi)

R$1,2
R$ 0,8
R$ 0,8

RS 0,6

PROCESSOS IMPACTO (R$ mi)

Projeto Stewardship — Gerenciamento do uso de antimicrobianos

R$ 0,17

Incentivos Publicos
Recursos firmados - Custeios

Programa/ Convénio | Aplicagio dos recursos 2016 (R$) | 2017 (R$) | 2018 (RS)

Integra SUS Livre movimentacao 1.946.065,44 | 1.946.065,44
Incentivo a Contratualizagdo - HMC| Livre movimentacao BR 10.526.208,72 | 10.526.208,72
Incentivo a Contratualizacdo - HC | Livre movimentacdo SP 0,00 2.614.335,52
ProHosp - Custeio Compra de materiais e MG 3164.070,56  3.164.070,56
medicamentos
Rede Resposta Custeio (equipe e capacitagao) | MG 5.273.051,25 | 5.533.436,00
Leitos de Retaguarda Custeio (equipe e capacitagao) | MG 1.881.335,04 2.737.927,00
Rede Cegonha Custeio (equipe e capacitagao) | BR/MG/SP 373474369 | 1.661.331,00
Rede Urgéncia Livre movimentagao Sp 0,00 0,00
Convénio 2480 (Custeio) Compra de materiais e MG 6914262 |  182.228,00
medicamentos
Pronon/Pronas/PADI/PADICE Custeio (equipe e capacitagao) | BR/MG 1.213.972,53 | 6.945.935,00
Emenda Parlamentar/UFOP/ : ) L
Telemedicina/McDonalds Custeio (equipe e capacitagao) | BR/MG 0,00 819.528,00
Incentivos (Depreciacdo Investimentos BR/MG 346.900,38 | 1.965.898,00
Investimentos)

1.946.065,44
10.526.208,72

29.500.000,00

4.641.737,00

5.205.300,61
3.128.034,26
3.403.496,59

633.242,88

1.414.377,27

5113.316,01

1.249.636,60

2.181.205,08
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/t| Desempenho
das unidades

Promover melhorias continuas em todas as suas unidades, por meio de
agoes inovadoras, € uma das premissas da FSFX. No ano escolhido para
ser da inovagdo, a Instituicdo investiu em processos inovadores, que vao
impulsionar ainda mais o seu desempenho nas dreas de satide e educagdo.




Pontos de atendimento

Unidade I

Unidade IT

Unidade de Oncologia

Unidade de Oncologia Pediatrica

Unidade de Medicina Diagndstica

Unidade I Avangada FSFX Canaa

Unidade I Avangada FSFX Timdteo

Unidade I Avangada FSFX Coronel Fabriciano
Central de Entrega de Resultados

543 leitos

404 médicos

69 residentes

50 especialidades médicas

12 servicos de alta complexidade

4.263 colaboradores

Primeiro hospital
brasileiro certificado
com exceléncia

pela (ONA).
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HOSPITAL
MARCIO CUNHA

Somente uma gestao comprometida com a quali-
dade da assisténcia prestada pode se tornar exem-
plo de governanca hospitalar, conquistando as mais
relevantes certificacoes e alcan¢ando indicadores

assistenciais e de produtividade cada vez mais
elevados. H4 mais de cinco décadas, o Hospital
Marcio Cunha mantém a sua trajetdria crescente
na promogao da saude, sendo referéncia em alta
complexidade e prestagao de servicos nas dreas de



pronto-socorro, ambulatdrio, internagao e diagnods-
tico por imagem, para uma populacao estimada em
800 mil habitantes, de 85 municipios da macrorre-
giao Leste do estado de Minas Gerais.

A primeira unidade hospitalar do Brasil a receber
a certificacao de Acreditagcao em Exceléncia, pela
Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA), per-
manece focada no alto padrao de seguranca e na

-

SRR FERLEE A L

Inovar para
promover saude

efetividade dos atendimentos aos seus pacientes,
revisando continuamente seus processos, imple-
mentando tecnologias, incorporando novos pro-
cedimentos, atraindo, retendo e qualificando seus
profissionais, revitalizando seus espagos, gerando
mais valor para a Instituicao e mais oportunidades,
atendimentos e servicos em satide para a comuni-
dade na qual esta inserida.
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AVANCOS EM 2018

Em 2018, o Hospital Mdrcio Cunha passou, novamente, por melhorias em diversos setores, recebendo
investimentos expressivos, tanto em obras de infraestrutura e aquisicao de recursos materiais quan-

to em implementacao de inovagao e tecnologia. Uma das a¢oes desse periodo foi a reestruturacao e
ampliacao da drea dos consultdrios da Unidade I, que passou de 23 para 43 salas, o que representa um
aumento de quase 90% na capacidade de atendimento. Soma-se a essa evolugao, o aumento no nu-
mero de profissionais atuando nesses espacos e, a eles, a viabilidade das consultas particulares. O novo
modelo de consultdrio segue o padrao das unidades hospitalares mais arrojadas em todo o mundo.

Andares Reformados

Destaque, também, para a reforma completa dos cinco andares de internagao da mesma Unidade I,
que, além de mais conforto nos espacos comuns aos usudrios e praticos aos pacientes, garantiu a apli-
cacao de recursos sustentaveis, com impactos positivos para a redugao no uso dos recursos naturais. As
mudancas contemplaram os espacos internos dos apartamentos, as instalagoes elétricas e hidrdulicas,
pisos, paredes e tetos dos quartos.

Os andares dedicados a Maternidade (1° e 2°) ganharam tratamento
acustico, troca de mobilidrio e novos sistemas de iluminagdo.

m Foram concluidas as reformas do 1°, 2°, 3°, 4° e 6° andares. Em 2019, serd concluido o 5° andar e, em 2020, o 7° andar.
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Evolugao sustentavel

- Implantacao de sistema de aciona-

mento duplo nas descargas dos ba-
nheiros, proporcionando economia
média de 35% da agua utilizada.

Novos dispositivos de acionamento
em todos os chuveiros, que mis-
turam agua fria e agua quente de
forma automatizada, evitando o
desperdicio.

- Sacadas dos andares reabertas para

aumentar a iluminagao natural.

- Novo sistema de chamada de enfer-

magem, realizada por Wi-Fi.

- Sistema de prevencao e controle de
incéndio modernizado, com a aqui-
sicao de novos equipamentos.

- Instalacao de bancadas de inox e
torneiras clinicas.

“Com a reforma, os espacos
foram melhor aprouveitados,
com mais conforto para os
nossos pacientes e maior
sustentabilidade. Mantemos
0 nosso foco na humanigagao

e no acolhimento, oferecen-
do uma estrutura preparada
para receber todos os pacien-
tes da melhor forma.”

Adriana Leite Chaves Quintela,

superintendente corporativa
de Gestao da FSFX.

Ampliacao de leitos na Unidade II

Reativados 36 leitos e implementados

mais 12 novos leitos voltados aos cuidados
paliativos, assegurando o atendimento
humanizado e com qualidade para pacientes
oncoldgicos.

Outras reformas

O Ambulatdrio do HMC foi reformado e o
atendimento passou por importantes mu-
dancas, incluindo a revisao do fluxo. Soma-se
as melhorias, a atualizagao do Regimento do
Ambulatdrio, a ampliacao do atendimento

e a otimizacao da distribuigao das agen-

das. O Centro Obstétrico também recebeu
investimentos. Obras fisicas e aquisicao de
novos equipamentos, como o de ressonancia,
garantem mais capacidade e agilidade nos
atendimentos.
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Ampliagao do Laboratodrio

O laboratorio de Patologia Clinica da Unidade I do Hospital Marcio Cunha também passou por
ampliacdo. A nova planta se estrutura a partir da aplicacdo das melhores praticas e modelos,
com uma linha de produgao horizontal. O resultado: duplicagao da capacidade de atendi-
mentos e realizagao de exames. A mudanga permite a incorporagao de novas tecnologias e a
reestruturacao do setor para os proximos 15 anos. As obras se concentraram no parque tecno-
légico operacional, no primeiro piso, e no atendimento a pacientes, no segundo andar. Todo o
sistema foi informatizado, com a redugao do volume de impressoes em papel, e os processos
foram aprimorados, passando por uma revisao para garantir maior rastreabilidade.

Ganhos

Fim da terceirizagao: Os exames do Hospital Municipal Carlos Chagas (HMCC), de Itabira,
passaram a ser feitos na unidade hospitalar de Ipatinga, permitindo a redugao de custos e do
prazo de entrega dos resultados. O mesmo acontecerd com os exames do Hospital de Cubatao
(HC), a partir de 2015.

Agendas extras: As coletas passaram a ser realizadas também nos fins de semana e feriados.
O novo sistema sera estendido a Unidade II, em 2019, para exames de endoscopia e de colo-
noscopia.
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Anatomia Patoldgica

A ampliacao do Laboratdrio de Anatomia Patoldgica, em 2018, é outro destaque. A unidade, que ocupava
areade 16 m?, cresceu para 100 m?. A implementacao de novos equipamentos, a automagao de todo o setor
e ainser¢ao de novos profissionais, primarizando totalmente os servigos, possibilitaram exames mais rapidos
e melhor assisténcia.

Outras melhorias na Geréncia de Diagnodstico

Aumento do efetivo no setor de Diagndstico.

Criacao e separacao do Nucleo Técnico.

Instalacao de camara fria de alto volume.

Comunicagao direta do Pronto-Socorro com os laboratdrios (conclusao em 2019).
Aumento da produtividade dos exames de hemoterapia.

Ampliacao do horario de atendimento para exames de colonoscopia (periodo noturno).
Aumento dos atendimentos na camera hiperbarica (oxigenoterapia).

Instalacao de tubo pneumatico para coleta, com a reducao do tempo de entrada dos materiais para
exames, de dois minutos para 15 segundos.

Concluido, conforme o previsto, a implantacao de dreas para recep¢ao, com capacidade para 60
pessoas e 20 boxes para coleta.

Evolugao sustentavel

Fim dos filmes de Raio-X: Com a aquisicao de aparelhos digitais, os filmes utilizados na elaboracao
de resultados de exames, caros e nocivos ao meio ambiente, foram substituidos pelo papel em qua-
se todos os procedimentos.

Reducao do papel: Os resultados de exames sao lancados em um mapa virtual do sistema de diag-
nostico, eliminando o uso de papel. Da mesma forma, os exames realizados em leitos de internacao
passaram a ser encaminhados diretamente para o sistema.

Nada de fichas: Novo aparelho, gue monitora os pedidos do PDA Ambulatorial, pos fim as fichas de
papel, sendo impressos apenas a etiqueta e o comprovante de realizagao do exame.

NOVAS AQUISICOES E PROCEDIMENTOS:
MAIS ATENDIMENTOS E PRECISAQ

Diagnostico preciso € sinbnimo de tratamento rdpido e eficaz. A Fundagao Sao Francisco Xavier investe na
aquisicao de equipamentos de Ultima geracao para o Hospital Marcio Cunha, capazes de auxiliar os profis-
sionais em diagndsticos mais detalhados e seguros. Em consonancia com essa premissa, em 2018, o HMC
recebeu novos aparelhos, implementando novos servicos e ampliando a realizacao de exames.
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Ressonancia Magnética: Com investimentos da or-
dem de RS 3,5 milhdes, a unidade de Diagndstico do
HMC adquiriu uma nova Ressonancia de 3 Teslas,
sendo o Unico do Leste Mineiro a disponibilizar tal
equipamento. Para operd-la, também foram contra-
tados trés novos profissionais e realizados treina-
mentos dos técnicos e da equipe de enfermagem.

Hemodinamica: A implementacao do equipamen-
to Artis One, de fabricacao alema, avaliado em
mais RS 1,5 milhao, proporciona aos pacientes um
atendimento com maior resolutividade e otimiza a
eficiéncia do HMC e da sua equipe.

Ecocardiograma: O Hospital Mdrcio Cunha
tornou-se o primeiro hospital do Leste Mineiro a
oferecer o exame de ecocardiograma (eco stress).

Ultrassom: A unidade de Diagndstico do HMC ga-
nhou novos aparelhos de ultrassom, substituindo
modelos com mais de 10 anos de uso, além de cinco
novas instalacoes desses aparelhos no HMCII.

Polissonografia Domiciliar: A implantacao da po-
lissonografia domiciliar viabiliza, aos pacientes, o
monitoramento do sono em suas préprias residén-
cias. Além de quatro quartos exclusivos para esse
procedimento, outros aparelhos idénticos serao
adquiridos em 2019.

Colangiopancreatografia (CPRE): Implementacao
do exame de CPRE, para identificar patologias no
sistema biliar e pancredtico. Os pacientes, antes
encaminhados para Belo Horizonte ou Vitdria (ES),
hoje fazem o procedimento no préprio Centro Cirlr-
gico da Unidade de Ipatinga.

Tomografia: Aquisicao de dois novos tomagrafos
de 128 canais, para exames de angio TC corondria.

Um robo contra a mortalidade

O HMC tornou-se o segundo hospital do Brasil a
utilizar um robo, batizado de “Laura”, para auxi-
liar sua equipe multidisciplinar no diagnostico de

Sepse (infecgao generalizada).

Essa nova tecnologia permitiu que, no primeiro
semestre de 2018, fosse obtida uma redugao de
35% na taxa de mortalidade por Sepse.
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Seguranca para o paciente

Utilizacao de contraste nao idnico, redu-
zindo reagoes adversas ao medicamento.
O mesmo procedimento é estendido para
os atendimentos do SUS.

- Capacitagao da equipe para realizacao
do procedimento de colocagao do balao

intragastrico e novas técnicas da endos-
copia terapéutica.

Implantacao do antimicrobial
“Stewardship” e de um conjunto de
acoes, para uma reducao do custo médio
da terapia anti-infeciosa por paciente/
dia, da ordem de 9,1%.

UNIDADE
MATERNO-INFANTIL

Referéncia em humanizacao e qualidade, a Mater-
nidade do Hospital Marcio Cunha, considerada a 32
de Minas Gerais em niimero de partos, conta com
um ambiente amplo e humanizado, com uma equi-
pe de exceléncia para prestar todo o atendimento
as mamaes. A equipe multidisciplinar auxilia as
gestantes na pratica de exercicios faceis de fazer e
que contribuem para que o parto seja seguro, tran-
quilo e mais rapido. Tudo isso para fazer com que o
momento do parto seja especial para as gestantes.
O HMC cumpre, também, rigorosos protocolos
para a exceléncia na atencao ao parto, cuidados na
gestacao e no pds-parto.

Aquisicoes e procedimentos que
trouxeram melhorias inegaveis
a assisténcia. Trabalho continuo,
com o objetivo de oferecer aos
pacientes o melhor atendimento,
com as ferramentas necessdrias
e No menor espago de tempo
possivel.



Desde 2015, a Maternidade passou a integrar o Parto Adequado do Institute for Healthcare Improvement
(IHI), do Hospital Israelita Albert Einstein e da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), com apoio do
Ministério da Salde (MS). Desde que participa do projeto, o HMC vem implantando medidas que tém contri-
buido para o aumento da taxa de partos normais e, consequentemente, reduzindo os indices de admissao na
UTT Neonatal.

Taxa de parto normal no HMC - 2018 , .
P Meédia de 6.000 partos por ano

51,90%

Equipe com 18 médicos
plantonistas, 11 enfermeiras
obstetras e 3 enfermeiras
assistenciais

Sala de PPP (Pré-parto, Parto
e Pés-parto)

B Hospital Marcio Cunha

o Ambulatério Ginecoldgico no
Meta da Instituicao

B Média do projeto Parto Adequado Centro Obstetrico

Resumo da produgao de partos em 2017

CONVENIOS ‘ SUS E CONVENIOS

Total | 2.493 | 60,36 | 1.637 | 3950 | 4.130 510 30,80 | 1146 | 69,21 | 1.656 2783 | 48,07 | 5786

12mil

10mil [~
smil - 5.786 partos,
- sendo 3.003

normais e 2.783
cesdreas

4mil Partos

® Normal
W Cesareas

2mil
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Maternidade Conceito

Entre as incontdveis aplicacoes da inteligéncia ar-
tificial em beneficio do ser humano, uma delas estd
na minimizagao dos riscos, impactos e transforma-
¢Oes bioldgicas provocadas por uma gravidez, em
todos os estagios da gestacao. Certo disso, o Hos-
pital Marcio Cunha tornou-se pioneiro na implan-
tacao da primeira plataforma digital do Brasil de
relacionamento entre a gestante e a maternidade:
Mimo — Maternidade Conceito do HMC.

Por meio dela, os servicos da maternidade serao
oferecidos de forma personalizada para todas as
gestantes atendidas no HMC, incluindo pacientes
do SUS. Biometria facial, interacao instantanea por
aplicativo, informacoes completas e adicionais e
painel eletrénico para acompanhamento do parto
sao alguns dos recursos disponiveis na plataforma,
que ja esta revolucionando o pré-natal, o acompa-
nhamento de parto e o pds-parto das maes e seus
bebés.
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BIOMETRIA FACIAL

Reconhecimento facial por meio do apli-
cativo. Primeira drea a ser implantada:
Ambulatério de Consultas. Proxima etapa:
integracao com o Tasy, para automatizar o
processo de entrada Unica.

APLICATIVO

Validacao das versoes para I0S e Android
com grupo fechado de gestantes. Proxima
etapa: integracao com o Tasy, para automa-
tizar o agendamento de consultas e resul-
tados de exames: Previsao da versao final

para download: inicio de fevereiro de 2019.

DASHBOARD

Homologagao do painel com dados de
produgao pelo time do C.O. Indicadores
monitorados: frequéncia respiratdria, satu-
ragao de oxigénio, volume urinario (Diurese
— ml/h), temperatura corporal, frequéncia
cardiaca, pressao arterial sistdlica, pressao
arterial diastdlica, avaliacdo da resposta
neurolégica (estado mental) e indice de
choque.



INICIATIVAS HUMANIZADAS

Bem Nascer

Lancado em novembro de 2017 e efetivado em
2018, o projeto é voltado para pacientes convenia-
das ao Usisaude. Conta com uma equipe médica e
multidisciplinar para acompanhamento de toda a
gestacao, oferecendo consultas e orientagoes, seja
de forma individual ou em grupo. Por meio do Bem
Nascer, um grupo composto por médicos, enfer-
meiros, psicélogo, terapeuta ocupacional, nutricio-
nista e fisioterapeuta acompanha a gestante e tem
acesso ao seu historico.

Recordar é viver

Uma equipe de fotdgrafos profissionais registra os
primeiros momentos apos o parto, e a fotografia
(colorida, tamanho 20 x 25) € oferecida, gratuita-
mente, no momento da alta. Para as colaboradoras
da FSFX e os clientes do projeto Bem Nascer sao
ofertadas outras opcoes, como dlbum com 10 fotos
externas ou com até 40 fotos tamanho 20x20.

Em casa

A Casa das Maes do Hospital Marcio Cunha fica
anexa a Maternidade, e acolhe gestantes e maes
com filhos recém-nascidos internados na UTI
Neonatal do HMC. Disponibiliza 10 acomodagoes
para hospedar mulheres que residem em cidades
distantes e/ou que passam por uma gestacao de
alto risco. As hdspedes recebem alimentacao e
usufruem do conforto do local.

234 maes
atendidas em 2018.

Uniforme novo

A equipe de enfermagem da Pediatria do HMC
recebeu novos uniformes, em 2018. Mais alegres e
coloridos, os novos uniformes contribuem para um
ambiente agraddvel e mais humanizado para todos.
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PRONTO-SOCORRO

Inovagao para evoluir em situagoes criticas

O Pronto-Socorro do Hospital Marcio Cunha é referéncia
para mais de 35 municipios do Leste de Minas Gerais. Man-
tém praticas de exceléncia no atendimento que, em 2018,
superaram todos os indicadores preconizados pelo Proto-
colo de Manchester, sistema de classificacao de pacientes
baseado em sintomas e cores, que identificam os casos
mais urgentes e os de menor gravidade.

Duas medidas foram fundamentais para melhorar o seu
fluxo de atendimentos de urgéncia e emergéncia. A adogao
da metodologia "Lean", que preconiza a organizagao de
processos para eliminar o desperdicio de tempo, reduziu
a0 maximo o tempo de espera do paciente e instaurou uma
rotina uniformizada de atendimentos, na qual a equipe
trabalha em sincronia. Ja o modelo conhecido como 'Fast
Track', que funciona como ferramenta adicional ao Protoco-
lo de Manchester e melhora o gerenciamento do fluxo de
pacientes na unidade, vem reforcando a rapidez e precisao
dos diagndsticos e a humanizacao dos atendimentos.

66 Relatdrio de Sustentabilidade 2018 | Fundagado Sao Francisco Xavier

0 modelo 'Fast Track'
funciona como uma
ferramenta adicional
ao Protocolo de
Manchester e melhora o

gerenciamento do fluxo
de pacientes na Unidade.



Verde Amarelo Laranja Vermelho

—\~
POUCO
URGENTE

Protocolo Manchester  Protocolo Manchester  Protocolo Manchester  Protocolo Manchester

120 minutos 60 minutos 10 minutos 120 minutos
Referéncia HMC Referéncia HMC Referéncia HMC Referéncia HMC
25 minutos 10 minutos 6 minutos 25 minutos
Meta Alcancada Meta Alcangada Meta Alcangada Meta Alcangada
19 minutos 7 minutos 5 minutos 19 minutos
Imediato Imediato Imediato Imediato

94,68% € o indice de satisfacao geral
dos clientes do Pronto-Socorro, de acordo com as Pesquisas de
Qualidade de Atendimento (PQAS).

Mais profissionais

A contratagao de novos médicos e enfermeiros, como medida para melhorar o atendimento no Pron-
to-Socorro, possibilitou a ampliagao das escalas de trabalho, resultando na melhoria do fluxo e da
qualidade dos servigos prestados pela unidade. Ao todo, 18 novos profissionais foram contratados
em 2018, para reforgar o atendimento no local, sendo cinco enfermeiros especialistas em urgéncia e
emergéncia, sete médicos clinicos e seis pediatras.
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Implementagoes no Pronto-Socorro

Clinica Médica
Contratagao de sete novos médicos para
compor a escala.

Definicao de escala fixa semanal, para que
o médico plantonista mantenha uma re-
gularidade no Pronto-Socorro e se envolva
com as praticas e desafios do setor.

Criacao da escala de reforgo 'Fast Track!,
para atendimento a pacientes classificados
com a cor verde.

Pediatria

Médicos plantonistas com dedicacio ex-
clusiva a Pediatria.

Contratacgao de cinco pediatras.

Criacao de atendimento de produgao 'Fast
Track', para pacientes classificados na cor
verde.

Padronizacao dos uniformes dos colabora-
dores do setor.

Traumatologia

- Trés novos médicos-cirurgioes.

Melhorias Gerais

Adequacao da estrutura fisica do Pronto-
-Socorro, acompanhando o aumento da
demanda gerada pelo credenciamento do
conveénio IPSEMG.

Criagao de dois boxes de leito com monito-
res multiparametros, na sala de classifica-
¢ao amarela.

Indicadores gerais do Pronto-Socorro

Implantagao da extensao do horario na sala de
medicacao externa.

Aumento no nimero de pontos de medicacgao,
de sete para 11.

Implantacdo do enfermeiro de referéncia na
sala laranja.

Abertura da terceira triagem, acrescentando a
classificagao de risco e escalagio do técnico de
enfermagem no acolhimento.

Criagao de dois leitos na sala laranja, espe-
cificos para o atendimento de pacientes com
sinais de AVC.

m Na Pediatria foram contratados médicos plantonistas

com dedicagao exclusiva.

INDICADOR 2017 2018

Atendimentos (total)
Traumatologia

Urgéncia clinica

Urgéncia infantil

Ortopedia

Medicacao externa
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135.474
11.303
63.487
40.225
14.479

3.356

146.875
11179
71.582
42.703
15.957
2.207




CRITICIDADEE
SUPERACAO

Superacao é uma palavra que define bem a atuacao
de toda a equipe do HMC. Em 2018, o atendimento
prestado por ocasiao da explosiao de um gasémetro
da Usiminas, no més de agosto, mostrou o preparo
e a capacidade dos profissionais em atender, sob
pressao, a uma demanda bem acima da média, com
amesma atuacao de exceléncia. Todas as vitimas
foram atendidas, de acordo com todos os proto-
colos, sem qualquer perda. O trabalho envolveu
todos os setores do HMC, salvou vidas e validou, de
formainequivoca, o “Plano de Catastrofe”, nivel 3.

Também a greve dos caminhoneiros ocasionou
momentos de criticidade para a Fundagao Sao
Francisco Xavier. Atrasos na entrega de materiais,
reducao de repasses de recursos publicos e rdpida
paralisacao do Corpo Clinico foram algumas das
situacgoes vivenciadas naquele periodo. No entanto,
o impacto na producao e nos indicadores gerenciais
foi minimo, demonstrando a robustez e capacidade
gerencial da FSFX e das suas unidades de negdcio,
em especial o HMC.

CENTRO CIRURGICO:
RECORDE EM
PROCEDIMENTOS

Em 2018, a atuacao do centro cirtirgico do Hospital
Marcio Cunha também surpreendeu. No total, fo-
ram realizadas 17.336 cirurgias nos centros cirlr-
gicos do HMC e do HMCII, ultrapassando a meta
estabelecida, com 1.688 procedimentos a mais do
que o previsto.

Em comparagao a 2017, o
aumento foi de 2.229 cirurgias.

O meés de agosto registrou maior nimero de proce-
dimentos, chegando a 1.626. O montante represen-
tou um recorde na produgao mensal das unidades
cirdrgicas, considerada a maior producao cirdrgica
em um més nos ultimos cinco anos. Os aumentos
foram observados tanto em atendimentos de con-
vénios quanto do SUS.

Entende-se que tal aumento tenha sido impulsio-
nado pelos casos de cirurgias da regulacao tradi-
cional SUS e decorrentes de contratualizagao junto
a Prefeitura Municipal de Ipatinga. Além da manu-
tencao dos mutirdes SUS e da rotina de disponibi-
lidade ampliada de agendas em fins de semana e
feriados, nos blocos cirdrgicos.

Cirurgias realizadas em 2018

TOTAL | ACUM.
Jan 1.036 336 1.372 1.372
Fev 887 293 1180 2.552
Mar 1135 352 1487 4.039
Abr 1149 359 1.508 5.547
Mai 896 290 1186 6.733
Jun 1.042 327 1.369 8.102
Jul 1.203 379 1.582 5.684
Ago 1.215 411 1626 11.310
Set 1128 330 1458 | 12.768
Out 1143 366 1509 | 14.277
Nov 1140 353 1493 | 15.770
Dez 1.211 355 1566 | 17336

META 2018: 15.468 CIRURGIAS

| \ \
0 125 250

ALCANCADO 2018: 17.336 CIRURGIAS

I \ \
0 125 250

Outros destaques

Mutirao dos SUS: 2.475 cirurgias
realigadas.

Aumento de 15% nas cirurgias
de conuvénios.
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TRATAMENTO
INTENSIVO

Inovar pararestaurar avida

Reconhecida como uma das melhores e mais quali-
ficadas unidades de tratamento intensivo do pais, a
Unidade de Cuidados Especiais do Hospital Marcio
Cunha (UTI) mantém padrao elevado dos servigos
prestados, por meio da revisao dos seus processos,
da qualificacao continua dos seus profissionais e
daincorporagao tecnoldgica parametrizada ao que
had de mais eficiente no atendimento a pacientes de
UTL

Em 2018, os indicadores da Unidade evoluiram
significativamente, em resposta aos investimentos
realizados em treinamentos, contratagoes, aqui-
sicoes de equipamentos, como um aparelho de
ultrassom exclusivo para seus pacientes, reforma
dos 20 boxes e aquisicao de leitos, num total de 25
novas acomodagoes até 2019.

Alta performance

Em decorréncia da atuacao de exceléncia da Unida-
de de Cuidados Especiais, o Hospital Marcio Cunha
conquistou o “Top Performer”, selo concedido as
UTIs que apresentam alta eficiéncia, de acordo com
a “Matriz de Eficiéncia” gerada pelo Sistema Epi-
med Monitor. A ferramenta de gestao e de sistema-
tizagao de processos inclui médulos de Internacao,
Controle de Infecgoes, Seguranca do Paciente, He-
modindmica e UTIs. De 1.500 hospitais avaliados
pela Epimed em 2018, apenas 71 obtiveram o selo.

O sistema permite a inser¢ao de dados didrios, utili-
zando um checklist a beira do leito, além de informa-
coes referentes a histodria clinica do paciente, diag-
nosticos e descricbes de dispositivos necessarios

ao suporte clinico, favorecendo uma melhor gestao
da unidade e garantindo maior seguranca aos
pacientes. Na avaliacao do “Top Performer” a UTI
do HMC possui alto grau de complexidade e alta
performance, destacando-se em varios critérios,
como tempo médio de internagdo, taxa de mortali-
dade, pneumonia associada a ventilagao mecanica,
otimizacao de custos, documentacao com fidelida-
de e qualidade do trabalho, entre outros.

Novos equipamentos da UTI

Treze monitores para a EVI Neonatal,
em substitui¢do aos antigos, além de
uma central de controle.

Dois aparelhos de fototerapia (Bilisk),
mais modernos e eficazes, para a Uni-
dade Neonatal.

Cinco camas, com colchoes para pre-
vencao de lesoes por pressao, para a
UTI Adulto.

Dez monitores para a ECI Neonatal.

Monitores multiparametros (Profile)
para a ECI Neonatal.

4!

m A UTI do Hospital Mdrcio Cunha contou com a aquisi¢ao de novos
equipamentos, entre eles um aparelho de ultrassom exclusivo
para seus pacientes, iniciativa pioneira no Brasil.
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Outras aquisigoes e melhorias
- Ponto de rede para o projeto de Telemedicina na
UTIIL

- Sistema de biometria para monitoramento na
entrada da UTI Adulto.

. Sistema de controle de acesso na recepcao de
acompanhantes da UTI Neonatal.

Mais precisao

Pacientes do Hospital Marcio Cunha, que apresen-
tam quadro de AVC (Acidente Vascular Cerebral),
contam com novos equipamentos para auxiliar o
seu tratamento. O Hospital investiu na aquisicao
de dois aparelhos de Ultrassonografia (USG), exclu-
sivos para a realizacao de pungoes.

Por se tratar de um aparelho cuja utilizacao sera
constante, o HMC também investiu em capital
intelectual para a preparacao adequada das equi-
pes. Para utilizacao dos aparelhos, as equipes das
Unidades de Cuidados Especiais (UCE) passaram
por treinamentos especificos e revisdo dos proto-
colos jd implantados nas unidades, o que totaliza a
capacitacao de 68 colaboradores, entre médicos e
enfermeiros.

Protocolos

O HMC incorporou, aoc acompanhamento dos pacien-
tes de insuficiéncia cardiaca e AVC, protocolos esta-
belecidos pelo Consdrcio Internacional para Medida
de Desfechos em Satde (ICHOM, na sigla em inglés),
grupo de instituicoes de satde que trabalha para
padronizar o tratamento dessas doencas. Os protoco-
los do ICHOM definem as medidas mais importantes
na avaliacao da qualidade de atendimento as vitimas
dessas patologias, desde o momento da admissao

no servico de emergéncia até cinco anos depois da
ocorréncia, de modo a melhorar os processos e as
condutas e reduzir o impacto das sequelas fisicas e
psicoldgicas. A meta é ampliar o acompanhamento de
novos protocolos em 2019.

Também em 2018, a Unidade de
Cuidados Especiais revisou e im-
plantou novos protocolos, que le-
varam a inclusdo de nouvas drogas
e técnicas de tratamento:

Protocolos das Unidades de Cuidados
Especiais.

Protocolo do Projeto Angels (AVC).
Protocolo Disclosure.

Protocolo para utilizacao de agulha em
puncao intradssea de emergéncia em
pacientes pediatricos.

Protocolo para coletor de urina fechado
para pacientes neonatais.

Protocolo de broncoaspiracao na UTI
Neonatal e nas UTIs Adulto.

Protocolo de Vasopressina com inclusao
no procedimento 1.446.

Protocolo de cuidados a pacientes gran-
des queimados.

Criagao e divulgacao do protocolo de
cuidados ao paciente transplantado
renal.

Orientacoes gerais para familiares de
pacientes de alta da UTI.

Estratégias para melhoria da taxa de
ocupacgao da UTI Pediatrica.

Reestruturagao da planilha de gerencia-
mento de vagas.

Reestruturacao do Planejamento Mul-
tidisciplinar de Assisténcia e Alta da
equipe de Enfermagem.
Obrigatoriedade do uso de aparelho de

ultrassom para todos os pacientes com
retencao urindria.

68 colaboradores, das equipes que atuam nas Unidades de
Cuidados Especiais, foram capacitados.
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Metas Ousadas

Em 2018, a Fundacao Sao Francisco Xavier protocolou, junto ao Ministério da Salde, pedidos de cre-
denciamento para instalacao de uma unidade exclusiva para tratamento de AVCs, de mais uma unida-
de semi-intensiva intermedidria e de transformagao da Intermedidria em UTI, com a abertura de dez
leitos, quatro a mais que a atual.

Novos médicos

Mais trés médicos especialistas passaram a integrar a equipe da Unidade de Cuidados Especiais: um pediatra
para a ECI Pediatrica, um intensivista para a UTI Adulto e uma neonatologista para a Unidade Neonatal.

Conquistas

A Unidade de Cuidados Especiais €, também, referéncia em transplantes. Em 2018, apds ajustes no
protocolo, foi possivel estender a captagao de 6rgaos para transplantes de rins e figado em criangas.

O aumento da protegao a bebés prematuros atendidos na UTI Pediatrica é outra conquista. A exem-
plo do atendimento as criangas com doses de um anticorpo monoclonal, o Palivizumabe, que permite
o combate ao virus sincicial respiratdrio. Apenas no primeiro semestre, 45 criangas receberam a
vacina disponibilizada pelo governo mineiro.

Servigos assistenciais, como o atendimento de odontologia hospitalar na UTI Adulto I e o projeto de
dialise continua na UTI (ver pagina 82), sdo novos ganhos para os pacientes.

Melhorias realizadas na unidade 'Canguru', que possibilita o contato das maes com os prematuros,
com sua transferéncia para o primeiro andar do HMC. A modificagdo resulta do benchmarking reali-
zado com as maternidades Odete Valadares e Sofia Feldmann, de Belo Horizonte (MG), e da troca
de experiéncias no Simpdsio do Método Canguru. O atendimento de fisioterapia na ECI Adulto foi
ampliado, de 18h até a Oh.

15 anos de Neonatal

A Unidade de Cuidados Intensivos Neonatal e Pediatrica do Hospital Marcio Cunha completou, em
2018, 15 anos de assisténcia a recém-nascidos prematuros, de baixo peso, e a criangas e adolescentes
gue necessitam de cuidados especiais. A unidade possui 10 leitos exclusivos para tratamentos intensi-
vos de bebés, criancas e adolescentes com problemas congénitos ou com prematuridade significativa
das fungoes respiratdrias, renais, hepaticas, gastrointestinais, dentre outras.

Nos ultimos cinco anos, a unidade recebeu 900 bebés com peso abaixo de 1,5 quilo, sendo alguns
deles, nascidos apds apenas 23 semanas de gestacao, pesando pouco mais de 500 gramas. Hoje, no
HMC, a taxa de sobrevivéncia de prematuros com peso inferior a 1,5 quilo é de 85,5%, enquanto o mes-
mo indicador nos demais hospitais brasileiros nao ultrapassa 73,4%. Nos casos de bebés nascidos entre
24 e 27 semanas, esse indice é de 72%, o dobro da média nacional, de 36,3%, e se compara aos indices
dos melhores hospitais dos EUA.

Além de uma equipe com profissionais de diferentes especialidades, a UTI conta com equipamentos
modernos, como incubadoras, ventiladores mecanicos, ultrassons portdteis, bercos aquecidos, mo-
nitores de pressao arterial e monitores de sinais vitais, que contribuem para a eficacia e exceléncia do
tratamento prestado aos pacientes.
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W Em comemoragdo ao Dia Mundial da Prematuridade (17 de novembro), bebés posaram para fotos fantasiados de super-heréis, com capas
confeccionadas pelas mamaes e o apoio da equipe do Hospital Marcio Cunha. As maes foram presenteadas com as fotos, que também ficaram

carinhosamente expostas na UTI Pedidtrica e Neonatal do HMC.

Outras iniciativas
- Criacao do Comité de Aleitamento Materno.

- Adocao de nova técnica para prevencao de lesao
por pressao, com utilizacao de filme transparen-
te estéril para fixagao do dispositivo venoso.

. Confeccao de coxins, em parceria com a equipe
de Terapia Ocupacional, para diminuir o risco de
lesao por pressao.

- Instalacao de cortina de ar, entre a Sala de Parto
e a Unidade Neonatal.

“A UTI Neonatal e Pediatrica do
HMC foi um ganho enorme para
todos. Para nos, profissionais, por-
que deixamos de transferir os bebés
prematuros, e passamos a ter mais
contato com as maes e ver a melho-
ra rdpida dos bebés. E, claro, para as
mades e pais, que ficam mais tranqui-
los ao contarem com uma unidade
especializada nesse cuidado.”

Marcus Vinicius Alvim de Oliveira,

médico responsavel técnico
pela UTI Neonatal e Pediatrica

Qualificagao continua

A UTI do Hospital Mdrcio Cunha inovou na
qualificacao das suas equipes, com a implanta-
¢ao de dois cursos sobre Seguranga Assistencial
(CRM) e UTI de Alta Performance. Realizados
em poucas unidades hospitalares do pais, estao
focados no atendimento mais eficiente, huma-
no e seguro. A participacao dos colaboradores
da Unidade de Cuidados Especiais em cursos
da Escola de Gestao Aplicada é outra iniciativa.
Em outra vertente, os profissionais da prépria
unidade ainda desenvolveram trés videoau-

las sobre os temas: “Manipulagao do uso de
dispositivo de DVE”, “Balanco hidrico neonatal”
e “Posicionamento terapéutico™.

Quase 2 mil horas
de treinamentos:

« 758h para a UTI Adulto |
« 260h para UTI Adulto Il

« 529h para as equipes da
Unidade Neonatal

* 423h para a ECI Adulto
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Destaque Académico

Cinco profissionais iniciaram cursos em renomadas
instituicoes, em 2018: os médicos Milton Henri-
ques e Thatiane Ticom (doutorado no IPEN/USP); a
enfermeira Michelly Gomes Soares Salgado (mes-
trado no IPEN/USP) e os médicos Marconi Franco
da Silveira e Bruno Nunes Ribeiro (MBA Executivo
na FGV). A enfermeira Fernanda Brito Silva também
recebeu, em dezembro, o titulo de especialista em
Terapia Intensiva pela AMIB.

O Simpdsio Internacional de Enfermagem de Tera-

pia Intensiva, com dois artigos cientificos de profis-
sionais do HMC aprovados, um dos quais premiado
em 3°lugar, com o tema “Integracao eletronica dos
dados vitais dos pacientes internados na UTI Neo-

natal e Pediatrica do Hospital Marcio Cunha™.

Dois estudos de casos desenvolvidos por profis-
sionais da Unidade e apresentados no Simpdsio
Internacional de Terapia Intensiva: “Integracao dos
monitores de sinais vitais nas UTIs: Integracao ele-
tronica dos pacientes internados na UTI Neonatal e
Pedidtrica do Hospital Marcio Cunha” e “Seguranca
e rastreabilidade na administracao do leite materno
em recém-nascidos na Unidade Neonatal”.

Em setembro de 2018, mais dois trabalhos foram
apresentados no Congresso Brasileiro de Perina-
tologia. Outros dois, aceitos no V COBENEO/IIT
CIEN como e-posters dialogados, e apresentados no
V Congresso Brasileiro de Enfermagem Neonatal,
em Aguas de Lindoia (SP): “Atuacio do enfermeiro
assistencial na gestao do servico de uma UTI Neo-
natal” e “Reestruturacdo das rotinas e horarios de
visitas em uma Unidade Neonatal”.

O HMC teve dois
estudos de casos
apresentados

no Simposio
Internacional de
Terapia Intensiva.
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Participagao em congressos e simposios

. 23°Congresso Brasileiro de Medicina
Intensiva (CBMI).

- Congresso Brasileiro de Enfermagem Ne-
onatal, com a apresentacao dos trabalhos
“Atuacao de enfermeiro assistencial na
gestao do servigo de uma UTI Neonatal de
um hospital do interior de Minas Gerais” e
“Reestruturacao nas rotinas e horarios de
acompanhamento e visitas: promocao da
humanizacao em uma UTI Neonatal de um
hospital do interior de Minas Gerais™.

- Congresso Internacional de Lesao de
Pele (Interpele).

. Congresso Brasileiro de Terapia Intensiva
Pediatrica.

Eventos realizados

. IISimpdsio de Terapia Intensiva do HMC:
“Os desafios para a construcao de uma
UTI de alta performance”.

- “Dia Mundial da Prematuridade”.

Indicadores da Unidade de Cuidados
Especiais/UTI HMC

INDICADOR HMC m

Taxa de ocupacao 88,33 78,72

UTI Adulto (%)

Média de permanéncia

UTI Adulto (dias) 4,13 9,19
Taxa de ocupagao

UTI Neonatal (%) 90,53 71,99

Média de permanéncia
UTI Neonatal (dias)

Taxa de admissao nova UTI
Neonatal com peso maior 0,43 6,05
ouiguala 2.500g (%)

Taxa de ocupagao
UTI Pediatrica (%)

Média de permanéncia
UTI Pedidtrica (dias)

14,21 15,58

63,66 73,40

3,88 8,39




CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO

Estratégica para a seguranga,
fundamental para a exceléncia

Confianca e seguranca totais sao as marcas da
Central de Material e Esterilizagao (CME) do HMC,
setor estratégico e regulamentado, que processa
mais de 50 itens por més, de todas as unidades,
incluindo pronto-socorro, internagao e cirurgias. As
Unidades I eIl do HMC contam com centrais que
mantém equipamentos de primeira linha e cuidam
da esterilizacao de todos os itens, em altas e baixas
temperaturas. O sistema € inovador, com monito-
ramento de todo o processo. A rastreabilidade do
setor permite saber todos os parametros de este-
rilizacao na autoclave, garantindo a exceléncia na
prestacao dos servicos. Apesar de ser uma unidade
de apoio, é tratada como unidade assistencial, e
conta, desde 2018, com mais um servico pioneiro: a
Central de Terapia Ventilatéria (CTV).

A CME garante a esteriligacao
com exceléncia de mais de

50 mil itens.

Processamento de roupas

Em 2018, a lavanderia do HMC implantou novas
tecnologias de processamento e desinfeccao de
roupas utilizadas em todas as suas unidades,
resultando na ampliacao do volume e capacidade
produtiva do setor. Entre as inovacbes estd a subs-
tituicao das formulas em pd, utilizadas no processo
de lavagem, por formulas liquidas, com um impacto
positivo para o meio ambiente e reducao de custos,
ja que os produtos liquidos permitem processos de
lavagem eficientes, com redugao no consumo de
agua e tempo de processamento. A preocupagao
ambiental se estende ao reaproveitamento do con-
densado de vapor e, consequentemente, a recupe-
racao da dgua e energia utilizadas na geragao de
vapor na Caldeira, refletindo em economia do gas
combustivel GNC (Gas Natural Comprimido). Este
processo trouxe impacto positivo na performance
dos secadores, diminuindo o tempo de secagem
das pegas, com ganho de produgao da lavanderia.

m Natdlia Cristina Liberato Luna, colaboradora da lavanderia
da Unidade I do HMC hd cinco anos.

5,5 toneladas de
roupas e enxouais

sdo lavados diariamente.
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Farmacia Clinica

O uso correto e racional de medicamentos em todas
as unidades do HMC é assumido pela Farmacia
Clinica, que, na dltima certificacao da ONA, foi
considerada uma farmdcia consultiva e apresentou
os melhores indicadores de exceléncia. O controle
exercido pela unidade é rigoroso, para evitar erros
na administracao de medicamentos, inclusive com
sistema de alerta em casos de pacientes alérgicos e
na utilizacao de kits no Centro Cirdrgico. O sistema
permite o rastreamento de todos os medicamentos
e resultados dos tratamentos.

Entre os avancos obtidos em
2018 estao a interligacao

do Laboratério com a drea
de Nutric¢ao, a prioriga¢do
dos atendimentos as UTIs, a
instala¢do de nouas dreas de
medicagdo e a ampliagao do
hordrio de atendimento.

PRESCRICOES VALIDADAS
nlioripEs PELA FARMACIA CLINICA

HMC 167.850
HMCC 18.785
HC 21.160
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Cuidados Paliativos

O servico da Unidade de Cuidados Paliativos do
HMC conta com 12 leitos disponiveis e uma equipe
capacitada, constituida por médicos especialistas,
enfermeiros, técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogas,
terapeutas ocupacionais, assistentes sociais

e psicélogos. O objetivo é aliviar o sofrimento,
controlar sintomas e dores, e buscar autonomia
para que o paciente mantenha uma vida ativa,
apesar da doenca. Os servicos sao oferecidos

para todos os pacientes oncoldgicos cadastrados,
inclusive do Sistema Unico de Satide (SUS),

cuja condicao ameaca a continuidade da vida.

A Unidade oferece apoio, também, a familia do
doente.

1.102 pacientes assistidos
em 2018

496 atendimentos em nivel
ambulatorial

98,29% de eficdcia no
controle da dor em pacientes
internados em até 72 horas,
ultrapassando a meta de 95%

Atencao Domiciliar

Ampliado o Programa de Atencao Domiciliar

ao Idoso (PADI), uma parceria com o poder
publico e empresas privadas, para atendimentos
multidisciplinares em domicilios e capacitagao
diferenciada para os cuidadores/responsdveis

de pacientes com mais de 60 anos de idade. O
atendimento do PADI é feito pelo SUS, totalmente
gratuito, e conta com uma equipe formada por
médico, enfermeiro, nutricionista, fisioterapeuta,
fonoaudidlogo, psicélogo, assistente social e
técnico de enfermagem. Em 2018, foram atendidos,
no conforto de suas casas, mais de 200 pacientes,
cujos familiares também receberam orientagoes
para o melhor tratamento aos idosos.



m A paciente Jussara Valadares Mendes, em tratamento na Oncologia Pedidtrica, realizando atividades com a monitora
de pedagogia Denize Siqueira da Silva.

UNIDADE DE ONCOLOGIA

Inovagao e integragao para os melhores resultados

Melhorias em processos, fortalecimento do con- o)
ceito de multidisciplinaridade, integracao entre as 95 /O dOS
diversas interfaces da FSFX, posicao de referéncia

em tratamento pelo SUS e consolidacao da pesqui- aten dim en tOS da

sa clinica patrocinada. Tudo isso resume o balanco

positivo da Unidade Oncoldgica do Hospital Marcio Un ida de Sdo

Cunha. O resultado é uma linha de cuidados assis-

tenciais de exceléncia, humanizados, com qualida- :

de e seguranga. d@S[:IﬂGdOS G

Foram muitas as conquistas alcangadas em 2018, pacien teS do SUS

considerado o ano da inovagao. Aampliagaoe
qualificacao da equipe de profissionais, os investi-
mentos em novos equipamentos e tecnologias, a
atualizacao de protocolos, a modernizagao e im-

plantagao de novos servicos confirmam a Unidade -
de Oncologla do HMC como _ref_erenoa em trata- Radioterapia (sessoes) | 18.355 | 18.582 1,21%
mento de cancer no Leste Mineiro, para cerca de

um milhao de habitantes de 50 municipios. Quimioterapia 20843 22153] 6,29%
. . Consultas 30.783 | 31.278 1,61%

Os resultados positivos se sustentam em trés pila-

res: grandes investimentos em radioterapia, am- Medicina Nuclear 2047 21041 2,78%

pliagao da drea de quimioterapia e cirurgias. Mas Radioterapia (campo) | 107.768 | 114.551

aintegracao talvez seja o seu maior diferencial. Radiocirurgias 12 7 _60%

Enquanto, na maioria das unidades do segmento,
os pacientes sao tratados de forma isolada, na
Oncologia do HMC o tratamento € integrado, com
o envolvimento de todos os setores e profissionais.
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m A Unidade de Oncologia do HMC é referéncia em tratamento de cincer para cerca de um milhdo de habitantes de 50 municipios do Leste Mineiro.

Atendimento interdisciplinar

A consolidacao de reunices multidisciplinares,

para discussao de casos e definicao de planos

de trabalho, é um exemplo da pratica integrada.

A metodologia, implantada em 2018, promove
uma avaliacao multidisciplinar e criteriosa para a
definicao da melhor abordagem sobre tumores de
mama, ginecoldgico, cabega e pescoco, neuroldgico
e digestivo. Para 2019, a expectativa é ampliar as
avaliagbes também para os casos uroldgicos e de
coloprocto.

Aintegracao das equipes médicas da Unidade de On-
cologia permite abordagens diversas e a escolha das
melhores condutas, de modo a antecipar o inicio do
tratamento, com ganhos de qualidade assistencial.

Agilidade e produtividade
contra o cancer

Procedimentos cirtrgicos também avancaram em
2018, com a contratacao de mais profissionais,
melhorias nos fluxos e integracao entre as equipes
da Unidade de Oncologia e do HMC. Desta forma,
os pacientes com indicagao cirlirgica passaram a
ser acompanhados de perto em todo o processo,
do diagndstico a internacao. Esse novo modelo

de atengao passou a funcionar com a criagao da
equipe de “Navegador”, formada por profissionais
da area de Servigo Social, que fazem o acompanha-
mento dos pacientes e suas familias. Outro resulta-
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do expressivo refere-se ao diagndstico. A ampliagao
do Laboratdrio de Anatomia Patoldgica reduziu o
tempo para entrega dos resultados de exames e
permitiu a elaboracao de novos modelos de laudos
compativeis com as demandas oncoldgicas.

Novos profissionais

Médica especialista em oncologia
clinica.

Cirurgido de cabeca e de pescogo.
Hematologista pediattrico.

Cirurgiao pediatrico.

Cardiologista, para atendimento
exclusivo aos riscos cirtrgicos.

Em busca da cura

Em 2018, a Oncologia do Hospital Marcio Cunha
tornou-se referéncia, também, na drea: de pesqui-
saclinica. A unidade é uma das poucas, em todo

o Brasil, a participar de importantes pesquisas no
setor, contribuindo no desenvolvimento de novos
medicamentos e tratamentos para a cura da doen-
ca. Isso é resultado dos investimentos em pessoal,
equipamentos e tecnologia, além da criacao da
Superintendéncia de Pesquisa e Inovacao.



A capacitacao dos profissionais, a aquisicao de
novos equipamentos e a adequagao a modelos e
processos internacionais foram os primeiros passos
para consolidacao da Unidade de Pesquisa Clinica
do Hospital Marcio Cunha (UPC/HMC). Atualmen-
te, dois estudos estao em curso e outro foi aprova-
do parainicioem 2019. Ou seja, além de oferecer
tratamento com exceléncia, atendendo basica-
mente pelo SUS (95%), o centro mantido pela FSFX
também produz Ciéncia.

A primeira pesquisa, iniciada em fevereiro de 2018,
tem foco no combate ao carcinoma de células
escamosas de cabeca e pescogo, patrocinada pela
empresa farmacéutica Bristol-Myers Squibb (BMS).
Com cinco recrutamentos, e randomizacao de trés,
a Unidade conseguiu o maior nimero de volunta-
rios entre oito instituicoes selecionadas no Brasil.
Desses, dois tiveram grande evolugao no seu qua-
dro clinico e um obteve resposta completa.

Esse bom desempenho foi reconhecido pela BMS,
que em 2018 credenciou a Unidade Oncoldgica do
HMC para mais dois estudos: um de combate ao
cancer de eséfago, iniciado em dezembro com um
paciente de Vigosa (MG), e outro de combate ao
tumor de bexiga, previsto para 2019. Para se tornar
referéncia na area de pesquisa clinica, a Unidade de
Oncologia do HMC passou por diversos processos
e protocolos internacionais, que a colocam entre os
centros mais avancados do mundo.

“A pesquisa clinica teve um gran-
de salto em 2018. E uma grande
vitoria, para todos: para a equipe,
pelo elevado nivel de qualificacdo
e especialigacao; para a unidade,
com melhorias e adequacgoes a
protocolos internacionais, e para
0S pacientes, que recebem um
tratamento inovador, com resul-
tados excelentes.”

Luciano de Souza Viana, coordenador médico da
Unidade de Oncologia do HMC

Incorporagao tecnoldgica

Em 2018, foi concluida a avaliagao de investimento
para aquisicao de novas tecnologias de tratamen-
to em radioterapia. Uma das principais inovacoes
iniciadas nesse periodo € 0 IGRT (Image Guided Ra-
diation Therapy), ou Radioterapia Guiada por Ima-
gem, na traducao literal. O procedimento permite

o monitoramento, em tempo real, do tumor alvo e
dos d6rgaos de risco do paciente, reduz as margens
de radiacao ao redor do tumor e permite novas
abordagens clinicas, como o hipofracionamento e o
escalonamento da dose para alguns sitios anatomi-
cos. Qutra inovacao € ainclusao do 'ConeBeamCT',
que realiza uma tomografia com imagens antes de
cada aplicacao de radioterapia e dirige, com a maior
precisao, o campo de radiacao para o tumor, sem
atingir outros érgaos e tecidos. Também merece
destaque aimplantacao da tecnologia de arcotera-
pia modulada (VMAT, na sigla em inglés), que con-
siste na utilizacao da radioterapia com intensidade
modulada (IMRT) no ponto exato da localizagao do
tumor, poupando os drgaos normais adjacentes.

Outras implementagoes

A criacao do Ambulatdrio de Cateter e a mudan-
¢a de protocolos permitiram que os pacientes

com eventos de flebite, muitas vezes obrigados a
interromperem o tratamento, sejam tratados em
um regime com menor risco. Agora, o dispositivo é
implantado no ambulatdrio e o medicamento vai
direto ao ponto necessario, seguindo protocolos
rigorosos, com acompanhamento de médico espe-
cialista, manutencao permanente e sem a necessi-
dade deinternacao.

Aimplantacao do Laboratdrio de Sexualidade teve
grande impacto social. No local, além de trata-
mentos de tumores ginecoldgicos, as pacientes
recebem atendimentos psicoldgico, médico e de
enfermagem, direcionados para demandas rela-
cionadas a perda da sexualidade provocada pela
doenca. O ambulatdrio oferece condicdes para que
as pacientes possam manter uma vida sexualmente
ativa, e o tratamento envolve também os seus par-
ceiros, além de oferecer materiais para adaptacao a
condi¢ao fisica das pacientes.
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Destaque, em 2018, também para o alto
investimento em capacitagoes técnicas da
equipe. Médicos, técnicos de radioterapia e
enfermeiros participaram de cursos e esta-
gios observacionais, no Instituto Nacional

do Cancer (INCA) e em outras instituicoes de
ponta. A inciativa resultou na implantacgao de
novas técnicas e praticas assistenciais.

Prevengao

Atuagao proativa na prevencao ao cancer
junto a comunidade é pauta constante da
Fundacao Sao Francisco Xavier e Hospital
Marcio Cunha. Entre os eventos de maior
destaque, promovidos em 2018, estao os
workshops de 'Diagndstico precoce em cancer’,
na regiao de Caratinga, e "Tumores de cabeca
e pescoco', em Ipatinga; o 'Simpdsio de Ge-
nomica' e a'III Jornada de Oncologia', além
de visitas de outras instituicoes de salde e
sociais. Médicos da Unidade de Oncologia
ainda realizaram 10 palestras em empresas
daregiao.

“As nouas tecnologias, tema
da Ill Jornada de Oncologia,
tém papel fundamental no
tratamento do paciente onco-
logico, mas ndo substituem a
humanigac¢ao no atendimento
e a garantia de seguranga ao
paciente.”

Mauro Oscar Souza Lima, superintendente
do Hospital Marcio Cunha

Na Unidade de Oncologia, o Outubro Rosa
ganhou o Dia Rosa, momento de descontra-
¢ao para as pacientes em tratamento, com
musica, sessao de maquiagem, design de
sobrancelhas e sorteio de brindes. O evento
contou com o apoio das alunas do CSFX Téc-
nico e de varios parceiros da Fundacao.Ja a
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tradicional campanha 'McDia Feliz', promovida pela
rede de restaurantes McDonald’s, teve a participa-
¢ao do Hospital Marcio Cunha (HMC). Recursos
arrecadados pela rede, com a venda do sanduiche
'Big Mac' no dia da campanha, foram repassados
ao Centro de Oncologia Pediatrica do HMC, bene-
ficiando criangas e adolescentes de 85 municipios
atendidos pela Unidade.

Oncologia Pediatrica

A Oncologia Pedidtrica foi implantada em 2017,

na Unidade IT do HMC, no bairro Bom Retiro, em
Ipatinga, e é referéncia na macrorregiao Leste de
Minas Gerais, com populacao aproximada de 1,47
milhao de habitantes. Sao 10 leitos de internacao,
sala de infusao com poltronas para quimioterapia,
brinquedoteca e suporte de equipe multiprofissio-
nal. O espaco é decorado de forma ludica e recebeu
o nome de 'Submarino Mdagico".

Atendimentos da Oncologia Pediatrica
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Se Toque

A entrega do mobilidrio para ampliagao da estrutu-
ra do Grupo Se Toque, entidade que oferece apoio
a pacientes em tratamento e familiares, é mais
uma agao de parceria social realizada pela Unidade
de Oncologia do HMC. A casa de apoio do grupo
funciona préximo a Unidade, no bairro Ferrovidrios,
em Ipatinga, e recebe, ao longo dos anos, o apoio
da Instituicao.



m Equipe Assistencial do Centro de Reabilitagao localizado no HMC 1.

T —

v

CENTRO DE REABILITACAO

Reabilitar é incluir

No HMC, a preocupagao com a qualidade de vida dos pacientes passa também pela inclusao. O Centro

de Reabilitacao mantém uma equipe multidisciplinar, com 26 profissionais de diferentes especialidades

(ver quadro ao lado), para atendimento a pacientes com problemas ortopédicos, neuroldgicos, renais e em
tratamento oncoldgico. A atuacao tem foco na melhoria da qualidade de vida, independéncia e autoestima
desses pacientes, e € estendida a seus familiares e cuidadores. A assisténcia oferecida pela Unidade, pioneira
do segmento no Leste Mineiro, vai além do periodo de internagao, ajudando os pacientes a retomarem sua

rotina normal.

100% dos atendimentos na Unidade sao a pacientes do SUS.

ATENDIMENTOS/CONSULTAS 2017 2018

Fisioterapia
Fonoaudiologia
Terapia Ocupacional
Nutricionista
Enfermagem
Psicologia
Assisténcia Social
Ortopedia
Neurologia

Total

8.485
2.713
3.520
2.991
2192
2.041
4.026
1141
922
28.031

16.207
3.632
7.365
3.435
4.071
3.201
4.477
2.139
1.902

46.429

Entre os avancos alcangados em 2018 estd o aumento no atendimento de pacientes oncoldgicos do
SUS, principalmente mulheres mastectomizadas e homens que passaram por cirurgias de prostata.
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CENTRO DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (CTRS)

Pioneirismo em favor da vida

m O Centro de Terapia Renal Substitutiva (CTRS) opera com 74 maquinas de hemodialise e realiza mais de 61 mil sessoes por ano.

Unico centro de transplante renal em todo o
Leste Mineiro e referéncia de atendimento para
uma populagao superior a 800 mil habitantes,
o Centro de Terapia Renal Substitutiva (CTRS)
oferece cuidados essenciais ao paciente renal
cronico, incluindo servicos de hemodidlise,
didlise peritoneal ambulatorial continua e auto-
matizada. O trabalho desenvolvido ao longo de
duas décadas de atuagao, aliando qualificagao
técnico-cientifica, incorporacao tecnoldgica,
pesquisa, expertise e resultados expressivos,
fez com que 0 CTRS se consolidasse como
referéncia regional em Nefrologia e destaque
nacional em transplante renal.

Um grande avan¢o

Em margo 2018, os pacientes com insuficién-
cia renal aguda, choque séptico ou instabili-
dade hemodinamica grave, com necessidades
de altas doses de vasopressores, passaram
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a contar com uma técnica arrojada: a hemodidlise
continua. O novo tratamento foi viabilizado por
meio da aquisicao de aparelhos modernos e a quali-
ficacao da equipe. A incorporacao dessa tecnologia
€ um marco para o servico de Nefrologia do HMC,
novamente pioneiro no Brasil em implementacao
de novos procedimentos. O equipamento é tam-
bém utilizado em pacientes criticos internados na
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e pode salvar a
vida de pacientes graves.

Diferencial - Na hemodialise continua, além
da fungao de didlise, 0 equipamento retira
marcadores inflamatdrios que pioram a

condicao do paciente, oferecendo um meca-
nismo que o estabiliza hemodinamicamente
e permite fazer o tratamento completo para
viabilizar a sua recuperagao.




‘A incorporacdo
dessa tecnologia é
um marco para o
Nnosso servico.”

Carlos Calazans, coordenador do Servigo de
Nefrologia da FSFX

O CTRS opera com 74 mdquinas de
hemodidlise e realiza mais de 63 mil
sessoes por ano. Em 2018, foram feitos
32 transplantes na unidade, totaligan-
do quase 500 procedimentos desde o
seu credenciamento como centro de
captacao de rins, em 1987.

Melhorias

- Ampliacao, ambientacao e modernizacao das
instalacoes do CTRS.

- Criagao de enfermaria para doentes renais cronicos
(5° andar do HMC), que recebe, diariamente, de 30
a 35 pacientes.

- Implantacao do Programa de Residéncia Médica
em Nefrologia.

- Criacao de plataforma de tecnologia da informagao
para controles assistenciais e gerenciais de todas
as unidades de didlise e didlise beira leito (agudos).

- Alinhamento e melhorias no processo de avaliacao
assistencial e vascular (confeccao de fistulas).

Dialise peritoneal

A criacao da Unidade de Dialise Peritoneal do HMC
impactou positivamente a demanda dessa técnica de
substituicao da funcao renal, resultando no aumento
de pacientes atendidos. Entre os procedimentos para
arealizacao da didlise peritoneal estd a implantacao
de um cateter permanente e indolor no paciente, por

meio do qual a solucao para medicamento é
infundida e, posteriormente, drenada. Com a
criacao da Unidade, aimplantacao de cateteres
"Tenckhoff' passou a ser feita na sala de peque-
nas cirurgias do setor.

O numero de pacientes aten-
didos pelo servico aumentou
para 89, em 2018.

PACIENTES EM DIALISE PERITONEAL

2017 62
2018 89

Unidade de transplantes

A Unidade de Transplante e Captagao de
Orgaos do HMC constitui o tnico centro
transplantador do Leste de Minas Gerais,
apto para captagao e encaminhamento de
rins, figados e pancreas a outros centros
transplantadores especificos, salvando vidas
de pacientes em outros hospitais. A Unida-
de realiza, também, transplantes renais de
doadores vivos ou falecidos e oferece um
atendimento multidisciplinar para o paciente
transplantado.

32 transplantes

foram realigados pela
Unidade, em 2018.

ATENDIMENTO TOTAL

Transplantes (doador vivo) 18
Transplantes (doador falecido) 12
Transplante Renal (cirurgia) 493
Consultas doadores 183
Consultas pré-transplante 783
Consultas pds-transplante 1.683
Inscritos Sistema Nacional de 192
Transplantes (SNT)
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IPSEMG AMPLIADO

O Hospital Mdrcio Cunha ampliou, em 2018, o

seu credenciamento junto ao Instituto de Previ-
déncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais
(IPSEMG). Atualmente, os servidores usuarios
tém acesso a atendimento nas areas de oncologia,
cirurgia vascular e exames em geral, além de aten-
dimentos de urgéncia, emergéncia e eletivos para
mais de 50 especialidades.

No total, 26 mil vidas estao cobertas pelo IPSEMG
e poderao ter acesso aos atendimentos do HMC.

ALTA COMPLEXIDADE
EM OTORRINOLARINGO-
LOGIA

Em 2018, o HMC foi beneficiado com dois consul-
tdrios completos de otorrinolaringologia em um
pregao. O foco é o atendimento inicial de pacientes
da terceiraidade pelo SUS. A unidade aguarda
credenciamento junto ao SUS, para ampliacao da
prestacao dos servicos em 2019.

W Os novos consultdrios oferecem conforto e qualidade
nos servigos de otorrinolaringologia.
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m Unidade Avancada de Coronel Fabriciano.

NOVA UNIDADE
AVANCADA

Atendendo a um desejo antigo da populagao
regional, a Fundagao Sao Francisco Xavier inaugu-
rou, em 2018, mais uma Unidade Avancada, desta
vez na cidade de Coronel Fabriciano. Localizada

no centro do municipio, a Unidade abriga também
uma unidade do Usifamilia. A instalacao conta com
dois ambulatérios, salas de medicagao e de sinais
vitais e atendimento clinico, pediatrico, ginecoldgi-
co e de pré-natal. A Unidade Avancada de Coronel
Fabriciano estd alinhada aos preceitos de excelén-
cia do Hospital Marcio Cunha e demais unidades de
negocio da FSFX.

AGENDAMENTO ONLINE

Em 2018, o Sistema de Agendamento Online da
FSFX registrou um aumento, em relagao a 2017, de
quase 20 mil procedimentos realizados via siste-
ma. O servico, que oferece facilidade e seguranca
no agendamento de consultas e exames, tem sido
muito utilizado pelos usuarios e pode ser acessado
pelos sites da Fundagao e do HMC.

2017 2018

Consultas 79.364 70.217
Exames 9.499 8.485
Laboratério 4.233 32.598
Total 93.096 111.300




ENSINO E PESQUISA

Conhecimento para evoluir

Ainquietude humana é a grande propulsora da
evolucdo. E dela que emerge 0s questionamentos,
as ideias e o desejo genuino de avangar em todas
as dreas do conhecimento. E a partir dessa centelha
que o homem transforma a realidade, construindo
um mundo com mais oportunidades para a sua
propria expansao e para a perpetuacao da vida. A
criacao da Superintendéncia Corporativa de Estra-
tégia e Inovagao, em 2018, concretiza a percepgao
visiondria da Fundagao Sao Francisco Xavier, em
relacao ao futuro da Instituicao, das relacoes e da
sociedade organizada, como um todo. Dentro deste
novo setor, a Fundacao permanece investindo em
inovacao também por meio de ensino e pesquisa,
estudos e aplicacoes praticas, alcancando resul-
tados expressivos, muitas vezes incorporados a
rotina das suas unidades hospitalares.

Em 2018, houve aumento de 15,4%
no ntimero de publicacées cientifi-
cas, além da ampliagdo do Progra-
ma de Residéncia Médica para o
Hospital de Cubatdao (HC), em Sao
Paulo, anteriormente restrito as
Unidades I e Il do Hospital Mdrcio
Cunha (HMC), em Ipatinga (MG).

Publicagoes cientificas da FSFX
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Antiplagio

Estd prevista para 2019, aimplantagao de um
software com sistema antiplagio, para assegurar
originalidade aos trabalhos académicos. A iniciativa
prevé, também, a instalacdo de um servico de apoio
ao pesquisador, com aparato metodoldgico e esta-
tistico para auxiliar no delineamento dos desenhos
de estudos e andlises dos resultados. Soma-se a
essas agoes, a revisao da politica de pesquisa da
Instituicao, tornando-a mais completa e atualiza-
da, perpassando as questoes referentes a inovagao
e a propriedade intelectual.

Residéncia Médica

A FSFX gerencia 15 Programas de Residéncia Médi-
cano HMC e cinco Programas no HC, com duragao
de dois a trés anos, todos credenciados pelo Minis-
tério da Educagao (MEC):
- Anestesiologia
. Cancerologia Clinica
. Cardiologia Clinica
- Cirurgia — Area Basica (Novo)
- Cirurgia Geral
- Clinica Médica
- Ginecologia e Obstetricia
Medicina de Familia e Comunidade
Medicina Intensiva
Nefrologia
Neonatologia
- Ortopedia e Traumatologia
Pediatria
Radiologia e Diagndstico por Imagem
Radioterapia

Ao todo, em 2018, 69 médicos residentes foram
apoiados por médicos preceptores responsaveis por
assessorar e discutir os casos clinicos, embasados
em evidéncias cientificas.

Residéncia médica do HMC
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Em Cubatao

O Programa de Residéncia Médica no Hospital
de Cubatao (HC) ja estd aprovado e terd inicio
em 2019. Serao cinco especialidades: clinica
médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia,
ortopedia e traumatologia e pediatria, todas
reconhecidas pelo MEC, possibilitando expe-
riéncia e ensino de qualidade para 10 novos
profissionais.

Curso de Medicina

A parceria com a Faculdade de Medicina do
Vale do Ago, em Ipatinga (MG), também me-
rece destaque. As atividades de ensino fortale-
cem a formacao dos académicos. Anualmente,
passam pela unidade hospitalar da Fundagao
Sao Francisco Xavier cerca de 200 alunos, que
vivenciam as rotinas dos profissionais médicos
e aprendem sobre o cuidado humanizado ao
paciente. Outra possibilidade sao os estagios
de férias, nos meses de janeiro e julho, para
diversas areas de formacao, oferecendo o pri-
meiro contato dos académicos com um servico
de referéncia em satde.

Cerca de 200 alunos
passaram pela unidade
hospitalar da Fundacgao.

INDICADORES
ASSISTENCIAIS

A gestao da satide no Brasil permanece desafia-
dora. Manter o padrao de atendimento elevado
frente aos desafios impostos por um sistema
complexo e ineficiente, no qual ha demandas
reprimidas e recursos escassos, exige das
unidades hospitalares brasileiras cada vez mais
arrojo e comprometimento.

Esse tem sido o contexto no qual o Hospital
Marcio Cunha vem atuando, nos tltimos anos.
Uma instituicao de satde privada, que, no
passado, cresceu alicercada sobre os pilares de
uma das principais siderurgicas do pais, hoje
concentra esforcos para manter-se sustentdvel,
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sendo parceira do Estado no atendimento a pacien-
tes do Sistema Unico de Satide (SUS) e tendo, como
principal subsididria, a operadora de planos de salde
Usisaude.

Para manter o equilibrio financeiro e continuar
crescendo, o Hospital Marcio Cunha, com apoio e
expertise da Fundacao Sao Francisco Xavier, investe
em andlises internas e externas, revisa processos,
reformula estratégicas, aplica, acompanha e mensura
a efetividade das agoes, rumo a qualidade maxima
dos servicos prestados. Uma atuacao acompanhada
anoaano.

Numeros

Em 2018, o Hospital Marcio Cunha concluiu as
atividades apresentando avancos em seus principais
indicadores assistenciais. Os nimeros atestam sua
posicao de referéncia em atendimentos de qualida-
de, ndo apenas para a regiao na qual se insere, mas
também para Minas Gerais e, em alguns casos, para
todo o Brasil.

Dos indicadores dispostos neste relatdrio, guase
todos evidenciam um crescimento expressivo em
relacao a 2017. O Hospital Mdrcio Cunha ultrapassou
amarca de 2 milhoes de exames de patologia clinica,
um volume superior a 5 mil realizacoes didrias, e foi
responsavel por outros 433 mil exames de diagndsti-
co. O crescimento, neste setor, chegou a 15%. O indice
resulta dos investimentos em reformas e ampliacao,
moderniza¢ao e incorporacao de novos exames a
rotina dos laboratdrios.

Aelevacao na produtividade do Centro Cirlrgico do
Hospital Mdrcio Cunha aponta para a assertividade
das agoes implementadas em 2018. O percentual de
12, 86%, sobre os nimeros de cirurgias realizadas

no ano anterior, comprova a eficiéncia da equipe na
gestao dos mais diferentes aspectos que circundam
arealizacao desses procedimentos. Uma dinamica
desafiadora, que rege os blocos cirirgicos em todas as
instituicoes hospitalares de médio e grande portes, na
qual o HMC tem mostrado dominio e evolucao.

O ano de 2018 trouxe, também, o crescimento
expressivo no nimero de transfusoes. Se comparado
aos indicadores de 2017, chega-se a porcentagem de
17,6%. O aumento dessa atividade, frente a adogao
de protocolos rigidos e eficazes, atesta a qualidade na
assisténcia prestada aos pacientes da Instituicao.



No sentido contrdrio, dois indicadores apresen-
taram redugoes em relagao a 2017. Os de con-
sultas ambulatoriais apresentaram decréscimo
de 6,5%. Nao obstante, a justificativa € positiva,
jad que resulta da agao realizada, principalmente,
pelo Usifamilia e outros programas assistenciais
implantados durante o ano, no intuito de prevenir
patologias e elevar a qualidade de vida da popula-
cao.

No caso da reducao de transplantes, de 37 para 32
€asos, a razao encontra-se em aspectos culturais,
gue ainda sao uma barreira para a ampliagao

dos procedimentos. Na Fundacao Sao Francisco
Xavier, esses obstaculos sao transpostos por meio
de campanhas e esforcos de conscientizagao sobre
aimportancia da doagao de érgaos. Uma iniciativa
gue permanecera nos proximos anos.

As inovagoes implementadas no Pronto-Socorro
do Hospital Marcio Cunha, somadas a amplia-
¢ao da carteira de convénios da Usisalide, de-
monstram também um efeito positivo sobre a
performance da unidade, com aumento de 7,8%
no nimero de atendimentos. E o percentual de
crescimento das internagoes nao superou 0,8%.

Em 2018, 5.786 criancas nasceram no Hospital
Mdrcio Cunha, o que equivale a um aumento de
3,59%, se comparado ao ano anterior. O atendi-
mento no Centro Obstétrico também aumentou,
mas em percentual menor: 0,9%.

Os indicadores evidenciaram que os servigos espe-
cializados do Hospital Mdrcio Cunha ficaram mais
acessiveis, como nos casos da Unidade de Oncolo-

gia. A unidade, que atende aproximadamente 95%
de pacientes oriundos do SUS, apresentou aumen-
tos de 1,6% no niimero de consultas e de 2,7%, no
atendimento de Medicina Nuclear. As elevagoes
mais expressivas foram registradas em relagao aos
atendimentos de quimioterapia (6%) e de radiote-
rapia/campo (5,93%). As sessoes de radioterapia
cresceram 1,21%.

O Centro de Terapia Renal Substitutiva (CTRS)
também apresentou aumento nas sessoes de he-
modidlise, se comparadas ao ano anterior. Ao cres-
cimento de 4,43%, soma-se a aguisicao de mais
equipamentos, aimplantacao da didlise continua-
da e outras melhorias em estrutura e recursos.

Mais uma vez, o Hospital Mdrcio Cunha apre-
sentou excelentes performances em importantes
indicadores, que o colocam entre as unidades hos-
pitalares mais eficientes do Brasil. Destaque para
o percentual de mortalidade, que atingiu 3,45%
no ultimo ano. Nao menos expressivo, o indicativo
de infeccao hospitalar também manteve-se em
queda, chegando a 1,35% em 2018. A unidade
orgulha-se também por ostentar uma das maiores
taxas de partos normais de todo o pais, superando
60% entre as gestantes do SUS.

O ano de 2018 foi marcado ainda pelo aumento
dataxa de ocupacao do HMC, que cresceu quase
cinco pontos percentuais, em relacao ao ano ante-
rior, e chegou a 83,25%. E o melhor: os pacientes
ficaram menos tempo internados - quatro dias, em
média; o que é também um indicador de qualidade
na assisténcia oferecida aos pacientes.
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Indicadores Assistenciais do HMC

INDICADORES (GERAL) 2016 2017 2018

Exames de Patologia Clinica
Exames de Diagndstico
Atendimentos no Pronto-Socorro
Sessoes de Hemodialise
Quimioterapia

Radioterapia (sessao)
Radioterapia (campo)

Medicina Nuclear

Consultas Oncologia

Consultas Ambulatoriais

Partos

Atendimentos no Centro Obstétrico
Transplantes renais

Internacoes

Transfusoes

Cirurgias

1727951
374.274
137.633

59.577
21.462
17.828
73.907
1.889
29.915
254.509
5.203
13.522
47
31.948
8.554
15.296

1.760.004
367.097
135.474

61.307
20.843
18.359
107.768
2.047
30.783
270.210
5.583
14.269
37
34.306
7.974
15.107

2.055.454
433.306
146.875
64.144
22153
18.582
114.551
2104
31.278
253.497
5.786
14.398
32
34.581
9.677
17.336

INDICADORES (%) 2016 2017 2018

Taxa de Mortalidade

Taxa de Parto Normal (SUS)

Taxa de Parto Normal Convénios
Taxa de Infeccao Hospitalar

Média de Permanéncia (Geral)
Média de Permanéncia (SUS)
Média de Permanéncia (Convénios)

Taxa de Ocupagao (Geral)

3,67
58,79
27,77
1,65
4,63
5,18
3,80
83,74

3,70
61,41
28,74

1,40

4,36

4,84

3,70
79,80

3,45
60,36
30,80

1,35

4,17

4,53

3,69
83,24
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m Dr. Aloisio Bemvindo de Paula é um dos médicos do HM
corpo clinico do HMC. Ele trabalha na Instituicdo

hd 42 anos.



[ ]

509 HOSPITAL

. MUNICIPAL

see CARLOS CHAGAS
[ ]

378 colaboradores

80 médicos no corpo clinico
Atendimento 100% SUS

74 leitos de internacgao

7 leitos de Pediatria

6 leitos de UTI

Responsduel por 55% das internagées
em Itabira

Referéncia para 13 municipios da mi-
crorregido de Itabira

O HMCC é referéncia
para a populacao de
[tabira e de outros
13 municipios do seu
entorno.
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Em dois anos da nova gestao do Hospital Mu-

nicipal Carlos Chagas (HMCC), a populagao de
Itabira, e de outros 13 municipios do seu entorno,
ja podem experimentar os efeitos de uma atuagao
comprometida com a qualidade da assisténcia a
salde. Logo ao assumir as rédeas administrativas
da unidade, a Fundacao Sao Francisco Xavier

deu inicio a uma série de a¢oes, aproximando e



preparando o hospital para alcancar novos patama-
res, cujas bases estao sendo reestruturadas a partir da
expertise obtida por meio da gestao arrojada das suas
unidades.

Entre esses modelos de negdcio, base para elevagao
dos indicadores do HMCC, estd o Hospital Marcio
Cunha, que tornou-se o primeiro hospital no Brasil,
ainda em 2007, a alcancar Acreditacao em nivel 3, a

Inovar para alcar
novos voos

A Y,

mais alta do segmento, outorgada pela Organizacao
Nacional de Acreditagao (ONA).

E o resultado dessa favordvel lateralidade ja se verifica
em numeros. Em 2018, o HMCC superou todas as
suas metas, atingindo uma taxa de ocupagao supe-
rior a 80% e reduzindo o tempo de permanéncia dos
pacientes no hospital, como apresentado a seguir.
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R U M O A por exemplo, alcangou 82,15%, um aumento de
mais de 20% em relacao ao ano anterior. A média

C E RTI F I CACA 0 de pacientes/dia, que passaram pelo hospital du-

rante o ano, foi 20.979.

Um passo decisivo em direcao a exceléncia dos
servicos de salide prestados aos pacientes. Asses-
sorados pela equipe da Fundagao Sao Francisco

Xavier, o HMCC iniciou os procedimentos para a

obtencao da certificacao Nivel 1 da ONA, que avalia

a exceléncia em gestao. Foiimplantado o Siste- :
ma de Gestao da Qualidade para acompanhar os -'
indicadores da unidade. Ao longo de todo o ano, ; '_

foram realizadas auditorias internas, adequacoes e 0
melhorias nos processos do Hospital. i

MELHORIAS

A Central de Material de Esterilizagao (CME) foi
completamente reformada, sendo adequada as
normas vigentes, otimizando espaco e obtendo
maior qualidade de trabalho.

A Central de Agua Purificada da CME também pas-
sou por melhorias, garantindo ainda mais seguran-
¢a e confiabilidade nos processos.

As obras contemplaram a criacao da Central de
Equipamentos, local de armazenamento dos equi-
pamentos, visando ao controle e a qualidade nas
manutengoes preventivas e corretivas, aumentan-
do avida Util dos equipamentos. B Dr. Rogue de Assis examinando paciente, durante avaliagdo pds-cirdrgica.

Foram adquiridos novos aparelhos de ar condicio-
nado para o Centro Cirtrgico, proporcionando um
ambiente com maior controle de temperatura.

Instalado para atender as areas criticas do HMCC,
o nobreak é responsavel por regular a voltagem da
energia nos eletronicos hospitalares. Em casos de
queda ou variagao de energia, o aparato alimen-

ta os equipamentos por meio de bateria prdpria,
garantindo a estabilidade dos equipamentos essen-
ciais ao tratamento dos pacientes. Sua implantacao
foi viabilizada por meio de um contrato de comoda-
to com a Prefeitura Municipal de Itabira.

MAIS AVANCOS

A evolugao dos |nd|c%dgres do Il—|osp|tal Municipal vl CEuEcEel ) 68,21 82.15
Carlos Chagas (ver pdgina 99) é prova de uma ges- _ _
tao cada vez mais assertiva. A taxa de ocupagao, Pacientes/Dia 17607 20.979
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MATERNIDADE

Investir para acolher novas vidas

Desde o inicio de sua gestao no HMCC, em 2016, a
Fundacao Sao Francisco Xavier, em parceria com a
Prefeitura de Itabira, investiu mais de R$ 500 mil
em infraestrutura e equipamentos, para garantir
o bem-estar das futuras mamaes e seus filhos, de
Itabira e dos demais municipios do seu entorno. A
Maternidade conta com equipamentos modernos
e colaboradores bem preparados, incluindo médi-
cos obstetras, enfermeiros, enfermeiras obstetras,
pediatras, anestesistas, técnico em enfermagem,
psicologos e assistentes sociais. As gestantes,
puérperas e recém-nascidos sao atendidas na Ma-
ternidade 24 horas.

Investimentos de
mais de R$ 500 mil
em trés anos.

Partos

Em 2018, foram realizados 1.301 partos, sendo
770 normais e 531 cesarianas. O indice alcangado
de partos normais pelo HMCC foi de 51,86%. Com
99,88% dos partogramas preenchidos, a Mater-
nidade superou as recomendacoes de melhores
praticas em obstetricia, preconizadas pelo Ministé-
rio da Saude (MS).

B Partos cesarianos

M Partos normais

LS

B A colaboradora Daiara Lima Guimaraes realizando exames de rotina em
recém-nascido, na unidade do HMCC.

99,88%

dos partogramas preenchidos.

Triagem Neonatal

O procedimento de triagem auditiva neonatal
(TAN), popularmente conhecido por “teste da
orelhinha”, foi efetivado no Hospital Municipal
Carlos Chagas em 2018. O TAN confere um diag-
ndstico precoce a respeito de deficiéncias auditivas.
O exame pode ser realizado ainda na maternidade,
garantindo seguranca para o bebé e praticidade
para os pais. Foram feitos 2.010 testes na unidade.
O HMCC conta, também, com os servicos de testes
do 'coracaozinho' e do 'olhinho".

2.010

testes da orelhinha, em 2018.

Relatério de Sustentabilidade 2018 | Fundagio Sao Francisco Xavier 93



Amamentagao

No HMCC, as mulheres que realizam parto normal
sao incentivadas a amamentarem seus bebés logo
apds o nascimento. Elas recebem orientagoes sobre
amamentacao e salide dos pequenos. Devido a esse
incentivo, em 2018, todas as mulheres que tiveram
parto normal no HMCC amamentaram o bebé na
primeira hora depois do nascimento. O indicador
revela um aumento no quantitativo de mulheres
que amamentaram seus filhos na primeira hora de
vida, se comparado com o ano anterior. O aumento
se deve ao engajamento da equipe da Maternidade
junto as parturientes, com um trabalho de cons-
cientizacao.

Amamentagao na 1° hora para parturientes

pos-parto normal
VALOR

“ ST acancapo

97,9%

2017 100%
2018 100% 100%

Amigo da Crianga

Como reconhecimento ao estimulo ao
aleitamento materno, e para reforcar
aimportancia desta acao, o HMCC é
uma unidade considerada Hospital
Amigo da Crianga (IHAC). O titulo é
concedido aos hospitais que oferecem
apoio as maes, esclarecendo dividas,
realizando palestras e doacao de leite
materno.
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UNIDADE DE
TRATAMENTO
INTENSIVO

Mais resolutividade
em momentos criticos

A Unidade de Tratamento Intensivo do Hospital
Municipal Carlos Chagas recebe, desde o inicio da
gestao da Fundagao Sao Francisco Xavier, atencao
redobrada, com o objetivo de torna-la cada vez
mais efetiva em suas atividades. Assim, em 2018,
houve o credenciamento, junto ao Ministério da
Salde, para a abertura de mais quatro leitos de
UTI, viabilizando, no préximo ano, um total de 10
ocupacobes. Também foi implantado o servico de
nefrologia, para atendimento a pacientesda UTI e
de didlises agudas, representando a evolugao dos
servicos prestados.

Novo Procedimento

Em 2018, a UTI do HMCC passou a utilizar a técni-
cade puncao de acesso venoso central guiada por
ultrassom. O método € realizado em pacientes que
necessitam de cuidados intensivos e tem o objetivo
de reduzir as suas complicagoes. O procedimento
apresenta vantagens no contexto da terapia inten-
siva na Unidade, como reducao de custos e mais
praticidade. Os médicos que compoem a equipe
foram capacitados pela Associacao de Medicina
Intensiva Brasileira (AMIB) e pela Sociedade Minei-
ra de Terapia Intensiva (SOMITI), para prestarem
uma assisténcia ainda mais qualificada e segura.

:]\/ Reducao de custos

:ls/ Mais praticidade

:]\/ Assisténcia mais

qualificada e segura



INOVACAO QUE
FAZ HISTORIA

Em janeiro de 2018, a unidade realizou a primeira
intervencao cirtrgica de térax da regiao de Itabi-
ra. O procedimento pioneiro, de “descorticacao
pulmonar”, realizado em um paciente de 10 anos
de idade, retirou uma carapaca fibrosa que impedia
o pulmao de expandir e ventilar adequadamente. A
cirurgia envolveu pediatra, cirurgioes geral e clini-
o, assim como enfermeiros, técnicos de enferma-
gem, fisioterapeutas e fonoaudidlogos. A realizacao
do procedimento foi garantida pela utilizacao do
equipamento de videocirurgia, uma das inovacoes
implantadas pela FSFX no hospital de Itabira.

“A cirurgia salvou
a vida do meu filho,
que se recuperou
bem, sem nenhuma
complicacao. Foi
um atendimento de
primeira. Agradeco
a toda a equipe en-
volvida, todos foram
prestativos e muito
atenciosos.”

Aparecida dos Santos Félix, mae do paciente
operado no torax.

Outra inovadora técnica, dessa vez para cirurgia de
varizes, garantiu a realizagao da primeira escle-
roterapia por espuma no HMCC. O procedimento
consiste em injetar um medicamento em forma

de espuma na veia deficiente, para secar os vasos
com md circulacao do sangue, e € realizado com o
auxilio de um arrojado aparelho de ultrassom. Uma
das principais vantagens dessa técnica € a ausén-
cia de cortes e internacgao. A aplicacio é realizada
em consultdrio, sem a necessidade de anestesia,

e o paciente volta para casa no mesmo dia. Cada
sessao dura em torno de 20 a 30 minutos.

Em 2018, foram feitas 290 cirurgias de varizes no
HMCC, tornando a unidade o primeiro hospital de
Minas Gerais a fazer escleroterapia por espuma
pelo SUS.

A -

m Foram realizadas 290 cirurgias de varizes no HMCC, por
meio da técnica de espuma.

29() cirurgias de variges

5 hospital de MG a fager tal
1 procedimento pelo SUS
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ATUACAO EFICAZ

Procedimentos oftalmoldgicos beneficiaram pessoas diagnosticadas com estrabismo, catarata, glaucoma,
pterigio, caldzio e outras lesoes de palpebras. Esses pacientes aguardavam, ha muito tempo, a oportunidade
de passar por uma cirurgia.

- Procedimentos Oftalmoldgicos: 623

- Catarata (Facoemulsificagao com implante de lente ocular): 388
- Glaucoma (Trabeculectomia): 55

- Pterigio: 131

- Caldzio e outras lesoes de palpebras: 40

- Estrabismo: 9

“Aguardava ha trés anos a realigacdo da cirurgia, quando recebi a Li-
gacado da equipe do Hospital Carlos Chagas me informando que o pro-
cedimento estava agendado. Fiquei muito surpresa e feliz. Gostaria de
agradecer a equipe do hospital e parabenizgar a todos os envolvidos na
organigacao do mutirao. O procedimento foi tranquilo e sem dor.”

Ana Mendes Caetano, paciente do HMCC

Mutiroes - Em parceria com a Prefeitura de Itabira, o

HMCC zerou a demanda de cirurgias eletivas, em 2018.

PREMIO INOVASUS

Alinhado aos preceitos de inova¢do e desenvolvimento cientifico da Fundagdo Sao Francisco Xavier, o Hospi-
tal Municipal Carlos Chagas foi destaque do Prémio INOVASUS, do Ministério da Salde, que avalia praticas
inovadoras na Gestao do Trabalho em Salide no ambito do SUS. Entre 1.000 institui¢des brasileiras, o HMCC
ficou em 29° lugar. O trabalho premiado, a pesquisa/artigo “Implantacao do Grupo de Trabalho de Colabo-
radores como Instrumento para Melhoria de Processos e Gestao Participativa", aborda sobre a criacao, na
unidade, de um espaco coletivo, democratico e participativo de escuta, analise e, sobretudo, de transparéncia
entre a diregao e os colaboradores, que tém a possibilidade de propor mudangas e melhorias. Uma pratica
constante da sua atual gestora.

29° lugar no Prémio INOVASUS, entre
1.000 instituicoes do Brasil.
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m O HMCC, administrado pela FSFX, é referéncia no atendimento para a populacao de Itabira e de outros 13 municipios do seu entorno.

OUTROS DESTAQUES

A dedicacao e o esfor¢o da equipe de colaboradores, e
sua contribuicao para o desenvolvimento de Itabira e
regiao, deram ao Hospital Municipal Carlos Chagas o
reconhecimento no evento Marcas Mais Lembradas
de 2018, pela Revista De Fato Online. A Unidade rece-
beu a homenagem de Exceléncia em Gestao.

O sucesso da gestao da Fundacao Sao Francisco
Xavier, a frente do HMCC, € atestado pelos prdprios
usudrios. Pesquisa de opiniao junto aos pacientes
mostra um indice de satisfacao geral de 95,52%.

“Esse indicador nos deixa orgulho-
so0s do nosso trabalho e da nossa
equipe.”

Ana Rosa dos Santos, superintendente do HMCC

Alinhado a politica de responsabilidade social, o
HMCC teve importante papel no 5° Circuito e Cor-
rida Rustica de Itabira. A equipe de voluntarios do
Hospital ofereceu atendimento aos participantes
da prova e ao publico que a prestigiou, além de rea-
lizar campanhas preventivas e de esclarecimentos.

120 atendimentos
realigados pela equipe do HMCC.

O HMCC incentiva e apoia os colaboradores a rea-
lizarem trabalhos sociais e voluntdrios. Ao longo de
2018, foram realizadas palestras voltadas ao publi-
cointerno e a comunidade. Além de parcerias com
entidades, para contribuir com o desenvolvimento
social e economico de Itabira e regiao.

No més de maio, o HMCC recebeu o comandante
do 2° Pelotao do 26° Batalhao da PMMG, Tenente
Fabio, que ministrou uma palestra sobre seguranca
publica para os colaboradores. Foram repassadas
orientagoes de seguranca aos participantes, ressal-
tando dicas basicas de comportamento nas entra-
das e saidas do trabalho, em casa e locais publicos.
O policial apresentou também orientacoes com
relacao ao uso de celular, para evitar distracoes e
minimizar os riscos em locais publicos.

Para apresentar orientacoes educativas aos cola-
boradores do HMCC e a comunidade, a psiquiatra
da FSFX, Maria Angélica Silva Vaccarini, ministrou
uma palestra sobre prevencao ao suicidio. O tema
foi abordado de forma coerente e esclareceu as
principais dividas dos participantes.

52 pessoas

participaramda palestra
sobre prevencgao ao suicidio.
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No més em gue se celebra o Outubro Rosa, o Hos-
pital Municipal Carlos Chagas (HMCC), junto a Pre-
feitura Municipal de Ttabira, viabilizou mamografia
para mulheres com idades entre 50 e 69 anos. O
exame foi feito gratuitamente pelo SUS, por meio
de requisicao realizada pelas pacientes junto as
unidades de satide do municipio. Foram realizados
259 procedimentos.

300 -

250 -
200 -
150 -
100 -

50 |-

0
Mamografias agendadas I

Mamografias realizadas

Também no més de outubro, em comemoragao ao
Dia das Criancas, colaboradores do HMCC reali-
zaram campanha de arrecadagao de brinquedos.
As doagoes foram entregues as criancas do Centro
de Educacao Infantil Irma Maria Clara, no bairro
Pedreira, em Itabira. Os colaboradores aderiram a
campanha de forma voluntaria e participaram da
entrega dos brinquedos.

80 criangas, com idades
entre 2 e 4 anos, foram
contempladas com
as doacgoes.

Em dezembro foi realizado o Natal Solidario,
quando 90 criancas do Projeto Pascrilu, da Casa Lar
Cdritas e da Casa Lar Viver com o Bem foram pre-
senteadas pelos colaboradores do HMCC. Os pre-
sentes foram entregues durante uma grande festa,
que contou até com a presenca do Papai Noel.

Além de oferecer um atendimento em sadde com
padrao de exceléncia, em 2018, o HMCC estreitou
ainda mais o relacionamento institucional com a
comunidade. Foram varias as iniciativas, como a
participacao, de um membro efetivo, no Conselho

o ) ) m Colaboradores do HMCC durante visita ao Centro de Educagao
Municipal de Saude de Itabira. Infantil Irma Maria Clara, em comemoracio ao Dia das Criangas.
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

eh Quando a gestao estd verdadeiramente comprometida com a melhoria na pres-
tacao de servicos, os avancos, invariavelmente, aparecem. Mesmo estando ha
pouco mais de dois anos a frente da administracao do Hospital Carlos Chagas
(HMCC), o know-how da Fundagao Sao Francisco Xavier vem transformando a
atuacao da unidade, de modo que os seus indicadores apresentam crescimentos
robustos, chegando, em alguns casos, ao dobro do desempenho anterior.

Um exemplo é o niimero atrelado as pequenas cirurgias. De 2017 para 2018, a
elevacao foi de 273,4%. O montante justifica-se pela importante acao de parceria
com a Prefeitura Municipal de Itabira, que viabilizou a realizacao de mutiroes de
cirurgias no municipio.

Para viabilizar os mutirdes, foi preciso agilidade e precisao na realizagao dos
exames laboratoriais, de diagndstico e métodos graficos. Nesse sentido, associa-
-se também a iniciativa o crescimento do niimero de exames, que ultrapassou os
50%. Da mesma forma, e ndo menos importante, o nimero de consultas chegou
a13.276, um aumento superior a 70%.

Indicadores referentes as cirurgias eletivas e de urgéncia apresentaram variagoes po-
sitivas, em comparagao ao ano anterior. O crescimento, de 42%, coloca em evidéncia
0 avango nos quesitos que circundam a realizacao dos procedimentos, como pronti-
dao, performance das equipes e gestao das agendas do centro cirtirgico.

Ao longo de 2018, o Hospital Municipal Carlos Chagas honrou as metas estabele-
cidas, superando-as em numeros, e validando o seu compromisso com a evolucao
dos servicos prestados. Uma atuagao que conjuga incorporagao tecnoldgica e
qualificacao técnica ao atendimento cada vez mais humanizado.

A diferenca observada no nimero de atendimentos obstétricos em 2018, se
comparado ao ano anterior, pode ser justificada devido a nova metodologia de
contagem dos procedimentos. Em 2017, todos os atendimentos, incluindo os que
eram realizados durante a Classificacao de Risco, eram contabilizados. No ano de
2018 passaram a serem contabilizados apenas os atendimentos realizados pelo
médico obstetra. A metodologia mudou, levando em conta o que é praticado em
outros hospitais administrados pela FSXF, de acordo com orientacées do Nicleo
de Informacoes.

INDICADORES 2017 2018 VARIACAO

Internagoes 4.385 4.685 6,84%
Consultas 7782 13.276 70,60%
Cirurgias eletivas/urgéncia (*) 569 808 42,00%
Pequenas Cirurgias 331 1.236 273,41%
B‘:‘t”;jZSLétr’;izos”a's / Diagnostico/ 96999 147327 51,89%
Atendimentos Obstétricos 4.683 2.796 -40,29%
Partos (**) 1.297 1.301 0,31%

(*) Capacidade para 9.125 atendimentos/ano

(**) Capacidade para 1.800 partos/ano
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+’ ‘ HOSPITAL
DE CUBATAO

125 leitos (75 para SUS e
50 para conuvénios)

536 colaboradores

172 médicos no corpo clinico

28 especialidades médicas

HOSPITAL GERAL
Maternidade/Centro Obstétrico
Internagao
Centro Cirdrgico
UTI’s Adulto, Pediatrica e Neonatal
Servigos de diagndsticos
Pronto Atendimento (atendimento 24h nas se-
guintes especialidades: clinica médica, pediatria,
clinica cirtrgica, ortopedia, ginecologia e obste-
tricia).

Consultas e exames

Equipe multiprofissional

A unidade passou por
reformas, adequacgoes
sanitarias e adaptacoes,
e permanece recebendo
investimentos.
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Um ano apds a Fundagao Sao Francisco Xavier as-
sumir a gestao do Hospital de Cubatao (HC), e via-
bilizar a sua reabertura, a populagao do municipio e
do seu entorno, que somam aproximadamente 400
mil habitantes, ja tem acesso a servicos essenciais
de assisténcia em saude. A expertise adquirida pela
Fundacao em 49 anos de atuacao, cuja Gestao da
Qualidade levou a sua unidade hospitalar, o HMC,
em Ipatinga (MG), a se tornar o primeiro hospital



do pais a obter a certificagao de exceléncia da Or-
ganizagao Nacional de Acreditagao (ONA), atesta o
arrojo pelo qual o HC ja tem sido impactado. Metas
audaciosas impulsionam o hospital a avancar, de-
senhando os rumos futuros de sua atuacao.

Antes da reabertura, a unidade passou por re-
formas, adequacobes sanitdrias e adaptagoes, e
permanece recebendo investimentos para melhorar

Novos rumos da
assisténcia a saude

e ampliar as suas atividades. O HC estd credencia-
do para atendimentos de baixa e média complexi-
dades e prestacao de servigos de traumatologia;
ambulatério; internacao materno-infantil e adulto;
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) neonatal, pe-
diatrica e adulto; maternidade; servigos de diag-
nosticos; cirurgia geral e ortopédica, dentre outros
procedimentos.
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CERTIFICACAO ONA

Abusca pela Certificagao da ONA (Organizagao Nacional de Acreditagao) € uma realidade imposta pela Fundagao,
desde o seu primeiro dia de gestao. Para tanto, o Hospital de Cubatao passa pela revisao dos processos, reforma de
espacos, incorporagao tecnoldgica e demais avaliagoes e ajustes, para a promogao das melhorias necessdrias, que o
tornarao apto a certificacao. A auditoria externa de diagndstico no HC, pleiteando o nivel 1 da Acreditagao Hospita-
lar ONA, referente a estrutura e seguranca, estd agendada para o primeiro quadrimestre de 2019.

GRANDES AVANCOS

m O novo tomdgrafo adquirido pelo Hospital de Cubatao é um dos trés Multi Slice 128 canais existentes na regido da Baixada Santista.

Alta complexidade - No intuito de ampliar os servicos de assisténcia a satde, a Fundagao Sao Francisco
Xavier conduziu a reforma de uma drea anexa ao HC, tornando possivel a utilizagdo de 1.525 m?. Embora seja
classificado como hospital geral de baixa e média complexidades, o novo espago do Hospital de Cubatao esta
destinado a oferta de servigos de alta complexidade, como oncologia - 10 estacdes para tratamento de qui-
mioterapia; terapia renal substitutiva - 15 posicoes para hemodidlise; e oxigenoterapia - camara hiperbarica
com trés lugares.

Reforma da UTI - A Unidade de Tratamento Intensivo do Hospital de Cubatao passou por reestruturacao e
ampliacdo do niimero de leitos. A adaptacao da area possibilitou a inclusao de trés novos leitos, dedicados a
atender as demandas de convénios e particulares.

Rastreabilidade - O processo de rastreabilidade dos medicamentos e materiais, implementado no HC, refor-
¢a aseguranca na assisténcia prestada. O método acompanha o medicamento ou material, desde o seu rece-
bimento até a utilizagao e resultado no paciente. Beneficia as areas de Farmdacia, Centro Cirdrgico, Central de
Materiais e Esterilizagao (CME) e Enfermagem.
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Microbiologia automatizada — A implantagao

do Laboratdrio de Microbiologia Automatizada
possibilita maior precisao e rapidez nos resultados
dos exames. A unidade conta com equipamento de
ponta, que garante a confiabilidade dos laudos e
agilidade nos tratamentos médicos.

Novo tomagrafo - A aquisicao do tomdgrafo Multi
Slice de 128 canais permite, a equipe do HC, a rea-
lizagao de exames com imagens de alta resolugao
espacial, de todo o corpo humano, e garante mais
precisao nos diagndsticos. O aparelho é o terceiro a
operar em toda Baixada Santista, incluindo um do
Centro de Diagndstico da Usisalde.

Com o novo tomdgrafo, os pacientes do HC passa-
ram a contar com a oferta de exames cardiovascu-
lares nao invasivos, como a angiotomografia das
artérias coronarias, que identifica obstrucoes e
malformacoes vasculares e avalia o funcionamento
do miocardio e a situagao de stents jd implantados,
bem como enxertos vasculares, safena e mamaria.

SERVICO DE
DIAGNOSTICO 24h

Desde a reabertura do Hospital de Cubatao, a uni-
dade realizou mais de 390 mil exames de apoio ao
diagndstico, contemplando exames de imagem e
laboratoriais. O setor funciona de forma ininterrup-
ta. Os atendimentos via SUS sao agendados pelo
municipio, e os de convénios e particulares podem
ser marcados na prépria unidade.

Mais de 390 mil exames em um ano
Raio X
Ultrassonografia
Ecodopllercardiograma
Eletrocardiograma
Mamografia
Tomografia Computadorizada
Teste da Orelhinha
Endoscopia Digestiva
Colonoscopia

Exames Laboratoriais

Mutirao de exames laboratoriais e
cirurgias

O mutirao de exames laboratoriais, realizado por
meio de parceria com a Prefeitura de Cubatao, via-
bilizou a coleta em 16 unidades bdsicas de satde do
municipio, contemplando aproximadamente 2.900
pacientes. Houve ainda o mutirao de cirurgias gine-
coldgicas, beneficiando 55 mulheres na cidade.

MATERNIDADE E
CENTRO OBSTETRICO

Cuidados essenciais para avida
nascer e crescer

A Maternidade do Hospital de Cubatao atua com
profissionais, infraestrutura e equipamentos neces-
sdrios a uma assisténcia segura e de qualidade para
mamaes e bebés da regido. Somente neste primeiro
ano sob a gestao da Fundagao Sao Francisco Xavier,
foram realizados mais de 1.000 partos no seu cen-
tro obstétrico.

O setor opera com sala de classificacao de risco,
sala de observacao, consultdrio médico, sala de
parto, sala de atendimento as urgéncias, sala cirtr-
gica para procedimentos obstétricos e alojamento
conjunto, para internagbes apds o parto. Conta
ainda com sala de pré-parto e sala de PPP (pré-par-
to, parto e pds-parto). Esta ultima, materializa um
dos grandes diferenciais da Maternidade do HC,
por incentivar o parto normal e possibilitar o maior
contato possivel entre a mae e o bebé em um mes-
mo ambiente, garantindo acolhimento e bem-estar
materno.

A unidade funciona como pronto atendimento 24
horas para gestantes e puérperas, e possui capaci-
dade para realizar cerca de 150 partos por més. O
HC também conta com UTI Neonatal para atender
casos mais graves, em que o bebé precisa de cuida-
dos especiais.
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Contato imediato

Outra importante iniciativa adotada pelo Hospital de Cubatao, e que estimula a mae a aderir a amamentacao
logo apds o parto, € o contato ‘Pele a Pele’. A prética € parte do processo de parto humanizado adotado pelo
HC, no qual o bebé vai para o colo da mae segundos apds o seu nascimento, antes mesmo de cortar o cordao
umbilical. A prdtica auxilia na diminuicao dos casos de depressao pds-parto, estabelece o contato naturale

contribui para uma relacao mais tranquila.

Amigo da Crianga

O HC manteve o certificado de “Hospital Amigo da Crianga” e faz parte dos hospitais que cumprem os 10
passos para o sucesso do aleitamento materno, instituidos pelo Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia
(Unicef) e pela Organizagao Mundial de Satde (OMS). Todos os profissionais da Maternidade, do Centro Obs-
tétrico e da UTI Neonatal passaram por capacitagao para promover, proteger e apoiar o aleitamento materno,
pratica que, comprovadamente, aumenta a imunizagao e garante a boa satide de recém-nascidos e bebés.

CAPTACAO DE ORGAOS

Com o obijetivo de firmar-se como referéncia em captacao de 6rgaos na Baixada Santista, a equipe assis-
tencial e multidisciplinar do Hospital de Cubatao participou do curso de atualizagao em captacao de or-
gaos e tecidos, ministrado pela Organizagao de Procura de Orgaos (OPO) da Escola Paulista de Medicina

e do Hospital das Clinicas de Sao Paulo. O HC mantém a disposicao de suas equipes todos os requisitos
necessarios para cumptir o protocolo do diagndstico de morte encefdlica.

Desde a reabertura da unidade hospitalar, ja foram realizadas oito captacoes, totalizando 24 6rgaos

doados.

RESIDENCIA MEDICA

Em 2018, o Ministério da Educagao aprovou o
Programa de Residéncia Médica do Hospital de
Cubatao, em cinco especialidades: Ginecologia e
Obstetricia, Pediatria, Ortopedia e Traumatolo-
gia, Clinica Médica e Cirurgia Geral. O programa é
credenciado pela Comissao Nacional de Residéncia
Médica do Ministério da Educagao (CNRM/MEC)

e estd alinhado a um dos objetivos estratégicos da
FSFX: incentivar o ensino e a pesquisa. A iniciativa
também € parte do processo de expansao conti-
nua do HC e de fixacao de novos profissionais na
Baixada Santista. A cada ano serao buscadas novas
especialidades para reforcar o papel do hospital e
sua atuagao na assisténcia a saude.

NOVOS CONVENIOS

Em 2018, os servidores da Caixa de Previdéncia de
Cubatao passaram a contar com a exceléncia do HC
para a assisténcia a sua saude. O convénio, assina-
do com a Fundagao Sao Francisco Xavier, beneficia
9 mil mutudrios da Caixa, que, até entao, tinham
que se deslocar para outras cidades da Baixada
Santista, em busca de atendimento médico-hos-
pitalar. Somam-se a esse novo contrato, outros
importantes convénios firmados, como os mais de
3 mil usudrios da Intermédica e os beneficidrios

da Dona Saude e da Leader Assisténcia Médica,

ja com acesso a todos os servicos de qualidade do
Hospital de Cubatao. Vale lembrar que, desde a sua
reabertura, o HC é referéncia para os clientes da
Usisalde.
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B AUsisalde e o Hospital de Cubatao tiveram participacao expressiva na corrida do Sesi.

PARCERIAS E
PATROCINIOS

Firmar parcerias e se manter engajado em atividades
que incentivem o bem-estar e a qualidade de vida
dos colaboradores e da comunidade do entorno sao
premissas do Hospital de Cubatao. Ao longo de 2018,
o HC participou de vérias iniciativas esportivas, além
de promover agoes voltadas para a satde.

Jogos do Sesi: Com o patrocinio da Usisalde e

do Hospital de Cubatao, colaboradores suaram a
camisa na competicao, que teve caminhada (5km)
e corrida (10km). A iniciativa fez parte das come-
moracoes de um ano do Hospital de Cubatao sob a
gestao da FSFX e dos 49 anos da Fundagao.

Juntos pela Vida: A Fundagao Sao Francisco Xa-
vier, por meio da Usisalde e do Hospital de Cuba-
tao, apoiaram a Corrida e Caminhada - Juntos pela
Vida, evento promovido pela Secretaria Municipal
de Saude de Cubatao, que une o Outubro Rosa, de
promocao da salide da mulher, ao Novembro Azul,
voltado a satde do homem.

Julho Amarelo: Cerca de mil testes rapidos de
hepatite C foram aplicados pelo HC, como parte da
campanha “Julho Amarelo” em parceria com a Pre-
feitura e a ONG Grupo Esperanca. Além da testa-
gem, houve orientacoes para prevengao dos outros
tipos de hepatites virais. Casos detectados foram
encaminhados para tratamento especializado pelo
SUS. O esforco do HC e da FSFX para combater a
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hepatite vai além dessa campanha. O médico infec-
tologista da Instituicao, Evaldo Stanislau, também
consultor da Organizacao Mundial de Satde (OMS)
e do Ministério da Salde, elaborou o novo “Guia
para o Manuseio e Terapia da Hepatite C*, langado
pela (OMS) no fim de julho, na China.

Agosto Dourado: Para reforcar aimportancia

do aleitamento materno, o Hospital de Cubatao
apoiou o evento realizado pela Secretaria Municipal
de Salde de Cubatao. A programacao foi destinada
para as mamaes em aleitamento, e contou com
profissionais da saide (médica pediatra, fonoaudi-
6loga, psicéloga e nutricionista) que abordaram os
beneficios do aleitamento materno.

Outubro Rosa: O HC conta com equipe qualificada,
equipamentos e estrutura moderna para o diag-
nodstico do cancer de mama. Este é o grande alvo da
prevencao durante o Outubro Rosa, no Brasil e no
mundo. A campanha mantém o objetivo de cons-
cientizar as mulheres, seus companheiros, amigos
e familiares, a respeito da prevengao e do diagnds-
tico precoce da doenca, aumentando as chances de
cura e reduzindo a mortalidade. Em 2018, houve,
durante a campanha, um mutirao para a realizacao
de mamografia.

Em parceria com a Prefeitura
Municipal, o HC realigou 896
exames de mamografia.



Novembro Azul: Durante o més dedicado as ag¢oes relacionadas a satide do homem, o Hospital de
Cubatao realizou um mutirao para exame de PSA, utilizado no diagndstico do cancer de prostata. A
acao foi viabilizada por meio de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Cubatao e a FSFX, e teve,
como publico-alvo, homens com idades superiores a 45 anos.

ACOES SOCIAIS

Promover agoes sociais, envolver-se em campanhas voluntarias e desenvolver o espirito de solidarieda-
de na comunidade em que se insere, contribuindo para transformar a realidade da populagao, sao pre-
missas adotadas pela Fundacao Sao Francisco Xavier e replicadas em todas as suas unidades. Mesmo
tendo suas atividades reiniciadas ha um ano, o Hospital de Cubatio ja se encontra presente e atuante
nas agoes sociais do municipio.

A Campanha de Agasalho mobilizou colaboradores da FSFX, da Usina de Cubatao e de empresas
parceiras. Quase 17 mil pecas de roupas foram arrecadadas e distribuidas a 70 entidades da Baixada
Santista. Uma grande demonstracao de dedicacao dos envolvidos, de solidariedade e amor ao proximo.
Ja durante a campanha Natal Solidario, um grupo de voluntdrios garantiu a alegria no Natal de cerca de
100 crian¢as da comunidade do bairro Vila Noel, em Cubatao.

Indicadores assistenciais

PRODUCOES 2018 META

Internacoes 4.645 4.767
Pacientes/dia 26.403 28.348
Partos 1115 2.084
Exames Laboratoriais 359684 1959.256
Diag. por imagem/ Met. Gréficos 66.763 67.000
Cirurgias 1.339 983

PRINCIPAIS INDICADORES 2018 META
Taxa de Ocupacao 57,9% 73,06%
Média de Permanéncia — Geral 5,88 dias 4 80 dias
[ Taxa de ocupacdo = 57,9% )

Os atendimentos do Hospital de Cubatao priorizam a qualidade e humanizagao, fazendo com que, cada
vez mais, a FSFX seja reconhecida na regiao como referéncia em sadde. A unidade focou em ofertar ser-
vicos de exceléncia, de forma a encantar seus clientes, e também atrair e reter o puiblico dos convénios
firmados no decorrer de 2018.

Foram realizados mutirbes em parceria com o municipio, apresentando resultados de destaque para os
exames laboratoriais e cirurgias, superando as metas estabelecidas.

Apesar de todos os desafios enfrentados pelo HC, os ndmeros alcangados neste primeiro ano apontam
para um cendrio de recuperagao e crescimento da sadde no municipio.
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Usisaﬁde@

atitude para viver melhor

Mais de 154 mil vidas

Presente em 4 estados

Mais de 3 mil credenciados

225 hospitais parceiros

Maior Operadora do Vale do Aco — MG
Entre as 5 maiores de Minas Gerais
Maior Operadora Filantrépica do pais

Crescimento de 18,56%, em relacdo a 2017 %

A USISGude seman tém Robusta em estrutura, abrangéncia e nimero de

beneficidrios. Impecdvel na assisténcia a saude dos

en fl’e das mCIIOI’E?S seus clientes. N3o por acaso, em quase trés déca-

das de atuagao, a Usisalde se mantém entre as

Op@l’GdOI’GS de p[GnOS maiores operadoras de planos de satide suplemen-

’ tar do pais, a maior em modalidade filantrdpica,
de SGUde Suplem en tar ostentando uma carteira que a torna lider em todo

’ o Vale do Aco e a quinta colocada em Minas Gerais.
dO pGIS A disposicdo desses usudrios, a operadora da Fun-
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il

dagao Sao Francisco Xavier conserva uma estrutura
médico-hospitalar e odontoldgica de alto padrao,
uma rede credenciada ampla e qualificada, trans-
porte aeromédico, servicos em satide ocupacional,
e uma atuacao preventiva poucas vezes vistas em
ambito privado.

O arrojo presente na gestao da Usisalde, traco her-
dado por suainstituidora, faz com que a Operadora

Antes de tudo, saude

avance em numeros, mesmo frente aos obstaculos
impostos pelo mercado, cada vez mais desafiador,
e por uma regulamentacao pautada na protecao ao
usudrio, cujos ajustes trazem sempre esforcos para
a manutencao irrestrita da qualidade dos servicos
ofertados e na relagao custo/beneficio. Uma atua-
¢ao louvavel que, ano a ano, valida o seu titulo de
exceléncia.
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Mais uma vez, os nimeros demonstram a gran-
deza da Usisatde. Em 2018, a Operadora superou
metas e teve um crescimento de 10% em niimero
de beneficidrios, chegando a um total de 154 mil
vidas. Somente no Vale do Aco, a Usisalide cresceu
11%. O Usifamilia ganhou novas unidades no Vale
do Aco e na Baixada Santista, e outros espacos
passaram por melhorias. Destaque, também, para
a recertificacao da norma RN 277 e os prémios 'Ex-
celéncia em Sadde' e 'Superar'. Informagoes, dados
e descri¢oes que atestam a eficiéncia da Usisaude,
sao observados a seguir:

Balango

Internagoes

20mil =
17.484

15mil =

10mil =

Smil -

0 x

2017 2018

Em 2018, o ndmero total de internacbes teve um
crescimento em relacao ao ano anterior: se compa-
rado a 2017, foram 2.380 internacoes a mais. Em-
bora outros indicadores demonstrem a efetividade
dos programas de promocao da satde da Usisatde,
0 aumento da internacao justifica-se pela amplia-
¢ao da carteira de clientes.

Houve aumento, também, nos niimeros de consul-
tas, que chegaram a 642.747, um total de 107 mil
consultas a mais em 2018. Credita-se esta amplia-
cao ao trabalho desenvolvido junto aos clientes

do Usifamilia, acompanhados de perto pela equi-
pe multidisciplinar da Usisaude. A migracao dos
planos dos colaboradores da FSFX para o Usifamilia
impactou diretamente na procura por atendimen-
tos em consultorios, seguindo a premissa do mode-
lo de Atengao Primdria aos seus pacientes.
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AVANCOS

As implementacoes realizadas, ao longo de 2018,
ratificam o compromisso da Operadora com a
evolugao continua de seus produtos e servicos,
incidindo sobre os resultados e a superacgao das
metas propostas para esse periodo. A ampliacao
da rede credenciada é um dos avancos que vai ao
encontro dos anseios dos associados. Também a
reestruturacao do servico de Auditoria Médica re-
sulta em melhoras para o cliente final, que obtém,
com mais agilidade, a avaliagao dos procedimentos
solicitados. A instauracao do programa de satde
mental 'Concentrar' exemplifica a atencao dada
pela Usisaude as solicitacdes dos préprios usuarios
do plano.

Cartao Digital

A partir de 2018, clientes da Usisadde
passaram a contar com o cartao do
plano em formato digital. A inovacao
confere mais mobilidade, praticidade,
comodidade e seguranca aos clientes.
O cartao pode ser baixado, via down-
load, no aplicativo da Usisatide, por
celular ou tablet.

Novos negdcios

A Usisaude abriu novos mercados e ampliou, con-
sideravelmente, a sua presenca em Minas Gerais
e em Sao Paulo. Além das novas unidades avanca-
das, foram implantadas duas lojas para comercia-
lizacao dos seus planos de satide em Itabira e Jodo
Monlevade, na regiao do Médio Piracicaba (MG),
que estao estruturadas para funcionarem a partir
de 2019.

Percentualmente, o maior indice de crescimento da
Usisaude em 2018 foi alcancado na Baixada Santis-
ta: 300%. Este aumento € justificado pelo inicio da

comercializagao do plano de satde naquela regiao,

que ganhou também uma assessoria propria.



de crescimento na carteira
Usisaude da Baixada Santista.

GESTAO DA
SINISTRALIDADE

de sinistralidade geral.

Uma das questoes mais desafiadoras para o mer-
cado de salide complementar refere-se aos custos
médico-hospitalares per capita em sadde. Invaria-
velmente superiores a inflacao, aos reajustes da
renda do trabalhador e ao Produto Interno Bruto
(PIB), geralmente em fungao de varidveis como
pressao por incorporacao tecnoldgica, substituicao

W Unidade Usifamilia de Santos, inaugurada em 2018.

de materiais e medicamentos, aumento da frequén-
cia de utilizacao, expansao dos pregos unitarios,
entre outros, esses valores impactam diretamente
nos valores finais, repassados pelas operadoras aos
seus usudrios, a partir da taxa de sinistralidade de
cada produto.

A sinistralidade € o conceito que reflete as relagbes
entre os custos e as receitas de uma operadora de
planos de saude. Trata-se do indicador responsavel
pela mensuracao da utilizacao do plano pelo cliente
versus recursos do plano de sadde. Uma equacao
cujo equilibrio dos ndmeros esta alicercado em
acoes estratégicas, aliado a um rigoroso controle
das despesas de um plano.

Assim como nos demais anos, em 2018, a gestao
da sinistralidade, respaldada pela diretoria da Fun-
dagao Sao Francisco Xavier, imprimiu acoes decisi-
vas para garantir a sustentabilidade do negdcio.

Andlise mensal das 100 maiores contas hospitalares.

Avaliacao das solicitacbes, com andlises e parece-
res técnicos de cirurgias, exames, procedimentos e
Dispositivos Médicos Implantaveis (DMI).
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AV e i

Auditoria mensal das empresas de atendi-
mento domiciliar, verificando a qualidade

assistencial e o cumprimento do plano de

cuidado individualizado, de acordo com as
necessidades do paciente, com um custo-
-beneficio adequado.

Supervisao direta e integracao das equipes
de regulagao e promogao da satde, por
meio de auditoria concorrente e discussao
semanal dos casos de internacao; super-
visao dos processos de desospitalizacao
junto as equipes dos hospitais, familiares
e do Servico de Atencao Domiciliar, bem
como identificagao de pacientes elegiveis
para os programas de promogao da salde
e direcionamento de pacientes para o
Usifamilia.

Negociacao de DMI: criagao de pacotes,
tabelas de remuneracao, compra direta
com fornecedores ou direcionamento dos
casos para a rede parceira. No ano de
2018, foi viabilizada uma economia nas
negociacoes de DMI, em relagao aos orga-
mentos inicialmente encaminhados para a
Geréncia de Regulagao.

Gerenciamento dos casos oncoldgicos e
identificacao de pacientes paliativos, por
meio do fornecimento de quimioterapia

g FSFE

e i

Usifamilia.
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oral, com um projeto em andamento para a mo-
nitorizacao do uso da medicagao, efeitos adver-
sos, rede assistencial de referéncia e vinculacao
dos pacientes a FSFX.

Busca de uma comunicagao transparente e racio-
nal, entre os prestadores e pagadores de servi-
¢os médicos, os gestores e membros do corpo
clinico, com a utilizacao de ferramentas simples
e eficazes, por meio da implantacao de protoco-
los de intencoes em procedimentos cirdrgicos.

O objetivo é padronizar a utilizagao de DMI nos
procedimentos cirdrgicos do Hospital Mdrcio
Cunha, com o melhor custo-beneficio para o hos-
pital e a Usisalde, além da melhor assisténcia
para o paciente.

Incrementar a seguranca e a qualidade de
assisténcia, por meio da diminuigao da variabili-
dade de condutas clinicas e, consequentemente,
diminuicao do risco assistencial.

No total, 20 protocolos foram instituidos em
2018, com uma adesao de 93,3% (entre os
prestadores e pagadores de servicos médicos),
incluindo Protocolo de Cirurgias Coloproctold-
gicas e Colonoscopias; Protocolos de Cirurgias
Otorrinolaringoldgicas.

Mudanca do plano dos colaboradores da FSFX
para o Usifamilia.



B Foram realizados mais de 2 milhdes de exames pela Usisalde, em 2018.

Adesao aos protocolos
(meta negociada: 80%)

W 1° trimestre

W 2° trimestre

3° trimestre

Consultas Usisaude

800mil
700mil = 42 747 mi
600mil = 535.014 mil
500mil |-
400mil
300mil |
200mil |
100mil
0 2017 ' 2018

Exames Usisaude

25M -

2,0M -
1.747.347
15M -
1OM
0,5M -
0

2017 ' 2018
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B Asequipes do Usifamilia sdo compostas por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéuticos, nutricionistas e assistentes
sociais, além de equipes administrativas de apoio.

USIFAMILIA: O CUIDADO DEVE VIR ANTES

Inspirado no modelo de atengao primaria da Cambridge Health Alliace, de Boston (EUA), o programa de aten-
¢ao basica a saude, o Usifamilia, lancado pela Usisatdide em 2014, resgata o conceito de “médico da familia”, a
partir do atendimento regionalizado e descentralizado, que promove a vinculacao do paciente e de sua familia
a uma mesma equipe de satide. Nesse modelo de assisténcia, hd ganhos em proximidade, concentracao das
informacoes do histdrico do paciente, estimulo ao vinculo entre profissionais e pacientes, tornando o atendi-
mento mais pessoal, o diagndstico mais completo e preciso, impactando positivamente na gestao da satde
da familia.

Reconhecimento

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), 6rgao do Governo Federal responsavel pela fiscalizagao das
operadoras de planos de salde, considera o Usifamilia um dos projetos mais inovadores do Brasil, em termos
de atencao primaria. A avaliagao positiva do Usifamilia tem ainda o aval da Organizacao Pan-Americana da
Saude (OPAS) e da Organizagao Mundial da Saude (OMS), que destacam, principalmente, os indicadores de
processos e os resultados alcangados. Aspectos como organizagao, acesso aos cuidados necessarios, vincu-
lo, responsabilizagao com o usudrio, monitoramento continuo e a integralidade da assisténcia prestada pela
Usisaude, também foram destacados como diferenciais.
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Avangos das Unidades do Usifamilia em 2018

Ainauguracao, em 2018, de novas Unidades Avancadas no Vale do Aco, em Belo Horizonte e na Baixada San-
tista, ampliou o atendimento aos usudrios na realizacio de consultas médicas e exames laboratoriais, com
conforto, comodidade e qualidade. Agora, o Usifamilia possui unidades em Ipatinga (duas), Coronel Fabricia-
no, Timdteo e Belo Horizonte, além de Santos e Cubatdo, em S3o Paulo.

Com quase cinco anos de implantacao da primeira Unidade de Atencao Primaria pela FSFX, os resultados
colhidos demonstram grande impacto na melhoria da qualidade assistencial oferecida aos beneficidrios pelas
equipes multidisciplinares. Juntas, as oito unidades do Usifamilia tém capacidade para atender a mais de 70
mil vidas. Com foco na prevencao da salde, o Usifamilia conta com equipes de salide compostas por médico
generalista, médico pediatra, enfermeiro, técnico, farmacéutico, nutricionista e assistente social, e também
equipes administrativas de apoio. Além de realizar consultas clinicas, ginecoldgicas, pediatricas e diversos
exames.

As unidades tém capacidade para
realizar mais de 20 mil consultas
por més e, juntas, atendem a mais
de 30 mil beneficidrios.

Em 2018, as unidades
do Usifamilia realigaram
69.299 consulltas.

B Os beneficidrios do Usifamilia contam com oito unidades para atendimento.
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ATITUDE RIMA COM SAUDE

Ganhos para o participante, para a Instituicao e para a Usisatde. O resultado da atuacao do Atitude
Rima com Saude é perceptivel para todos esses publicos. De 2010 a 2018, a iniciativa da Operadora
atingiu a expressiva marca de 53.649 participantes, distribuidos entre 13 diferentes projetos, invariavel-
mente focados na prevencao de doencas e na qualidade de vida.

Reeducacao alimentar
Orientacao para o planejamento familiar

Salde da gestante e do bebé

W OTHEGTETES Estimulo a atividade fisica
Salde do adolescente
Exames preventivos
Saude na terceira idade
Melhoria da satide mental
Cuidar Cuidados com o coragao
Prevencao de dores e lesoes
X DELLETE Acompanha a salde em casa

Vida sem cigarro

Respirar Atencao aos pacientes com asma

Quando a atitude faz a diferenga

53.649 inscri¢coes, desde o langamento do programa.
7.079 inscritos em 2018.
98% de beneficidrios satisfeitos com os Programas de Promogao da Sadde, em 2018.

Queda de 36% no custo assistencial das criancas acompanhadas no Projeto Respirar, com reducao de
48% na taxa de internacao e 31% no ndmero de idas ao Pronto Atendimento.
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Reconhecimento Internacional

Em 2018, um dos programas do Atitude Rima com Saude, desenvolvido pela Usisatide em parceria com
a Usiminas, foi reconhecido pelos resultados obtidos na busca por um ambiente de trabalho saudavel e
no combate ao absenteismo. O Programa Superar, voltado para a prevencao das lesoes relacionadas ao
sistema osteomuscular, ocasionadas pela pratica de esportes e acidentes de transito, valeram dois pré-
mios a Fundagao Sao Francisco Xavier e a sidertrgica. Em outubro, foi o prémio “Exceléncia em Salde e
Seguranca — Impacto em Satde Ocupacional”, entregue no Japao pela World Steel Association, organi-
zagao sem fins lucrativos sediada na Bélgica. Em novembro, no 11° Congresso Gestao do Absenteismo
e Reabilitacao Profissional, em Campinas (SP), a Instituicao e sua mantenedora receberam o 8° Prémio
Gestao do Absenteismo e Reabilitagao Profissional, concedido pelo Centro Brasileiro de Seguranca e
Saude Industrial (CBSSI) e pelo Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia Assistiva.

“Reconhecimentos, como o do Programa Superar, sinaligam que es-
tamos trilhando um caminho adequado para a consolidagcao de um
ambiente de trabalho cada veg melhor e mais sauddvel, ndo somen-
te para as atividades profissionais, mas também com impacto na
vida pessoal dos empregados.”

Sérgio Leite, presidente da Usiminas

m O presidente da Usiminas, Sérgio Leite, recebeu, em Téquio, o prémio 'Exceléncia em Satide e Seguranga — Impacto em Satde Ocupacional'.
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Resultados na pratica

O Programa Superar, gque mantém uma abordagem
educativa e terapéutica multidisciplinar, reduziu
consideravelmente o afastamento de empregados
nas usinas de Ipatinga e Cubatao, Mineracao Usi-
minas, Usiminas Mecanica e Solu¢bes Usiminas,

e também na FSFX. Em casos de lesdes na coluna,
joelhos ou ombros, a reducao das faltas de até 15
dias foi de 75%, e os afastamentos por periodo
maior diminuiram 70%.

2.963 beneficiarios

participaram do Projeto Superar,
em 2018.

M Dr. Marcelo Hauck Mansur
durante atendimento
ao colaborador Delmon
Soares Silva, participante
do Projeto Superar.

o

“Todos saem ganhando com o
‘Superar’: 0 empregado, que se
sente acolhido, valorigado e sau-
ddvel; a empresa, cuja atividade
laboral passa a ser executada

de forma mais segura, saudduel

e produtiva; e a sociedade, que
mantém sua populacdo produtiva
ativa e ndo afastada pela Preui-
déncia.”

Cassia Soares Pereira,
médica do trabalho da FSFX




Portal da Atitude

No portal Atitude Rima com Satde sdo divulgadas
dicas e cuidados com a salide. Em 2018, as divulga-
¢oes mantiveram uma linguagem clara e interativa,
para atingir todos os publicos. A iniciativa também
estd presente nas redes sociais.

ao portal Atitude Rima com
Salde, em 2018.

Contra a gripe

Manter-se vacinado vai além da protecao individu-
al. Ao se vacinar, o individuo esta contribuindo para
areducao, ou mesmo a erradicacao, de determi-
nada doenga em sua comunidade. As vacinas sao
um dos mecanismos mais eficazes para defender o
organismo contra agentes infecciosos e bacteria-
nos. Ciente disso, a Fundacao Sao Francisco Xavier
promove, anualmente, por meio da Usisalde, a
Campanha de Vacinacao Contra a Gripe. Em sua
212 edigao, a iniciativa imunizou mais de 27.500
beneficiarios.

Imunigadas contra a gripe.

Minas Gerais: 23.512
Sao Paulo: 3.566

Rio Grande do Sul: 385
Espirito Santo: 52
Pernambuco: 20

Outubro Rosa

Cancer de Mama € o principal alvo da prevencao
durante o Outubro Rosa, em todo o mundo. Ja
disseminada, a campanha anual mantém o objetivo
de conscientizar as mulheres, seus companhei-

ros, amigos e familiares a respeito da prevencao

e do diagndstico precoce da doenga, aumentando
as chances de cura e reduzindo a mortalidade. O
cancer de mama estd entre os tipos da doenca que
mais acometem as mulheres, principalmente, a

partir dos 35 anos de idade, tendo os seus riscos
aumentados a partir dos 50 anos.

Em 2018, além da campanha educativa de conscien-
tizacao, a Usisatde ofertou as suas beneficiarias com
idades entre 60 e 74 anos, residentes no Vale do Aco
e sem registros de exames nos Ultimos dois anos, a
realizacao de mamografias no més de outubro, sem
qualquer custo. Durante a campanha, 1.038 mulheres
realizaram o exame. Deste total, apenas uma apre-
sentou alguma alteragao.

realigaram o exame durante a
campanha.

ALO USISAUDE

O “Al6 Usisatde” é um canal seguro de informa-
¢Oes sobre salde, para esclarecimento de duvidas
relativas a questoes de urgéncia ou mesmo do dia
adia, que pode ser acessado por todos os benefici-
arios residentes na Grande BH e em Sao Paulo (SP).
A plataforma oferece uma compilacao de conte-
Udos médicos com evidéncias cientificas, e para
solucionar ddvidas gerais relacionadas a saude,
tratamento de patologias, medicamentos e acom-
panhamentos em situacoes de crise, evitando idas
desnecessdrias ao Pronto Atendimento. O servico,
que funciona 24h por dia, disponibiliza ainda o
Atendimento Domiciliar Emergencial (ADE).

[_fté Usisatide | 0800 772 8999 |

809 ligacoes recebidas, desde outubro de 2014.

538 atendimentos clinicos, sendo 377 (70%)
atendimentos de intercorréncias.

88 % dos atendimentos de intercorréncias rever-
tidos sem a necessidade de envio de ambulancia.

47 atendimentos domiciliares de emergéncia,
sendo 34 (72%) revertidos nas residéncias.
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Indice de Reclamagio

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) dis-

ponibiliza, a partir de 2018, o Indice de Reclamacio, Indice de Reclamagao em 2018
uma ferramenta que possibilita ao consumidor com-

parar a atuacao das operadoras de planos de satde. O META: 1,1

indice € calculado a partir das queixas registradas na

ANS, tem como referéncia cada 10.000 beneficiarios [ \ |
0 0,5 1,0

do universo de consumidores analisado e contempla
o niimero médio de reclamagdes recebidas nos trés ALCANCADO: 1,18

meses anteriores, e classificadas até a data de extra- _
¢ao do dado. O objetivo € demonstrar o equilibrio das
operadoras do setor no atendimento aos problemas 0 05 1,0
apontados pelos beneficidrios. A Usisatide ficou com

indice de 1,18 junto a ANS, ocupando a 58° posicao

entre mais de 80 operadoras de grande porte.

Evolugao do indice médio de reclamagoes (quanto menor melhor)

Usisaude Geral

/’\/0\.\

e i T

0
Jan/2018 Fev/2018 Mar/2018  Abr/2018 Mai/2018  Jun/2018 Jul/2018 Ago/2018  Set/2018 Out/2018 Nov/2018 Dez/2018

Mapeamento do Risco

Novamente, a Usisalde foi enquadrada na Faixa 1 do Mapeamento do Risco Assistencial. O indicador da
ANS confirmou o bom desempenho da Operadora em relagao a prevencao de anormalidades e a qualidade de
atendimento.

Faixal: 0,7 <Nota<1
Faixa 2: 0,35 < Nota < 0,7

Faixa 3: 0 < Nota < 0,35
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Satisfagao

A Usisalde estd cada vez mais proxima dos seus clientes. Além do retorno obtido por meio dos canais de
comunicagao, hd uma avaliagao periddica da qualidade dos seus servicos e atendimentos realizados em todas
as suas unidades. A cada semestre, e recorrendo ao sistema de call center, no qual o cliente é convidado a
participar da pesquisa ao final do atendimento, manifestando a sua percepcao, sao avaliadas quatro dreas da
Operadora: Recepgao, Call Center, Vendas e Auditoria Médica. Em 2018, de um universo de 11.693 participan-
tes, 98,43% aprovaram o desempenho dessas dreas da Usisaude. O Call Center obteve a melhor avaliacao,
com 99,20% de aprovacao.

PN Py Em 2018, as pesquisas
BOM RUIM acumuladas tiveram a

Soma do percentual

Recepgio 98,26% 1,74% participagao de 29.772 clientes,
\C/a“ dce“ter z zigf O;Z?f apresentando o resultado de
Air;i;iia Médica 97’)780/: 2:220/: 98,86% na soma do percentual
Total 98,43% 2.22% das notas Otimo + Bom.

Pesquisa mensal de satisfagao

Na avaliacao dos clientes, os servicos e o atendimento oferecidos pela Usisatide sao de excelente qualidade.
Em 2018, conforme resultado acumulado das pesquisas de satisfacao realizadas mensalmente com os benefi-
cidrios, a aprovacio foi praticamente unanime, com um percentual de 98,86% de notas “Otimo” e “Bom”. No
periodo, foram ouvidos 29.772 clientes.

SOMA DO
PERCENTUAL

PERCENTUAL %

ITEM AVALIADO _ e -
TIMO + | REGULAR

Grau de satisfacao na

Operadora 69,73 29,14

0,96 0,18 98,86

)

ITEM AVALIADO ; P ——
e o L e O3

Recepcao 75,38 24,49 0,10 0,03 99,87 0,13

Quanto a capacidade/tempo 74,87 24,97 0,15 0,01 99,84 0,16

Quanto aotempo 77,21 22,40 0,30 0,09 99,62 0,38
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B Cldudia Maria Vargas Pinheiro Ferreira, colaboradora da FSFX, e o
seu esposo Carlos Henrique Coelho Ferreira s3o beneficidrios da
Usisatide em Ipatinga.




Fale conosco

A Usisaude preza pela transparéncia e pelo didlogo com os seus clientes. O servico “Fale Conosco” recebe
demandas de toda natureza, contribuindo para a comunicacao entre as partes e a resolutividade de questoes.
No ultimo ano, por meio do enderego eletronico (www.fsfx.com.br/usisaude/atendimento/fale-conosco),
foram feitos 2.302 contatos, o que consiste em uma média de 192 mensagens por més e 9,01 mensagens por
dia. O tempo médio de resposta chegou a 14 horas e cinco minutos.

FSFX Usisaude
2,5mil - 2,5mil -
2.086
2mil 2mil - 1.907
1,5mil 1,5mil
Imil - Imil -
500 - 500 -
0O—— 0O——
2017 2018 2017 2018
Respostas com precisao
Total de ligacoes 29.838
Atendidas 26.303
Abandonadas 1652
Tempo médio de Atendimento 5'09"
Tempo médio de Resposta 37"
Nivel de Servico 79%

Atendimento telefénico nos postos
da Usisaude: 26.303 ligac¢des, com o

nivel de servico de 79% (percentual
de ligacdes atendidas em até 20
segundos).
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n CENTRO DE
ODONTOLOGIA
&P B INTEGRADA

81.707 vidas

62 unidades para atendimento
12 especialidades atendidas
88 cirurgides dentistas

27 técnicos de saude bucal

97 auxiliares em saude bucal

52 administrativos e apoio

Em 2018, as
instalacoes do COI
foram ampliadas
em mais deg
consultorios.
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No Centro de Odontologia Integrada (COI), ha
quase quatro décadas, profissionais e beneficidrios

constroem juntos uma relagao de empatia, respeito
e confianca, que reflete em excelentes impactos
para a promog¢ao da sadde bucal. Primeira institui-
cao de assisténcia odontoldgica de Minas Gerais a
ser certificada pela ISO 9001:2015, o COI perma-




nece aliando experiéncia profissional, tecnologia
avancada e atendimento humanizado no exercicio
de suas atividades, superando metas e ampliando a
sua atuacgao.

Entre os avancos realizados pelo COI, em 2018,
estao a construcio de 10 novos consultdrios em

Atuacao refletida
em Sorrisos

sua sede, no bairro Horto, em Ipatinga (MG); a
implantacao de um moderno laboratdrio de protese
digital, com ganhos substanciais para os pacientes,
e um pogo artesiano para abastecimento proprio de
agua, em consonancia com as agoes sustentdveis
preconizadas por sua instituidora.
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W Em 2018, o Centro de Odontologia Integrada passou por reformas e ampliagao de seus consultdrios.

RECERTIFICACAO

Conquistada pela primeira vez em 2016, a certifi-
cagao ISO 9001:2015, concedida ao COI pela Det
Norske Veritas Germanis Lloyd (DNV - GL), foi
novamente validada, atestando o alto padrao de
qualidade dos servicos prestados em satde bucal.
O Centro também obteve conceito desejavel no
requisito Area Foco da DNV, tendo como ponto de
analise a “Integralidade do Prontudrio e Gestao dos
Dados”. Foram evidenciadas a qualidade nos regis-
tros em prontudrios e a melhoria na rastreabilidade
dos medicamentos administrados aos pacientes.

INOVACAO PARA
SORRIR

Inovagao como aliada na precisao do diagndstico

e efetividade terapéutica. Em 2018, 0 COI deu um
importante salto em incorporagao tecnoldgica, com
beneficios reais para os seus pacientes. Ao imple-
mentar o Laboratdrio Digital de Préteses Dentarias,
aparatos como scanner intrabucal, scanner de ban-
cada, fresadora e softwares para elaboragao de pro-
jetos e planejamento dos tratamentos ampliaram

a qualidade e resolutividade dos servicos prestados
pela unidade odontoldgica da Fundagao.

O trabalho no Laboratério Digital de Préteses Den-
tdrias é integralmente acompanhado por profissio-
nais especializados, garantindo precisao, previsibi-
lidade, resultados estéticos e funcionais superiores.
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O tempo médio para confeccao de préteses, que
no sistema tradicional era de sete dias, foi reduzi-
do para dois dias. O novo servico levou a criagao
de dois novos cargos no COI: Técnico em Protese
Dentdria e Auxiliar em Prétese Dentaria.

AVANCOS ESTRUTURAIS

Ampliacao

O Centro de Odontologia Integrada inaugurou, em
junho, a ampliagcao e modernizacao da sua sede no
bairro Horto, em Ipatinga. O local passou a contar
com mais 10 consultdrios odontoldgicos, totalizando
28, além de oito pontos de atendimentos de preven-
¢ao a salde bucal, e a drea foi ampliada em mais 367
m?2. As especialidades atendidas sdo: Reabilitacao
Oral, Implantodontia, Ortodontia, Harmonizacao
Facial, Tratamento da Disfuncao Temporomandibular,
Odontologia do Sono, Clareamento Dental Exégeno,
Coroas, Facetas estéticas e Lentes de Contato Dental.
Apds as obras, a capacidade de atendimento aumen-
tou em quase 50 mil consultas por ano.

Pogo Artesiano

No intuito de promover acbes sustentdveis, miti-
gando os impactos decorrentes da sua atuagao,

o COl viabilizou, nas instalacoes da sua sede, um
poco artesiano. Considerado um sistema de cap-
tacao de dgua que menos agride o meio ambiente,



o poco fornece dgua de qualidade e contribui para
gerar uma economia de recursos financeiros. A
utilizacio de recursos hidricos subterraneos, como
fonte de abastecimento de dgua, promove ainda
autonomia de abastecimento, garantindo a atua-
¢ao do Centro mesmo havendo alguma intercorrén-
cia no municipio.

Vazao de dgua: 4,3 m3/hora

Qualidade da agua: Potavel

Atendimento a 100% da demanda

Convivéncia

Na Fundacao Sao Francisco Xavier, o cuidado com
o ser humano nao se limita ao publico externo. Ele
¢ parte indissocidvel de todas as a¢oes realizadas
pela Instituicao, na promoc¢ao da qualidade de vida,
seja para clientes ou colaboradores. E nesse senti-
do que todas as unidades de negdcio da FSFX sao
estruturadas para garantir a satisfagao também
dos seus profissionais. A construcao de um novo
espago de convivéncia e descanso, dedicado a equi-
pe do COI, comprova o alinhamento da Unidade as
premissas de sua instituidora. O local foi preparado
com conforto e aconchego para os profissionais,
que podem aproveitar os intervalos para revigorar
as energias.

AVANCOS EM
PERFORMANCE

Auditorias Clinicas

Mais de oito mil clientes do COI, em acompanha-
mento terapéutico, tanto na rede prépria quanto
narede credenciada, participaram de auditorias
clinicas presenciais, em 2018. A iniciativa constitui
uma ferramenta indispensavel para a manutencao
do padrao de exceléncia exigido pela Instituicao.

O objetivo é atestar a conformidade dos planos de
tratamentos propostos pelos profissionais perante
as regras de atendimento, certificando-se de que
foram devidamente executados, dentro da qualida-
de esperada. Os servicos sao avaliados por audito-
res capacitados, antes da conclusao do tratamento,
minimizando a ocorréncia de defeitos e repeticoes.

Os dados colhidos contribuem para melhorar o
desempenho profissional e aperfeicoar os servicos
prestados.

8.575 auditorias
clinicas

da rede credenciada
foram realigadas em 2018.

CAPACITACAD
PERMANENTE

A qualificacao e o aperfeicoamento continuo dos
seus profissionais sao agoes estratégicas para
aevolucao dos servigos prestados pelo COI e

a manuten¢ao da sua posicao de referéncia no
mercado odontoldgico. Em 2018, um montante de
RS 48.738,19 foi destinado a realizacdo de cursos
e eventos, reforcando a seguranca, a confianca e a
sua qualidade assistencial. No total, houve mais de
560 horas de treinamentos para a equipe, sendo
200 horas para técnicos e 360 horas para cirurgi-
Oes dentistas.

Participacao no 36° Congresso Internacional de
Odontologia (SP), que reuniu especialistas da
area em apresentacoes de trabalhos cientificos,
féruns e produtos relacionados a odontologia e a
saude bucal.

Curso de capacitacao em Ultrassonografia

na Odontologia, que abordou as diferentes
indicagoes da ultrassonografia como exame
complementar ao tratamento. Um tema atual,
gue comeca a ser explorado pelos profissionais.
Participacao de 40 dentistas do COL.

Curso modular de protese fixas: Investimento de
RS 33 mil.

- Treinamento setorial para Auxiliares em Sadde
Bucal, Recepcionistas e Programadores.

Cursos de capacitacao na Sirona, em Sao Paulo.

Realizagao de curso In company, da Sirona, para
os profissionais do COI.

Benchmarking com os laboratérios Protesys GV e
Telmo Rodrigues.
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COIMAGEM

A Clinica de Diagndstico por Imagem (COIMAGEM), no Centro de Odontologia Integrada (COI), conta com
equipamentos modernos e avangados. Os sistemas permitem visao tridimensional, menos exposicao a radia-
¢ao, servicos de radiologia em alta definicao, além de resultados eficientes e seguros. Em 2018, a Clinica teve
desempenho superior a 2017, em praticamente todas as modalidades de exames.

COIMAGEM RESULTADO 2017 RESULTADO 2018
Radiografias interproximais 22.357 27.230
Radiografias periapicais 34.297 35.590
Radiografias oclusais 134 187
Radiografias extraorais/imagiologia 6.487 7179
TOTAL 63.275 70.186

INDICADORES DA SAUDE BUCAL

O COI esta consolidado como uma instituicao de sucesso na autogestao em Saldde Bucal e no controle de
doengas, como cdries dentais em criancas e periodontais em adultos. O Indice de Dentes Cariados, Perdidos e
Obturados (CPOD) em criangas até 12 anos atendidas pelo COI é de apenas 0,3, menor que o de paises como
Alemanha (0,7), Dinamarca (0,7) e Estados Unidos (1,1), e bem abaixo do indice geral no Brasil (2,1).

Na faixa etaria de 34 a 44 anos, destaca-se o baixo indice de dentes cariados e perdidos, demonstrando a
perpetuacao da efetividade do programa no controle da incidéncia da doenga carie.

Segundo o ultimo Indice de Perda de Insercao Periodontal (IPI), apurado em levantamento epidemioldgico,
78% dos adultos apresentam perdas de insercao clinica periodontal, que podem ser consideradas normais:
entre O e 3 mm. Apenas 1,0% dos sextantes foram identificados com perda de insercao clinica acima de 6 mm
e com necessidade de intervencao profissional.

“Cada veg mais, o COIl tem se mostrado um exemplo na prestacao de
servicos e alcangcado uma grande evolugdo ao longo dos anos. Isso é
resultado do comprometimento com o seu padrao de qualidade e com a
atualigacdo constante de suas praticas, para oferecer sempre o melhor
atendimento.”

Marcelo Bouissou de Sousa, superintendente do COI

128 Relatério de Sustentabilidade 2018 | Fundagdo Sao Francisco Xavier



Satisfacao dos clientes

O reconhecimento do alto padrao de atendimen-
to e da qualidade dos servicos assistenciais a
salde bucal &, praticamente, unanimidade entre
0 publico do COI. Pesquisa realizada em 2018,
com 7 mil clientes, por meio de formuldrio proprio
entregue ao paciente apds o atendimento, mostra
que 98,53% classificam como “Otimo” ou “Bom”
o servico prestado pelo Centro de Odontologia
Integrada.

META: 98,85%

\ |
50% 100%

ALCANCADO: 98,53%

\ |
50% 100%

o —

o —

Satisfagao do corpo clinico

Quem atua no COI também se sente satisfeito e
orgulhoso com as condigoes de trabalho e a estru-
tura oferecidas pela Instituico. Essa satisfagio é
medida por uma pesquisa com o corpo clinico (que,
além de aferir resultados, ajuda na elaboracio de
planos de agoes). Em 2018, a pesquisa realizada
com os cirurgioes dentistas que trabalham no COI
apontou uma aprovacao de 95,7%.

RESULTADO 2017: 95,1%

o —

50% 100%

META 2018: 97%

\ |
50% 100%

RESULTADO 2018: 95,7%

\ |
50% 100%

o —

o —

Ampliagao da carteira

Em 2018, o niimero de vidas acrescidas ao COI,
entre beneficidrios dos planos odontoldgicos e
convénios, foi de pouco mais de 500. O indice nao
alcangou a meta proposta, mas ainda assim regis-
trou um crescimento, diante do cendrio econémico
desfavoravel no pais.

Numero de vidas sob gestao do COI

Beneficiarios dos planos odontoldgicos

RESULTADO 2017

RESULTADO 2018

58.584 58.593

Vidas - Convénios

RESULTADO 2017 RESULTADO 2018

22581 23114
Total de vidas
RESULTADO 2017 | RESULTADO 2018
81165 81.707
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Sinistralidade

Manter uma equacao equilibrada entre a relacao de procedimentos e atendimentos cobertos pelo plano
odontoldgico e o prémio pago pelos clientes, ou seja manter um percentual de sinistralidade dentro do
desejavel, é sempre um desafio para as operadoras de planos de saude e de planos odontoldgicos. Ciente do
aspecto essencial para a viabilidade do negdcio, o COI, com o respaldo da Fundagao Sao Francisco Xavier,
investe macicamente em agoes preventivas, que a médio e longo prazos reduzem a ocorréncia de doencas
bucais e, consequentemente, a incidéncia de tratamentos restauradores futuros. Iniciativas que fazem bem a
sustentabilidade do COI e a salide de seus pacientes.

TAXA DE SINISTRALIDADE RESULTADO 2017 RESULTADO 2018

Usiminas 53,58% 53,06%
Mercado 79,15% 73,25%
Retrabalho

Os indicadores de Retrabalho constituem uma ferramenta de extrema importancia na mensuracao da qualida-
de dos servicos prestados, com a qual o COI avalia continuamente a atuacao dos seus profissionais. Em 2018,
apenas 1,5%, dos quase 13 mil procedimentos realizados, teve que retornar para reavaliar o atendimento.

Esse indice teve uma queda considerduel, em relagcdo ao ano
anterior, atestando o avanco na qualidade assistencial.

RESULTADO 2017 RESULTADO 2018

2,5% 1,5%

Consultas

O numero total de consultas realizadas pelo COI apresentou um pequeno aumento em 2018, resultado da
ampliagao da carteira de clientes e da inauguracao dos novos consultérios. A especialidade de ortodontia foi a
que apresentou maior crescimento no niimero de consultas. Essa ampliagao justifica-se pela implantacao do
atendimento de ortodontia na unidade do bairro Canaa, em Ipatinga.

CONSULTAS RESULTADO 2017 RESULTADO 2018

Clinica reabilitadora 101.771 98.489
Clinica de promocao da satide 45,662 46.154
Consultas em ortodontia 7.758 13.420
Implante e reabilitacao oral 2.481 2.250
Atendimentos nao programados 28.046 33162
Total 185.718 193.475
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m Augusto Silva Pereira, técnico em prétese dentaria do COI hd cinco meses, e Edilaine Aparecida de Faria Rocha,
auxiliar em prétese dentdria no COI hd sete anos.

OUTROS AVANCOS

Ensino e Pesquisa

O Centro de Odontologia Integrada detém um grande volume de atendimentos clinicos de variadas comple-
xidades, sendo um ambiente propicio para a pesquisa cientifica, a partir da andlise de dados estatisticos e
epidemioldgicos. Cientes desse campo fértil, uma equipe de dentistas criou o Grupo de Estudos Odontoldgi-
cos, visando estudar os casos clinicos mais relevantes, analisa-los a luz das evidéncias cientificas, preparar
protocolos técnicos atualizados e compartilhar os conhecimentos adquiridos com os demais profissionais. A
experiéncia deu certo e o grupo foi formalizado, por meio da criacao do Comité de Ensino e Pesquisa do COL.

4 grupos de estudos cientificos realizados em 2018.

11 treinamentos promovidos, incluindo um curso modular.

21 protocolos clinicos revisados/atualizados.

2 videoaulas criadas em parceria com a equipe de Educacao Permanente do HMC.

Implantacao do Programa de Integracao das Normas Clinicas, que tem como objetivo informar, avaliar

e nivelar os profissionais recém-integrados ao corpo clinico e os profissionais jd em atuagao, quanto aos
processos administrativos e condutas técnicas, morais e éticas do Centro.

Estagios e aprendizados

Em 2018, o COI recebeu oito académicos do curso de graduagao em Odontologia, para o estdgio de férias. De
carater observacional, a formacao constitui uma oportunidade para que os alunos vivenciem os contetidos
apresentados em sala de aula, em um ambiente que é referéncia no mercado de Odontologia. Também no ul-
timo ano, foi mantida a parceria entre o COI e o Colégio CEST, para realizagao do estagio curricular obrigatoério
de técnicos em Saude Bucal. Ao longo do periodo, quatro estudantes puderam conhecer a estrutura do COI e
enriguecer as suas experiéncias profissionais.

Reconhecimento

O COI foi premiado na 132 edicao do Prémio Notorius, que reconhece as empresas mais lembradas por meio
de uma pesquisa de opiniao publica, com critérios rigorosos de amostragem estratificada por sexo, faixa
etdria, escolaridade, nivel de renda e regiao administrativa. A premiacao foi entregue para as instituicoes que
foram mais lembradas pelas pessoas que residem em Ipatinga. Foram premiadas 89 empresas com as marcas
mais lembradas, em 80 segmentos distintos.
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SAO FRANCISCO
XAVIER

3 unidades
12 laboratdrios

68 salas de aula

2 salas — Bergdrio

2 salas de estimulagao (Baby Care)
129 professores

1.039 alunos passaram pelo
Programa Bolsa Filantropia, em 2018

Certificacdo ISO 9001

3.091 alunos em 2018

Um dos diferenciais
do CSFX é o ensino
bilingue, a partir da

Aimportancia da Educagao € inquestionavel; € o

= ; “ agente capaz de transformar uma nagao em uma
Educagao ln/:antll ate grande poténcia. Na auséncia de Educacao, esta-

. mos fadados a permanecer em um mesmo ponto da

O 1 0 GﬂO dO EﬂSInO histdria, da ciéncia, das demais dreas do conheci-
mento e, no sentido mais amplo, da vida. No Brasil,

Fun dam en taL hd um processo de ampliacao gradativa do acesso
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as escolas publicas e privadas. No entanto, a quali-
dade do ensino permanece um desafio para o poder
publico e a sociedade em geral.

E nesse contexto insélito que o braco educacional
da Fundagao Sao Francisco Xavier, o Colégio Sao
Francisco Xavier (CSFX), constrdi hd quase 60

Inovacao para
educar e transformar

anos um modelo de exceléncia em ensino e pratica
educativa, pautado por valores, como o respeito e
avalorizacao do ser humano, a solidariedade e o
comprometimento com a qualidade da Educacao,
contribuindo para a formacao social, educacional e
profissional dos seus alunos.
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O Colégio Sao Francisco Xavier inaugurou,
em 2018, mais um importante servico na
area da educagio. 'Baby Care' é o nome do
novo bercdario, com capacidade total para
250 criangas, 90 delas entre quatro meses a
dois anos de idade. O espaco, localizado no
bairro Cariru, em Ipatinga, ocupa uma area
de 1.834/m? e foi totalmente projetado para
criangas dessa faixa etdria, com ambientes
exclusivos, como salas de estimulagao e

de amamentacao, trocadores, 'bebéteca' e
lavanderia propria.

No espaco de construcao do conhecimento
inaugurado pelo CSFX, as criangas contam
com tecnologia e projetos de musicaliza-
¢ao, coleta seletiva, programa bilingue e a
disciplina 'Educagao em Seguranga e Saude,
para prevencao de acidentes e protecio a
vida. Ha, ainda, projetos de socializagao e
desenvolvimento cognitivo, motor e afetivo.
O Baby Care mantém salas projetadas para
os bebés terem contatos com diversos esti-
mulos, como sons, cores, imagens e textu-
ras, e espaco recreativo adaptado a idade.

Para acompanhar as criangas do Baby Care,
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m Professor Robson Alves de Souza em atividade com os alunos do Programa Bilingue.

INOVAR DESDE A PRIMEIRA INFANCIA

o Colégio formou uma equipe multiprofissional, na
qual médicos, dentistas, técnicos de enfermagem,
lactarista, nutricionista, professores, instrutor de
musica, cuidadores, monitores e auxiliares admi-
nistrativos se revezam nos cuidados, estimulos e
aprendizados dos pequenos.

Diferencial bilingue

Ainsergao do ensino bilingue desde a Educagao
Infantil até o 1° ano do Ensino Fundamental I, em
2018, também merece destaque. A iniciativa foi
viabilizada por meio da parceria com o Internatio-
nal School e devera ser estendida para as séries
seguintes, do 2° ao 9° ano, em 2019. Por meio do
programa, também as criangas do Baby Care ja sao
estimuladas ao aprendizado da Lingua Inglesa,
desde bem pequenos. O contato com outro idioma
ainda na primeira infancia, quando o bebé esta

em pleno desenvolvimento neuroldgico, facilita o
aprendizado, de forma prazerosa e eficiente.

Novos profissionais

O ano foi marcado também pela ampliagao do nu-
mero de profissionais, com a contratagao de mais
professores e 25 novos profissionais, em diferen-

tes areas de atuagao.



“Presentear a comunidade com um empreendimento que atenda a
primeira infancia, somando as expertises do CSFX — que entende de
educacdo, e da FSFX — que entende de salde, é ter a certeza de que
estamos cuidando da base de toda uma trajetéria escolar e social dos

nossos futuros cidaddos.”

Solange Liége dos Santos Prado, superintendente do CSFX

Sistema competente,
resultado eficiente

As solucoes educacionais desenvolvidas pelo Colé-
gio Sao Francisco Xavier potencializam a sua voca-
¢ao para ser protagonista em ensino de qualidade.
Além da capacitacio e dedicagao do seu corpo de
funcionarios, em todos os niveis, esse trabalho é
reforcado pelo sistema de ensino Poliedro que é um
dos mais reconhecidos do pais e oferece suporte
pedagdgico para alunos, professores e equipe
técnica.

Em 2018, a parceria CSFX-Poliedro encerrou um ciclo,
iniciado ha quatro anos, com um indice de aprovacao
em vestibulares de 75%, um dos melhores do Brasil
(vera seguir). Além do sucesso nos processos seleti-
vos, houve outro destaque: o aluno Rafael de Paula
Castro, do 9° ano, alcangou o primeiro lugar nacional
no Simulado do Sistema Poliedro de Ensino. A avalia-
¢ao é realizada anualmente nas Unidades Parceiras
do Poliedro e contou com a participacao de mais de
mil alunos em todo o pais.

Todos os alunos do CSFX contam com
suporte em diversas dreas e uma matriz
socioemocional, que privilegia nao sé o bom

rendimento escolar, mas também o desen-
volvimento pessoal e o envolvimento da
familia.

APROVACOES ENEM

A qualidade do ensino oferecido pelo Colégio

Sao Francisco Xavier pode ser validada, também,
pelo alto numero de aprovagoes de seus alunos

em processos seletivos de faculdades publicas e
particulares. O resultado no Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), em 2018, foi expressivo. Ao
todo, houve 122 aprovagoes em escolas publicas/
federais e 84 aprovacbes em escolas particulares,
num universo de 104 alunos concluintes da 32 série
do Ensino Médio.

Dos egressos aprovados em vestibulares, 74 se
matricularam em faculdades federais e estaduais,
e 30, em particulares. Entre as escolas superiores
que receberam alunos do Colégio Sao Francisco
Xavier, em 2018, estao: UFJF, UFMG, UFV, UF]M,
IFMG, UFES, UEMG, INATEL, CEFET, UNIFEI, USP,
Newton Paiva, Unileste-MG, Fadipa e PUC-MG.
As dreas que tiveram mais aprovagoes foram as de
Engenharia, Direito, Odontologia, Ciéncia da Com-
putacao, Ciéncias Contdbeis, Jornalismo, Enferma-
gem, Medicina Veterindaria, Medicina e Psicologia.

ENEM 1.500

A excelente pontuagao obtida pelos alunos no
ENEM, e que possibilitou a entrada de muitos deles
nas faculdades desejadas, é resultado de dedicacao
e entrega aos estudos. Para que esses jovens pu-
dessem se preparar mais e melhor, o CSFX ofereceu
novamente, aos alunos da 32 série do Ensino Mé-
dio, o curso de preparacao 'Enem 1500, propondo
o estudo e aresolugao de 1.500 questoes, abran-
gendo todas as dreas de conhecimento.
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OLIMPIADAS DO
CONHECIMENTO

Mais uma vez, os alunos do Ensino Funda-
mental IT e Ensino Médio desempenharam
com maestria a participacao em olimpiadas
cientificas. Os estudantes conquistaram me-
dalhas e levaram a marca do CFSX ao pddio
em muitas situacoes, validando a soma dos
seus talentos ao ensino de qualidade, em
ambitos estadual e nacional.

Para chegar a premiacao, os alunos passa-
ram por intensa preparacao, envolvendo
adivulgacao detalhada das competicoes,
treinamentos continuos, exposicao de resul-
tados, reconhecimento dos alunos e, por fim,
celebracao das conquistas.

As competicoes proporcionam aos estudan-
tes experiéncias significativas e contribuem,
de forma expressiva, para a educacaoeo
desenvolvimento do nosso pais. O CSFX tem
ampliado as sua participagoes em olimpia-
das, fazendo com que um maior nimero de
alunos estejam aptos a participarem dessas
iniciativas.

Participagoes e medalhas

1. OBA: Olimpiada Brasileira de Astronomia e
Astronautica

17 alunos medalhistas, sendo:
- 4 medalhas de ouro

- 2medalhas de prata

- 11 medalhas de bronze

2. Olimpiada Brasileira de Matematica das Esco-
las Publicas (OBMEP)

26 alunos classificados para as fases finais, com
12 destaques:

- 1medalha de prata

- 11 mencgoes honrosas

3. OBF - Olimpiada Brasileira de Fisica

- 1mencao honrosa

4. OBM - Olimpiada Brasileira de Matematica

- 1medalhista de prata
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5. OMP - Olimpiada Matematica Poliedro

12 alunos classificados para a 2° fase, com 3
medalhistas:

- 3 medalhas de bronze

- 2mencoes honrosas

6. ONHB - Olimpiada Nacional de Historia do Brasil
- 43 equipes participantes
7. OBQ - Olimpiada Brasileira de Quimica
- lalunoclassificado para aIlfase
8. OMQ - Olimpiada Mineira de Quimica
- 1medalhade prata
9. Olimpiada Mineira de Matematica
- 1medalhade prata

10. Olimpiada Brasileira de Robética (Fase tedrica e
pratica)

4 alunos medalhistas, sendo:

- 2 medalhas de ouro

- 2 medalhas de prata

- 9alunos participaram da final

11. Mostra Brasileira de Foguetes (MOBFOG)

14 alunos medalhistas, sendo:
- 11 medalhas de ouro
- 3 medalhas de prata

Langamento de foguetes: titulo e troféu de cam-
peoes.

12. Olimpiada Canguru

10 alunos medalhistas, sendo:
- 2 medalhas de ouro
- 2medalhas de prata

6 medalhas de bronze



ESCOLA DE ATLETAS

O Colégio Sao Francisco Xavier também é reconhe- Além da Bolsa de Estudo, o programa
cido como um celeiro de atletas, que se destacam inclui o fornecimento de:

em competicOes regionais e estaduais, em diversas
modalidades. Em 2018, a novidade ficou por conta
da efetivagao de uma equipe de “Cheerleader” - - Livros didéticos (alunos do Ens. Regular).
nome em inglés para a prdtica de animar torcida. A
atividade vai além dos gritos de guerra e pompons,
e requer um intenso preparo fisico e muito treina-
mento.

Uniforme.

- Transporte (alguns alunos do Ens. Regular).

42 alunos formam

0 primeiro time de

P ., ) Bolsas 100%
Cheerleader” oficial .

Bolsas distribuidas em 2017 e 2018

422

do CSFX.

300

200
BOLSAS DE ESTUDO
O Colégio Sao Francisco Xavier reforga o seu com- 0 o , 2018
promisso com a educacao e o desenvolvimento re-
gional, por meio do Programa de Bolsa Social/Filan-
tropia, destinando parte da sua receita para bolsas o
sociais. O beneficio contempla estudantes, em sua Bolsas 50%
maioria oriundos da rede publica, de familias so-
cioeconomicamente carentes da comunidade. Em 800 -
2018, foram concedidas 1.039 bolsas de estudos, 700 -
sendo 320 bolsas integrais e 719 bolsas parciais de 600 e
50%, para criangas/jovens socioeconomicamente 500
carentes no Colégio Sao Francisco Xavier, nas uni- 400
dades dos bairros Cariru e Horto. 300 -
Os alunos sao selecionados por meio de processo 200
seletivo previsto em edital. A bolsa é concedida aos 00

O I

candidatos que preencherem os critérios socioe- 2017 2018
conbmicos e forem aprovados no teste de sele¢ao,

conforme o niimero de vagas disponiveis. Um dos

requisitos do Programa de Bolsa Social/Filantropia

observa a renda mensal per capita familiar, de até 1 039 bOlSC]S

1,5 saldrio minimo para bolsa integral e até trés
saldrios minimos para bolsa de 50%. foram distribuidas

ao longo de 2018.
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DISCIPLINA INEDITA NO PAIS

O CSFX foi pioneiro, mais uma vez, ao implantar a disciplina Educacao em Segurancga e Salide em sua matriz
curricular, projeto transformador para promover nos estudantes uma cultura de protecao a vida e prevencao
de acidentes em diversos ambientes e situagoes. Em parceria com a Usiminas, o projeto leva os estudantes a
aprenderem nogoes de prevencao e seguranca e estarem atentos ao seu redor, nao somente na escola, mas
em todos os ambientes e situacoes que vivenciam.

Com carga hordria especifica e material educativo adequado, a disciplina traz tematicas relacionadas as faixas
etarias, envolvendo os riscos e as andlises que mais afetam cada uma delas. Aos poucos, os novos conheci-
mentos — desenvolvidos pelos professores dentro e fora da sala de aula — vao despertando nos alunos, desde
os dois anos de idade, os riscos escondidos em a¢oes como subir e descer escadas sem segurar nos corrimoes
ou brincadeiras no recreio em diferentes tipos de piso.

Também sdo trabalhados temas diversos: prevencao de quedas e cortes; como pedir socorro, informar ende-
reco, telefones ou sair de algumas situagoes de risco e perigo; obstrucao de vias aéreas ao por na boca brin-

quedos e acessorios; cuidados com produtos de limpeza e toxicos na cozinha, e com eletricidade e tomadas;
gueimaduras, entre outros.

Em 2018, foram registrados 51 acidentes/incidentes na escola, uma diferenga consistente em relagao a 2017,
quando o registro chegou a 288. Houve, também, uma reducao no numero de sinistros, o que pode ser justifi-
cado pelas praticas adotadas junto aos alunos, como a expansao do projeto a um maior numero de estudan-
tes.

2018
META: 1,36% RESULTADO: 0,24%

\ \ \ \ \ \
0 075% 1,5% 0 075% 1,5%
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CSFX TECNICO

No Brasil, as varidveis que incidem sobre o
mercado e as vagas de emprego sao, mui-
tas vezes, contraditdrias. Se, por um lado, o
indice de empregabilidade exige estratégias
efetivas para seu crescimento, por outro, ha
ainda muita oferta de emprego nao preenchi-
da por causa de qualificacao. E grande parte
dessas vagas esta associada a formacao
técnica.

Ciente desta realidade, o Colégio Sao Fran-
cisco Xavier mantém atuante o CSFX Técni-
o, que, ao longo de 8 anos, vem formando
profissionais qualificados para o mercado de
trabalho. S3o0, no total, 11 cursos técnicos,
ministrados nos turnos vespertino e noturno,
na Unidade II do CSFX, no bairro Horto, em
Ipatinga. No local, os alunos contam com
uma equipe de professores altamente capa-
citados, além de instalacoes e laboratérios
modernos.

Os cursos técnicos do CSFX sao integrados e
possuem grades curriculares alinhadas as exi-
géncias do mercado de trabalho, e seus alunos
sao habilitados conforme as novas prdticas
exigidas pela competitividade. Em 2018, trés
novos cursos (Eletrotécnica, especializagao
em Enfermagem do Trabalho e Teatro) foram
autorizados pela Secretaria Estadual de Edu-
cacao, viabilizando a formagao de técnicos em
areas que passam por expansao.

Cursos técnicos oferecidos

« Administracao

- Andlises Clinicas

- Estética

- Edificacoes

- Enfermagem

. Espec. em Enfermagem do Trabalho
- Eletrotécnica

- Informadtica

- Mecanica

- Seguranca do Trabalho

- Teatro
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Direto para o mercado

Estudar no Colégio Sao Francisco é garantia de
portas abertas no mercado de trabalho. Técnicos de
nivel Médio, formados pela escola, estao presentes
nas principais empresas da regiao, como Usiminas
e Cenibra, além da prépria FSFX, que cada vez mais
tem aproveitado os jovens talentos oriundos de sua
controlada.

Mercado de trabalho (*)

CURSO/AREA CONTRATAGOES
Administracao 8
Andlises Clinicas (FSFX) 10
Edificacoes 2
Enfermagem (FSFX) 66
Estética
Informatica 3
Mecénica 22

(*) Alunos formados nos cursos técnicos do CSFX,
contratados por empresas da regiao em 2018

"Os alunos sdo diferenciados,
tanto em relacdo a postura no
ambiente de trabalho quanto

no conhecimento das rotinas da
Instituicdo. Recebé-los em nossa
unidade ja nos fag sentir familia-
rigados, pois sabemos que os ensi-
namentos e atividades realigadas
sdo repassados previamente pe-
las preceptoras, com muito cuida-
do e gelo.”

Cyntia Mara Guimaraes, enfermeira supervisora
da Maternidade do HMC



m Entrega dos itens arrecadados durante a IT Gincana Solidaria do CSFX Técnico, as criangas do HMC I1.

Acgoes sociais

A proximidade com a comunidade j4 constitui uma
marca do CSFX Técnico. Os alunos sao estimulados e,
constantemente, envolvidos na realizagao de acoes
sociais que, a0 mesmo tempo em que contribuem para
a pratica de seus aprendizados, beneficiam criangas,
jovens e adultos, de diferentes maneiras, durante todo
ano.

Gincana Solidaria

Em 2018, o CSFX Técnico realizou a II Gincana Soli-
ddria. A acao foi organizada pelo Mdédulo 2 do curso

de Enfermagem, em parceria com o Hospital Mdrcio
Cunha. A gincana consistiu no aprimoramento das
técnicas basicas e avangadas de enfermagem, tendo
agoes solidarias destinadas as criancas internadas e
em tratamentos oncoldgicos no HMC. Os alunos foram
divididos em seis equipes.

Por meio da gincana, foram arrecadados brinquedos
novos e materiais escolares, como caderno, lapis de
cor, lapis, borracha, massinha, giz de cera e canetinha.
As doagoes foram entregues as criangas no més de

Dados dos tltimos 3 anos

dezembro, pelos alunos vencedores da gincana,
com a participacao de personagens de desenhos
infantis para alegrar os pequenos.

Coleta Seletiva

Implantado ha trés anos, o projeto de Coleta
Seletiva no CSFX tem contribuido, considera-
velmente, para reduzir o volume de materiais
que seriam descartados nos aterros sanitdrios
ou lixdes do municipio. A iniciativa tem gerado,
também, renda para integrantes da Associacao
de Catadores de Materiais Reciclaveis do Vale do
Aco (Amavale). Além disso, por meio do projeto,
tem sido possivel promover, nas criangas e ado-
lescentes, uma reflexao sobre o meio ambiente.

De 2014 a 2018, o volume anual de residuos do
CSFX caiu de 40 para 37 toneladas. Houve, ain-
da, uma economia de R$ 4 mil com servicos para
destinagao de residuos e aluguéis de cacambas
de entulhos.

DATA PAPEL PAPELAO PLASTICO METAL

2016 1.068,4
2017 557,5
2018 613,25
Total 2.936,25

106,3
570,5 478 577,2
910,5 48 777,2
2.258,3 258,5 1.354,4
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m O processo de aplicagdo de provas do CSFX é gerenciado por meio do Sistema Avaliar+.

SISTEMA AVALIAR+

O Sistema Avaliar+ é um programa que gerencia o
processo de aplicagao de provas regulares pre-
senciais ou online no Colégio Sao Francisco Xavier
(CSFX), ou em outra instituigao. Por meio do siste-
ma, € possivel garantir um padrao de qualidade na
avaliacao dos alunos, gerando economia de logisti-
ca, aumentando a seguranca e garantindo resulta-
dos instantaneos para alunos, familias e escola.

O sistema Avaliar+ foi criado e implantado pelo
CSFX em 2015, e foi totalmente customizado de
acordo com as necessidades do Colégio. O Avaliar+
serve como uma solugao para incrementar o Siste-
ma de Avaliacao e Gestao do processo de ensino e
de aprendizagem, passando pela criacao, diagra-
macao, parametrizacao, aplicacao, correcao das
provas e geracao de informagoes relevantes para

0 acompanhamento da evolucao e das lacunas de
aprendizagens apresentadas pelos alunos.
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Dados dos tiltimos 3 anos

2017 2018

Banco de +13.900
questoes RSSOy (Acumulado)

: 343 (Acumulando
Prov_as online 2598 1.383 provas
no sistema . .

aplicadas online)

Impressoes | 51 gy 82.320
economizadas

Beneficios do sistema

O sistema oferece beneficios para os usudrios,
como comodidade, flexibilidade e, principalmen-
te, economia de tempo, pois proporciona grandes
avancos no Processo de Gestao Pedagdgica, além
dos beneficios financeiros.

E ainda tem os beneficios para o processo pedago-
gico, como acesso ao banco de dados com grande
variedade de questdes; geracao de provas persona-
lizadas nos modelos estaticos e dindmicos; exibicao
automdtica da nota e do gabarito e uma variedade
de relatdrios, que permitem avaliar o desempenho
do aluno, da turma e da série, tendo como base as
habilidades exigidas em cada contetdo.



AVALIACAO 360°

Entre os objetivos da Avaliagao 360° estd o de
estabelecer metas e novas conquistas, com base
nas premissas organizacionais; incentivar mudan-
cas de comportamento dos colaboradores a partir
de feedbacks de seus pares superiores; subsidiar

as politicas de gestao com pessoas e por compe-
téncias; dotar o colaborador de um esquema de
acompanhamento e aconselhamento, onde ele tera
a oportunidade de conhecer seus pontos fracos e
fortes, dentre outros.

Em 2018, houve um aumento de 6% na quantidade
de avaliadores. Isso se deu por conta de um au-
mento de 29%, em relagao ao ndmero de pais ava-
liados. Durante o ano, participaram da avaliacao
1.107 alunos e 596 pais. Para uma meta de 90,8%
de satisfacao, obtivemos um indice de 86,42%.

2017 2018 DIFERENCA| AUMENTO

Alunos
1148 1107 41 4%
Pais
462 596 134 29%
Total
1610 1703 | 93 6%

Os laboratdrios de Biologia, Ciéncias, Fisica, Infor-
matica e Quimica do CSFX atingiram um indice de
satisfacao acima de 90%. Todos os itens alcanca-
ram indice superior a 75%. O resultado da avalia-
¢ao foi impactado pelos transtornos causados pelas
obras nafaculdade. Houve, também, mudanca na
metodologia de calculo da meta.

O trabalho com a Avaliagao 360° vem se aprimo-
rando ao longo dos anos e permitindo, aos ges-
tores, leituras diferenciadas sobre a forma como
os resultados sdo apurados. Apds a andlise dos
resultados obtidos nas avaliacoes anteriores, foi
detectado que alguns itens impactam de forma
mais significativa no resultado. Pensando em
melhorar sua performance, a avaliacao passou por
algumas modificagdes, com base na metodologia
Net Promoter Score (NPS). A proposta de calculo do
indicador dos setores foi revisada, gerando novos
parametros, que constituirao uma nova base de
dados e comporao um novo histarico.

METAS SUPERADAS

A capacidade produtiva do Colégio Sao Francisco Xa-
vier superou, mais uma vez, a meta prevista. O indice
acumulado das suas unidades fechou em 98,6%, para
uma meta de 94,5%. Ao todo, 3.091 alunos, distribui-
dos entre Ensino Regular, Técnico, MBA e Pés-Gradua-
¢ao, ocuparam as vagas do Colégio.

O maior efetivo registrado foi nos Cursos Técnicos,
que atingiu 100% da sua capacidade, atendendo a
1.069 alunos. O trabalho de divulgacao dos proces-
sos seletivos, a participagao do CSFX Técnico em
eventos sociais e as boas chances de inser¢ao dos
alunos no mercado de trabalho, sao interpretados
como diferenciais para a captacao desses jovens.

A unidade do Colégio Sao Francisco Xavier no Cariru,
voltada para o Ensino Regular (Educagao Infantil, En-
sino Fundamental e Ensino Médio), também excedeu
a meta, fixada em 90,3%, chegando a 92,5%, mesmo
diante de um cendrio econdmico desfavoravel, marca-
do pela evasio escolar em todo o pais.

Capacidade produtiva CSFX em 2018

SEGMENTO | ACUMULADO | META ANUAL

CSFX Cariru 92,5% 90,3%
CSFX Técnico 100% 98,3%
CSFX Geral 98,6% 94,5%

m A capacidade produtiva do CSFX Técnico alcangou 100%, em 2018.
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CURSOS ANO 2018

Educacao Infantil 255
Ensino Fundamental I

1°ao5° Ano EF el
Ensino Fundamental II

6°a09° Ano EF 26
Ensino Médio 378
Cursos Técnicos ** 1.069
Total CSFX 2.869
CSFX Extensao: MBA 227
e Pds-Graduacao*

Total CSFX + Extensao 3.091

* Parceria PUC Minas, considerando matricula final (dez/18) +
concluintes durante o ano letivo

** Cursos Técnicos, considerando matricula final (dez/18) +
concluintes durante o ano letivo

ORCAMENTO CUMPRIDO

Mesmo em meio a intercorréncias enfrentadas
durante o ano, o orcamento de producao do CSFX
foi cumprido em 2018. A unidade do bairro Cariru
teve desempenho superior, com o ingresso de um
ndmero maior de alunos, em relacao as metas esta-
belecidas, impactando positivamente os nlimeros
anuais.

O Ensino Regular (Educagao Infantil, Ensino Funda-
mental e Médio) registrou um aumento de 34% na
quantidade de alunos novatos, em relacao ao ano
de 2017. Os segmentos que apresentaram melhor
desempenho, diante da meta prevista em 2018,
foram: Pds-Graduacao e Escola de Esportes.

O CSFX Técnico nao atingiu a meta devido a evasao
acumulada de alunos, relacionada a motivos finan-
ceiros, de saude e dificuldades de conciliar horarios
de trabalho com estudo. Em contrapartida, atingiu,
60% de sua capacidade produtiva (utilizagao das
salas).

Or¢camento de produgao

Resultado de 2017
3000
2500 |
2.309
2000
1500 -
1000 |
500 |
0 I
CSFX CSFX CSFX
Cariru Técnico Geral
Meta de 2018
3000
2500 |
2000 |- 2.208
1500 |
1000 |
500 |
0 I
CSFX CSFX CSFX
Cariru Técnico Geral
Valor alcangado em 2018
3000
2500 |
2.320
2000
1500 -
1000 |
500 |
0 I
CSFX CSFX CSFX
Cariru Técnico Geral
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SOLUCOES
EM SAUDE
OCUPACIONAL

Exames ocupacionais
Documentacao Legal
Higiene Ocupacional
Centro de Treinamento

Seguranca do Trabalho

Atendimento pré-hospitalar

Sesmt Unico
Ergonomia
Bombeiro Civil

125.215 vidas

A Vl TA feChou O ano Para a Fundacao Sao Francisco Xavier, garantir a
X seguranca individual e coletiva dos seus publicos
de 2018 com mais interno e externo, racionalizar a utilizacao de recur-
sos naturais e cumprir o que estabelece a legislacao
de 125 mll, UldG SOb no tocante a Seguranca do Trabalho, Satide Ocu-
pacional e Meio Ambiente, sao principios bdsicos
sua gestdo inerentes a sua atuacao.
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Ao aliar o cuidado com o ser humano a oportunida-
de de crescimento que se apresentava, a Fundagao
Sao Francisco Xavier criou, em 2006, a VITA — Solu-
¢bes em Saude Ocupacional. A unidade leva toda a
expertise da Instituicao em seguranca do trabalho,
salde ocupacional e meio ambiente, adquirida em
décadas de atuagao e busca ininterrupta pela qua-

Cuidando da seguranca,
protegendo a vida

lidade e eficiéncia maximas nessas e nas demais
areas de atuacao, para além das suas instalagoes,
alcangando empresas de diferentes segmentos. Em
2018, a VITA superou a meta de 125 mil vidas bene-
ficiadas, aproximadamente, 10% a mais do que no
ano anterior.
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NUMERO DE VIDAS

Crescimento
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AVANCOS EM CONTRATOS E MERCADOS

Um dos resultados de maior relevancia para VITA Solugoes em Sadde Ocupacional, em 2018, foi a ce-
lebracao de novos contratos. Em relagao ao ano anterior, o nimero praticamente dobrou. Tal desempe-
nho justifica-se pela consolidacao do trabalho realizado junto a grandes empresas, como Fiat, Petrobrds
e Gerdau, que atestaram o seu indice de exceléncia em atendimento, e a abertura de novos mercados
em Minas Gerais, Sao Paulo, Espirito Santo, Pernambuco e Rio Grande do Sul.

Entre os novos mercados conquistados, destaque-se Timéteo (MG), com a instalagao de uma unidade
avangada da VITA e aincorporagao da Emalto (660 funciondrios) a sua carteira de clientes. Soma-se
também, os demais contratos “spot” (curta duragao) com a Usiminas e outras empresas, que acres-
centaram mais de 6.000 vidas e levaram a ampliagao do horario de atendimento na unidade do bairro
Bom Retiro, em Ipatinga, que passou a funcionar das 7h as 21h. A unidade se habilitou a participar de
grandes licitagoes nacionais, cujos resultados serao conhecidos em 2019.

FSFX:100% eSOCIAL

A Fundacao Sao Francisco Xavier esta totalmente adequada as exigéncias do Sistema de Escrituragao
Digital das Obrigacoes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial). Com o novo sistema, dados de
funciondrios referentes as obrigacoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, como vinculos, contribui-
¢Oes previdenciarias, folha de pagamento, comunicagoes de acidente de trabalho, aviso prévio, escritu-
racoes fiscais e informacoes sobre o FGTS, serdo transmitidos de forma unificada e eletronica. A nova
forma de envio substituird o preenchimento e a entrega de formuldrios e declaragoes separados a cada
orgao, tornando o processo mais transparente e menos complicado, reduzindo burocracia e custos para
as empresas e instituicoes.

“O sistema trard um impacto direto sobre as empresas e gerard agili-
dade nos processos. Ao padronigar o envio das informagdes relacio-
nadas a todas as obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas,
veremos um impacto direto na rotina das empresas.”

Amalia Regina Lage Leao, gerente de Seguranga do Trabalho,
Saude Ocupacional e Meio Ambiente da FSFX
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Nexo

Foi viabilizado pela Fundacao, por meio da VITA,
um sistema de seguranca e salide ocupacional
(NEXO) voltado para as empresas terceirizadas da
Usiminas e clientes, totalmente compativel com

a nova plataforma do governo. A partir de 2019, a
VITA também passard a oferecer ao empregador
relatdrios e dados ja compatives com o eSocial.

Workshop

Para esclarecer as principais duividas dos profis-
sionais da Instituicao e de empresas parceiras,

a Fundacao Sao Francisco Xavier promoveu um
workshop sobre o Sistema eSocial. O evento reuniu
gestores da Fundagao e apresentou as principais
mudancas e adequagoes necessdrias para a utiliza-
¢ao do eSocial.

UNIFICACAO

Em 2018, foi efetivada a reestruturacao do espago
para atendimento da Sadde Ocupacional dentro

da Usiminas, em Ipatinga, com a unificagao dos
servicos para empregados proprios e terceiros. Os
dois publicos estao sendo atendidos em um mesmo
local e contam, também, com uma Unica equipe

de profissionais, possibilitando um alinhamento e
integracao dos servigos oferecidos.

1SO 9001

A VITA Solugbes em Saude Ocupacional conquistou
a certificacao ISO 9001. Antes, a unidade passou
pela fase de diagndstico, para deteccao dos pontos
positivos e necessidades de adequacoes. Foram
realizadas ainda auditorias internas, treinamentos
e capacitacao da equipe.

A certificagao faz parte do processo de integracao
entre as unidades da Fundagao Sao Francisco
Xavier, com a estruturacao dos processos e a busca
continua por melhorias. Todas as etapas foram
acompanhadas pela equipe da Gestao da Qualida-
de, atenta a organizacao da gestao de riscos com
foco no cliente.
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AVANCOS EM ESTRUTU-
RA, SERVICO E PESSOAL

Arealizacao de obras de infraestrutura na unidade de
Ipatinga veio ao encontro do crescimento e da amplia-
¢ao dos servicos prestados, alcancados em 2018. As
instalagoes apresentam alto padrao em acessibilida-
de, seguranca e conforto, com salas climatizadas e
materiais de primeira linha, visivelmente superiores
ao que o segmento mantém no mercado. Para 2019,
jd estd prevista a ampliacao das recep¢oes, nova sala
de triagem e construcao de um amplo e moderno
centro de treinamentos, mais quatro salas.

Aimplantacao do servico de raio-X, realizado anterior-
mente fora da unidade, € mais umainovagao da VITA
no Ultimo ano. Agora, todos os exames sao realizados
no mesmo espaco, com mais conforto e agilidade para
o publico. AVITA também aumentou o atendimento na
sala de audiometria e o nimero de eletrocardiogramas.

Em 2018, houve ampliacao do quadro de funcionarios,
com a contratacao de mais nove profissionais, entre
médicos, fonoaudidlogo, técnicos em enfermagem e
administrativos, para ampliagao do atendimento até
as 21h.

INDICADORES

INDICADOR | UNIDADE

2017 | 98% | 98,66%

FSFX

2018 |98,4% | 98,96%
i 3 2017 98% | 98,09%
Sa’usfagao USIMINAS () s )
dos Clientes 2018 198,4% | 99,61%
) 2017 98% 9711%

Bom Retiro
2018 | 98% | 93,94%

Seguranca 2017 | 85% 90%

Pesquisa do Trabalho | 2018 62% 48%
intersetorial Salde 2017 | 88% 89%
Ocupacional | 2018 ' 62% 45%

) Fox 2017 1 99,5% @ 99,96%

CO”SSC“9a° 2018 | 99,5% | 97,84%
e

Periodicos | Terceiros 2017 | 100% | 99,50%

2018 | 100% @ 98,90%
2017 | 100% 2,71%
2018 | 100% 3%

Dias Perdidos FSFX




10° WSSO

Mais uma vez, a VITA esteve presente no WSSO - Workshop de Seguranca e Sadde Ocupacional, realizado em
Ipatinga, pela Associagao Brasileira de Metalurgia, Materiais e Mineragao (ABM), com o apoio do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA-Minas). Representantes da VITA e da Usisaude participaram da
102 edicao do evento, que abordou diferentes aspectos da seguranca e satide ocupacional, voltados para a
industria e seus colaboradores.

Case

O workshop contou com a participacao do diretor corporativo de Recursos Humanos da Usiminas e
diretor executivo da FSFX, Luis Marcio Aratjo Ramos, que apresentou case de sucesso da Instituicao,
com histdricos de resultados do Sistema Integrado de Satude Usiminas (SISU).

SISU

Efetivado em 2018, o Sistema Integrado de Satde Usiminas (SISU), criado pelo diretor corporativo de De-
senvolvimento Organizacional e Gestao de Pessoas da Usiminas e também diretor executivo da FSFX, Luis
Marcio Araujo Ramos, padronizou processos de seis unidades (Usinas de Ipatinga e Cubatao, Mineragao
Usiminas, Usiminas Mecanica, Solugoes Usiminas e Fundagao Sao Francisco Xavier). O SISU aplica as me-
lhores praticas em agbes corporativas para todas as plantas industriais da siderurgica, escritdrios, unidades
de mineragao e transformacao e distribuicao do aco. O resultado alcancado foi um salto de produtividade das
empresas e de satisfacao dos colaboradores.

O SISU tem o objetivo, também, de integrar, cuidar, compartilhar e otimizar as acoes de salde, por meio de
um amplo sistema de protecao a vida, alinhando diretrizes de salde e seguranca com a legislacao vigente,
para minimizar o risco de se realizar acoes redundantes ou antagonicas. O novo modelo de gestao, implemen-
tado por meio do SISU, € o principal sistema de controle do absenteismo e permitiu mudancgas no escopo de
atuacao da drea de salde ocupacional.

Entre as principais agbes nessa nova filosofia estd o desenvolvimento de um sistema de indicador tinico da
area da salde, que ajuda a identificar riscos. A ferramenta avalia as condicoes de satide individual do cola-
borador (fumo, obesidade, sedentarismo, doengas, entre outros), gerando resultados de satde coletivos e
individuais.

“Ao integrar acdes dos servicos de satde ocupacional com
programas de promog¢do da satde e preven¢ao de doengas,
assisténcia médico-odontoldgica e assisténcia social, em um
amplo sistema de protecdo a vida, a Usiminas e a Fundagdo Sao
Francisco Xavier passam a garantir agoes efetivas e dgeis.”

Luis Marcio Aratjo Ramos, diretor corporativo de Desenvolvimento Organizacional e Gestao de
Pessoas da Usiminas e também diretor executivo da FSFX.

Relatério de Sustentabilidade 2018 | Fundagao Sao Francisco Xavier 151



._;,,E-l =_|_ %
B s -
B o

m Em Ipatinga, os servigos da VITA sao oferecidos em sua unidade no bairro Bom Retiro.

SAUDE OCUPACIONAL

A Saude Ocupacional da FSFX é responsavel pela prevencao de doengas e outros problemas que possam se
originar no ambiente de trabalho. O setor cuida da qualidade de vida dos colaboradores da Instituicao e reali-
za a gestao de licencas médicas, além de disponibilizar programas para reduzir o absenteismo.

As acbes da Saude Ocupacional tém promovido melhorias no ambiente de trabalho dos colaboradores, foca-
das no bem-estar.

Programa Escutar

Realiza atendimentos a colaboradores que sofrem de problemas emocionais ou necessitam de licencas
médicas por CID F (desequilibrio emocional). A psicéloga recebe os colaboradores de acordo com a procura;

o programa ¢ de livre demanda e os colaboradores que sentirem necessidade de ter um acompanhamento
com a profissional podem procurar o atendimento. Os colaboradores também podem ser encaminhados pelo
médico do trabalho e ou gestor. Nesses atendimentos, a escuta e a orientacao podem abranger questoes pes-
soais e familiares, assim como a satisfacao e a motivacao no trabalho, contribuindo para a qualidade de vida,
melhora nas relacdes interpessoais e um maior equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Realigados, em 2018, 452 atendimentos nas unidades da FSFX, em Ipa-
tinga, e 45 no Hospital Municipal Carlos Chagas, em Itabira.

Programa Superar

Orienta sobre os cuidados necessdrios para a prevencao das lesoes relacionadas ao sistema osteomuscular,
além de oferecer abordagem educativa e terapéutica multidisciplinar, em dois viés: individual, cujos beneficia-
rios da Usisalde sao empregados da Usiminas nas unidades de Ipatinga, Cubatao e Itatiaiucu, encaminhados
pela satde ocupacional para tratamento com médico ortopedista e reabilitagao fisioterapica (caso seja neces-
sario); e coletiva, realizada por meio de encontros semanais em grupos, conduzidos por médico ou fisiotera-
peuta e analistas de promocao da salde.
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No total, 197 colaboradores foram
encaminhados para tratamento
na abordagem individual e 424
colaboradores, na abordagem
coletiva.

Os supervisores da FSFX também foram encami-
nhados ao projeto, no intuito de se tornarem aptos
aidentificar os seus colaboradores com problemas
osteomusculares, para direciona-los ao programa.
Soma-se as iniciativas de 2018, a formacao de turmas
para o projeto Superar, na abordagem coletiva, no
Hospital Municipal Carlos Chagas, de Itabira, e no
Hospital de Cubatao.

Encaminhados 424 colaboradores da FSFX para abor-
dagem coletiva, sendo 53 supervisores do HMC1, 176
colaboradores da Higienizacao do HMC 1, 55 colabo-
radores da lavanderia, 13 gestantes das diversas areas
do HMCI, 38 colaboradores do grupo de trabalho e
89 colaboradores do Hospital de Cubatao.

Programa Buscar

Propoe auxiliar o colaborador a alcancar uma
mente sauddvel para enfrentar os desafios diarios,
construir relacdes saudaveis e ter qualidade de
vida. Por meio de encontros semanais e em grupo,
psicologo e analista da Promogao da Satde condu-
zem os trabalhos, que beneficiam seus participan-
tes. Caso necessario, o projeto oferece um suporte
psicoldgico individualizado.

Em 2018, houve a participacao de 123 colaborado-
res da FSFX de Ipatinga encaminhados pela Saude
Ocupacional.

Projeto Ergonomia no Trabalho

Avalia os postos de trabalho dos colaboradores,
incluindo entrevistas, andlises dos tempos e divi-
soes das tarefas, observacoes sobre as posturas do
colaborador no exercicio de sua atividade, avalia-
¢bes das condicoes e dimensoes do mobilidrio e dos
postos de trabalho, bem como das condicoes de
conforto ambiental. Apds andlise, o ergonomista
identifica os niveis de riscos ergonomicos e propoe
um plano de acao para cada risco identificado.

O plano pode englobar melhorias para o setor,

no ambiente, na estrutura fisica, no mobilidrio e

equipamentos, além da adequacao do tempo das
atividades, treinamentos e orientagoes ao colabo-
rador e ao responsavel, com o objetivo de eliminar
ou minimizar os riscos ergonomicos.

No ano de 2018, foram realigadas
128 andlises ergonémicas na FSFX.

COMISSOES E COMITES

A FSFX mantém uma série de comissoes com atua-
¢bes focadas na valorizagao da vida, atengao a sau-
de, defesa do meio ambiente, prevencao de aciden-
tes e protecao do patrimdnio. Sao 221 participantes
no total, o equivalente a 2,48% dos colaboradores
de todas as unidades.

Em setembro de 2018 foi criada uma
nova comissao, do Programa de
Agoes Preventivas (PAP).

- Comissao de Seguranca a Vida e
Ambiente

- Comissao de Gestao de Obras

- Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA)

- Comissao Gestora Multidisciplinar
para Gerenciamento do Plano de
Prevencao de Riscos de Acidentes
com Materiais Perfurocortantes

- Comissao de Gerenciamento de
Riscos

- Comissao do Programa de Acoes
Preventivas (PAP)
- Comité de Radioprotecao

- Comissao do Plano de Gerencia-
mento de Residuos de Servicos de
Saude
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SIPAT 2018

Realizada pela Fundagao Sao Francisco Xavier ha mais de 30 anos, a Semana Interna de Preven-
¢ao de Acidentes (SIPAT) propds agoes diferenciadas em todas as unidades. O tema trabalhado
no Hospital Municipal Carlos Chagas (HMCC) foi “Prevenir, Cuidar e Agir”, com o objetivo de
chamar a atencao dos colaboradores para a percepgao dos riscos no ambiente de trabalho e no
trajeto entre a residéncia e a Instituicao, como a melhor forma de evitar acidentes e garantir o
bem-estar e a seguranca. A equipe de Seguranga no Trabalho e a Comissao Interna de Preven-
¢ao de Acidentes (CIPA) do HMCC prepararam um evento com palestra e ginastica laboral. Ja no
Hospital Madrcio Cunha (HMC), o tema “Comportamento 360 graus - Viva sempre com seguran-
ca”, propos reforcar, junto aos colaboradores, a importancia de cuidar da sua seguranca, tanto
no local de trabalho quanto em outras atividades. Durante o evento, foram apresentadas agoes
de prevencao aos colaboradores, de forma ludica e descontraida.

CAMPANHA DE TRANSITO

“No transito, chega na frente quem dirige com cautela” Este foi o tema abordado pela FSFX durante o Maio
Amarelo, como forma de chamar a atengao da sociedade para o alto indice de vitimas no transito, em todo o
mundo. A campanha destacou o uso do cinto de seguranga, como uma medida simples e eficaz para prote-
¢ao dos passageiros; as precaucoes obrigatdrias aos motociclistas e a importancia de se cumprir a legislagao
referente a 'Lei Seca' no Brasil.

GESTAO DE RISCOS

Durante todo ano, a Instituicao desenvolveu agoes para controle de riscos ocupacionais e ambientais. De
grande relevancia, a Campanha de Seguranca com Perfurocortantes mobilizou colaboradores da assisténcia
para treinamentos com a coordenagao técnica.

154 Relatério de Sustentabilidade 2018 | Fundagdo Sao Francisco Xavier



OCORRENCIAS

INCIDENTE INSTITUCIONAL(*)| 1°SEM | 2°SEM | 1°SEM | 2°SEM
2017 2017 2018 2018
27 27 22

IMPACTO

Acidentes SPT Maior ocorréncia 25

Acidentes CPT Maior ocorréncia - 1 3 -
Acidente com perfurocortante Maior ocorréncia 14 13 8 12
Acidentes com material bioldgico | Maior ocorréncia 2 3 8 2
Ocorréncia bombeiros Maior ocorréncia 88 55 74 63

Principio de incéndio na

subestacdo/Falha no gerador Relevante - 1 . ;

(*) Impacto Institucional: incidentes cujo grau de risco € classificado como intolerdvel; incidentes com
gravidade relevante e incidentes de maior ocorréncia no periodo.

SIMULADO DE INCENDIO

O Simulado de Incéndio € uma prdtica adotada pela FSFX, para manter sempre os colaboradores em
consonancia com o Plano de Resposta a Emergéncia Contra Incéndios. Em 2018, foram realizados dois
simulados de incéndio: um no Almoxarifado do HMC I, que contou com a participacao de 40 pessoas, entre
colaboradores, brigadistas e equipe de bombeiros da FSFX, e outro na Subestacao Elétrica do HMC II, que
teve a participacao de 25 pessoas, entre colaboradores, brigadistas, socorristas e equipe de bombeiros da
FSFX.

Outro treinamento oferecido aos colaboradores da FSFX, por um bidlogo convidado, foi sobre o manuseio de
cobras e os riscos que elas oferecem.

B Colaboradores participantes de um dos simulados de incéndio realizados na Fundagao, em 2018.
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5| Atuacdo social
e COMpPromissos

A FSFX aumentou o seu efetivo em 2018, por causa do crescimento dos seus
negocios. Para a Instituicdo, essas pessoas que atuam diretamente em suas
unidades sdo as responsdveis pelo sucesso obtido ao longo dos anos.




COLABORADOR

A Fundacao Sao Francisco Xavier € uma instituicao
sélida, cujas bases estao firmadas no seu compro-
misso com a qualidade da assisténcia prestada em
salde, educagao, seguranca e meio ambiente. A
credibilidade e solidez alcangadas ao longo da sua
atuacao sao provas incontestaveis do trabalho que
vem sendo realizado em suas unidades de negdcio,
e refletem a seriedade em todas as atividades em
que se propoe a atuar.

Mas a Instituicao entende que, por tras dos desa-
fios suplantados e das performances conquistadas,
estao as pessoas. Sao elas, homens e mulheres,
profissionais das mais diferentes dreas e com os
mais variados talentos, os grandes responsaveis
pela manutencao e evolucao dessa engrenagem
complexa e desafiadora. Sao os colaboradores - o
maior diferencial competitivo - que elevam a FSFX
ao patamar de exceléncia.

Forca de trabalho por tipo de emprego
e género

CLT: 5.856

Feminino: 4.581 Masculino:1.275
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Total de empregados por regiao
e género

Belo Horizonte: 106

Feminino: 70 Masculino:36

Ipatinga: 4.616

Feminino: 3.621 Masculino: 995

Baixada Santista: 754

Feminino: 595 Masculino: 159
Itabira: 379

Feminino: 294 Masculino: 85
Porto Alegre: 1

Feminino: 1 Masculino: O

Total de empregados por contrato
de trabalho e género

Indeterminado: 5.374

Feminino: 4.227 Masculino: 1.147

Determinado: 482

Feminino: 354 Masculino: 128

5.856
empregados

efetivos cobertos por acordos
de negociagdo coletiva.



D IVERSI D~ADE E Coordenador: 8
DISPERSAQO SALARIAL Género

Feminino: 8 100% Masculino:0 0%

Conselho Administrativo: 5
Faixa etaria

Género GeragaoY: 4 50%
Feminino:0 0% Masculino: 5 100% Geragao X: 3 37,50%
Baby Boomers: 1 12,50%
Diretoria: 1
Género Gerentes: 35
Feminino:0 0% Masculino: 1 100% Género

. L. Feminino: 18 51,43% Masculino:17 48,57%
Faixa etaria

GeracaoY: 0 0% Faixa etaria

Geragao X:1 100% GeragaoY: 8 22,86%

Baby Boomers: O 0% Geragao X: 15 42,86%
Baby Boomers: 12 34,29%

Grupos minoritarios: 1

(PCD's - 1 Gerente, considerando também na relagao de gerentes) .
Superintendentes: 10

Género

Feminino:0 0% Masculino: 2 100%

Género
Feminino:4 40% Masculino: 6 60%

Faixa etaria

Faixa etaria

gerag:ilo ;2 2?/% GeragaoY:1 10%
Baellr)?/g;zorﬁers: 1 50(‘)’/0 Geragdo X: 3 30%
GeragaoZ: 0 0%
Baby Boomers: 6 60%
Assessores: 7
Género Grupos minoritarios
Feminino:3 42,86% Masculino:4 57,14% (aprendizes e PCD'S)

Faixa etaria

Aprendizes: 92

GeracaoY: 2 28,57%

Geragao X:1 14,29% Género

Baby Boomers: 4 57,14% Feminino: 61 66,30% Masculino:31 33,70%
Faixa etaria
GeragaoY: 0 0%
Geragao X:0 0%
Geragao Z: 92 100%
Baby Boomers: 0 0%
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Demais colaboradores: 5.699 TAXA DER OTATI VIDADE

Género
Feminino:4.480  78,61% Masculino: 1.219  21,39%

A Instituicao mantém a premissa de valorizar o seu
efetivo. Afinal, € no reconhecimento e na satisfacao
profissional que se concentram todo o seu poten-
cial criativo e produtivo, capazes de transformar

Faixa etaria

Geragao Y: 2.870 50,36% obstdculos aparentemente intransponiveis em
Geracdo X: 1.519 26,65% oportunidades de crescimento.
Geracao Z: 839 14,72% 7. . . . - =

¢ ° Beneficios diferenciados, capacitacoes e acoes de
Baby Boomers: 471 8,26%

desenvolvimento, medidas de promogao da salde e
seguranca representam algumas das agoes assu-
midas pela Fundacao, em nome dos seus colabora-

DISTRIBUICAO DA dores
F 0 R CA D E T RA BA L H 0 Percentual de admissoes e demissoes realizadas

no ano, tendo como base de calculo o efetivo
de 31/12/2018 (sem estagiarios, aprendizes e

Género contratos determinados).
Efetivo 5.856
Feminino: 4.581 78,23% Masculino: 1.275  21,77% fndice de turnover - FSFX: 1.77%
i J

Faixa etaria

Género
Efetivo 5.856 Efetivo 5.008
Geragao Y: 2.898 49,49% Feminino: 4050  80,87%  Masculino: 958  19,13%
Geragao X: 1.546 26,35%
Geragao Z: 935 15,97% . , .
Baby Boomers: 480 8,20% Faixa etdria
Efetivo 5.008
Por regiao Geragdo Y: 2.527 50,46%
Geragao X:1.364 27,24%
Efetivo 5856 Geracdo Z: 675 13,48%
Belo Horizonte 106 1,81% Baby Boomers: 442 8,83%
Ipatinga 4.616 78,83%
Itabira 379 6,47%
Porto Alegre 1 0,02% Por regiio
Sao Paulo 754 12,88% Efetivo 5.008
Belo Horizonte 54 0,92%
Ipatinga 3.920 66,94%
Itabira 356 6,08%
Porto Alegre 1 0,02%
Sao Paulo 677 11,56%
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Colaboradores contemplados
no processo de Avaliacao de
Desempenho*

Total: 4.382 avaliacoes concluidas
(95,1%)

Género

Feminino: 3.432 Masculino: 950

Categoria Funcional

Lideranga: 57 Demais colaboradores: 4.325

* Dados referentes as Avaliagoes de Desempenho concluidas até
margo de 2018.

* Colaboradores nao contemplados no processo de Avaliagao de De-
sempenho: estagiarios, aprendizes, afastados pelo INSS, admitidos
apos o periodo vigente (30/06/2018).

Em 2018, mais de 95% dos cola-
boradores da FSFX passaram pela
avaliacao de desempenho.

DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

Horas de treinamentos realizados
pela Instituicao aos colaboradores

Total: 29,0 horas per capita

Género: (horas per capita)

Masculino: 26,5

Demais colaboradores: 28,7

Feminino: 29,7

Categoria Funcional: (horas per capita)

Liderangas: 58

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

11.442 participacoes em treinamentos
comportamentais turma mista.

- 1.355 participagoes em treinamentos setoriais
com técnicas vivenciais.

Programa de formagao educacional.

Bolsas MBA e especializacoes em parceria com a
FGV, PUC, entre outras.

Participagoes em congressos nacionais.

- 1.954 participagoes em treinamentos nas
unidades externas (Itabira, Belo Horizonte e
Baixada Santista).

Realizacao de treinamentos EAD em plataforma
online.

Programa de Idiomas — Inglés Corporativo.

TREINAMENTOS CARGA HORARIA

Técnico 113.008 horas
Comportamental 43102 horas
TOTAL 156.110 horas

BENEFICIOS E
REMUNERACAQ

Os colaboradores que ingressam na Instituicao tém
acesso aos seguintes beneficios:
- Auxilio Creche;
Bolsa de Estudos;
- Gratificacao Assiduidade para horista;
- IPD (Incentivo por desempenho);
Kit Escolar;
Plano de Saude;
Plano Odontoldgico;
- Transporte Aeromédico;
Previdéncia Privada;
- Segurode Vida.

A FSFX disponibiliza ainda um Clube de Vantagens,
que viabiliza descontos em empresas parceiras nos
segmentos de salude, bem-estar, educacgao, alimen-
tacao, construcao e setor automotivo.
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Acesso a cultura

Paraincentivar e facilitar o acesso a cultura, a Fundagao Sao Francisco Xavier, por meio de uma parceria com
o Instituto Usiminas, passou a fornecer, em 2018, um novo beneficio aos seus colaboradores: a meia-entrada
para os espetdculos realizados no Teatro do Centro Cultural Usiminas e Teatro Zélia Olguin, ambos localiza-
dos em Ipatinga.

Para ter acesso ao beneficio, o colaborador precisa verificar quais os espetaculos tém meia-entrada estendida
a Fundacao, apresentar o crachd de identificacao na bilheteria do teatro no ato da compra do ingresso e, tam-
bém, na entrada do evento. Além disso, a FSFX realiza o sorteio de cortesias para os colaboradores participa-
rem dos espetdculos realizados nos teatros.

SAUDE E SEGURANCA

Cerca de 2,48% dos colaboradores da FSFX tém representacao em comissoes voltadas a promogao da satde e
seguranga do trabalho. Entre elas, Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), Comissao de Segu-
ranca a Vida e Ambiente, Comissao de Gestao de Obras, Comissao de Perfurocortantes, Comissao de Geren-
ciamento de Riscos, Comité de Radioprotecao, Comissao de Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude (PGRSS) e Comissao do Programa de Agoes Preventivas (PAP).
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Participagao de colaboradores em comissoes

COMISSOES 2017 2018

CIPAs 97 140
Comissao de Seguranca a Vida e Ambiente 16 13
Comissao Gestao de Obras 5 6
Comissao de Perfurocortantes 10 10
Comissao de Gerenciamento de Riscos 17 17
Comité de Radioprotecao 15 15
Comissao do PGRSS 10 10
Comissao do Programa de Agoes Preventivas (PAP) 0 10

RELACOES SINDICAIS

Os prazos de negociacoes da Fundagao Sao Francisco Xavier sao definidos pela data-base, segundo o que
estd previsto no Acordo Coletivo de Trabalho com o érgao sindical. Nas discussoes do acordo coletivo, a FSFX
é representada pelo Grupo de Trabalho e pela Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA), ambos
compostos por colaboradores da Instituicao.

TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENCAS
OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS E ABSENTEISMO

Do total de colaboradores da FSFX, 3,27% tém representacao em comissoes voltadas a promocao da salide e
seguranca do trabalho. Entre elas: Comissao de Seguranca a Vida e Ambiente. Comissao de Gestao de Obras,
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), Comissao Gestora Multidisciplinar para Gerenciamento
do Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes, Comissao de Gerenciamento

de Riscos e Comité de Radioprotecao.

Tipo de acidentes por género

PERCENTUAL
TIPO MASCULINO | FEMININO TOTAL
MASCULINO | FEMININO

Proj. Mat. Bioldgico 4 40% 60%
Perfurocortante 5 15 20 25% 75%
Outros SPT 5 14 19 26,31% 73,69%
Entorse/Contusao 1 - 1 100% 0%
Outros CPT - 2 2 0% 100%
Trajeto/Moto 9 23 32 28,12% 71,88%
Outros trajetos - 20 20 0% 100%
Total 24 78 104 23,07% 75%
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Variacao do numero de acidentes

CPT TRABALHO | SPT TRABALHO | CPT TRAJETO SPT TRAJETO

2017 1 50 24 18
2018 3 49 22 30
Percentual de variagao(%) -200 2,0 8,33 -66,66

ETICA

Ac¢oes de comunicagao e treinamentos em politicas e procedimentos de combate a corrupgao realizados para
os colaboradores:

- Comunicado a 100% dos colaboradores contratados sobre o Canal Direto — Ouvidoria.
Realizacdo de treinamento com o tema 'Postura e Etica no Trabalho', com o total de 328 participacoes.
- 100% dos colaboradores contratados recebem o Cédigo de Conduta da FSFX.

Realiza¢ao de campanha de conscientizacao do Programa de A¢bes Preventivas, com os temas Cédigo de
Conduta, Canal Direto e Programas de Violéncia, com o total de 2.546 participacoes em 2018.

FORNECEDORES

Avaliagao criteriosa, qualidade garantida

Aspectos técnicos e legais nao sao as Unicas exigéncias da FSFX na relagao com seus fornecedores. Como
parte da sua politica de compras, a Instituicao também valoriza e prioriza as boas praticas do mercado. Isso
inclui o comprometimento com o meio ambiente e o respeito aos direitos humanos e trabalhistas, reputacao,
competéncia e seguranca, dentre outras questoes. A Geréncia de Cadeia de Suprimentos é responsavel pelo
atendimento a todas as unidades da FSFX, com o abastecimento de materiais, medicamentos e equipamen-
tos, além da contratacao de servigos de terceiros.

Em 2018, o atendimento da Geréncia foi ampliado, com a inclusGo
das nouas unidades do Usifamilia e HC.

O processo de compras é feito com base numa rigorosa Andlise de Desempenho dos Fornecedores, com a
participacao dos gestores de cada contrato. O trabalho tem o suporte de uma plataforma especializada de
compras eletronicas e controle da documentacao dos fornecedores, além de pregbes para aquisicoes por meio
de recursos publicos, assegurando mais eficiéncia e transparéncia.

Em 2018, 1.256 fornecedores da FSFX foram avaliados pela Geréncia de

Suprimentos da FSFX, e a maior parte (80%) foi classificada dentro dos
critérios de “Bom” e “Excelente”.
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Volume da cadeia de fornecedores (CICLO 2017 - AVALIAGAO EM 2018)

A avaliacao dos fornecedores da FSFX é realizada anualmente, por meio de um processo pautado nao sé pela
técnica, mas também, e principalmente, pela transparéncia, ética, didlogo e respeito.

FORNECEDORES TOTAL AVALIADO NOTA

0] 7 0 « »
Materiais 778 ?2/0 com rlotaaamade 50% (“Bom” e
Excelente”)
[0) 3 0, (<4 »
Servicas £98 ?6/0 com n»otaaumade 80% (“Bom” e
Excelente”)

Melhorias e agoes realizadas em 2018

Ampliacao e melhoria dos processos de inspecao dos materiais e medicamentos, com registros por cédigo
de barra linear ou bidimensional, e saida dos mesmos do Almoxarifado, também registrado por cédigo de
barras.

Melhoria do processo de gestao de consignados junto ao setor de Hemodinamica. Agora sistematizado,
ganhou mais agilidade, confiabilidade e controle.

Iniciado o projeto de implantacao de plataforma de conectividade especializada em solucao para a Cadeia
de Suprimentos (melhoria do planejamento de demandas e estoques).

Projeto de assinatura eletronica de contratos, em fase de finalizacao.

Manual do Fornecedor

A FSFX criou 0 '"Manual de Fornecedores', para estabelecer relacionamentos duradouros e éticos com os seus
fornecedores e fortalecer o cumprimento de regras e legislagoes aplicdveis. O documento estd disponivel no
site www.fsfx.com.br.

Os principais aspectos observados no '"Manual de Fornecedores da FSFX' sdo: combate a mao de obra escrava
ou infantil; garantia de condicoes dignas de trabalho, transporte, alojamento, alimentacao, higiene e correla-
tos; cumprimento das obrigagoes legais (trabalhistas, previdencidrias, acordos coletivos, etc); cumprimento
integral dos planos de seguranca do trabalho; comprometimento com o desenvolvimento sustentavel e re-
dugao do impacto ambiental de suas operacoes; destinagao final adequada de residuos; reparagao de perdas
ou prejuizos decorrentes de danos aos consumidores e clientes; respeito as diversidades relativas a raga, cor,
religido, sexo, idade, classe social, incapacidade fisica ou mental; combate ao preconceito, discriminacao e
assédio.

Cadeia de Fornecedores

A Fundacao Sao Francisco Xavier realiza um permanente trabalho de desenvolvimento dos fornecedores de
produtos e servicos. Eles passam por avaliagoes anuais, com base em critérios variados, para que a relagao entre a
Instituicao e seus fornecedores apresente melhorias continuas, visando ao crescimento compartilhado.

O processo de Avaliagao de Desempenho de Fornecedores de Materiais envolve um conjunto de diretrizes

e acoes voltadas para a apuracao do desempenho, em relacao aos requisitos de Pontualidade, Eficiéncia e
Integridade. H4, também, um conjunto de diretrizes e agbes referentes a otimizacao geral do desempenho do
fornecedor nos critérios de Documentacao, Qualidade, Pontualidade, Recursos Humanos, Administracao e
Requisito Técnico Especifico do contrato. Os que obtém resultado "Excelente" tém seus nomes divulgados no
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site da FSFX (www.fsfx.com.br), e os considerados
criticos recebem avaliagbes “in loco”. O processo
de gestao de fornecedores € corporativo a todas as
unidades da FSFX, com base em Norma Adminis-
trativa e Politica de Suprimentos.

Conceitos da avaliagao dos fornecedo-
res de materiais e servigos

95a100 80a94

Excelente Bom

Comissao de Padronizagao

A FSFX possui uma Comissao de Padronizacao de
Materiais, Medicamentos e Vigilancia Farmacéuti-
ca, que atua em todos os hospitais administrados
pela Instituicao. Cabe a essa comissao selecionar
medicamentos e materiais, de modo a garantir a
segurancga no tratamento, o acesso e o uso racional
de produtos.

Respeito aos Direitos Humanos e ao
Meio Ambiente

Mais do que um critério, o respeito aos direitos hu-
manos e ao meio ambiente é um valor para a FSFX.
E suaimportancia é tanta que se aplica também
no relacionamento com os fornecedores. Entre os
documentos necessarios para a sua qualificacao,

a FSFX exige declaragao de cumprimento do inciso
XXXIII do Art. 7° da Constituicao Federal, que defi-
ne sobre a proibicao de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de 18 anos, e de qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de 14 anos de idade.

Além das clausulas contratuais, no momento da
contratacao, sao necessarios também documentos
comprobatdrios (licencas) de legalidade na drea de
meio ambiente.
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Compras aquecem comércio, industria
e servigos

A aquisicao de produtos e servigos pela FSFX ajuda
a aquecer a economia dos municipios e estados
onde estao localizadas suas unidades de negdcio.
O volume de compras é alto e envolve milhares

de fornecedores, em todos os setores. Em 2018, o
valor total de suprimentos adquiridos pela FSFX
foi superior a RS 300 milhdes, com aumento de
investimentos em todas as unidades e setores.
Quase um sexto desse valor (R$ 47.861.634,09) re-
fere-se a compras realizadas nas pragas do Vale do
Aco (MG), Itabira (MG) e Cubatao (SP), onde estao
instaladas as unidades hospitalares da FSFX.

Valores totais (R$) das aquisigoes da

FSFX, considerando todos os estabe-
lecimentos, destacando-se os valores
das classes relevantes:

SETOR/ VALOR 2017 | VALOR 2018
UNIDADE (RS) (RS)
DMI 961207855 939316154
Diagndstico/CDI 3176.532,00 | 4.913.315,38
Odontoldgico 189.289,09 206.554,37

Medicamento 21.529.31789 | 26.805.652,40

Material

[Ea—-——— 8.392.977,82

9.787.553,83

Imobilizados
(modveise
equipamentos)

15133.404,00 | 19.840.637,44

Outros 12.792.357,82 | 19.712.722,57

Total material 70.825.957,00 | 90.659.597,53

Servico 157.727.740,36 | 210.755.700,01

Total Material/

_ 228.553.697,00 | 301.415.297,54
Servico

Compras na

23.531.785,00 | 47.861.634,09
praga




CLIENTES

A Seguranca do Trabalho da FSFX atua com uma série de agbes para prevenir acidentes e levar mais seguran-
¢a aos seus colaboradores, pacientes e visitantes. Ha, também, o foco na prevengao de impactos ambientais.

Ao longo de 2018, foram realizadas acoes permanentes com foco na prevencao de acidentes e impactos am-
bientais. Também foram feitas campanhas para promover a seguranca dos colaboradores, pacientes e visitan-
tes.

Principais iniciativas realizadas em 2018:

- Inspecoes de seguranca e meio ambiente,
para identificar perigos a salde e seguranca
dos trabalhadores, pacientes, visitantes e
ao meio ambiente, e promover melhorias,
por meio da eliminacao ou reducao de tais
perigos, além da prevencao de impactos
ambientais.

Blitz de seguranca e vistorias em todas as
areas.

- Informe de Seguranca ('5 minutos') envia-
do aos gestores, para a discussao rapida e
instrucoes basicas de assuntos ligados a
seguranca no trabalho.

Pequenos simulados de incéndio (‘Fire
Drill'), quatro vezes no ano para a drea de
assisténcia e uma vez, para o setor adminis-
trativo, atingindo 80% dos colaboradores
das unidades.

- Simulados de Incéndio, realizados nas Uni-

dadesIelldoHMC (ITs11e 12 do CBMMG).

- Simulados e treinamentos com produtos

perigosos nos locais de armazenamento de
produtos quimicos perigosos (Almoxarifado,
Laboratdrio, 3° e 4° andares de internagao).

Elaboracdo de andlise de riscos sobre todas
as atividades.

Gerenciamento do PGRSS.

- Treinamentos de percepcao de riscos.

- Treinamentos Legais (CIPA, brigada de

incéndio, introdutodrio, PGRSS).

Eventos e campanhas educativas de segu-
ranca e meio ambiente.

- Avaliacoes e monitoramentos ambientais.

Monitoramento e controle dos dosimetros.
Programas legais.

Controle de EPIs.

- Auditorias comportamentais.

As acoes desenvolvidas pela Saude
Ocupacional da FSFX analisam os
impactos registrados em todas as
atividades realigadas pela Instituicao.
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ACOESDE
COMUNICACAQ

Estratégica para a gestao, a comunicagao da Fun-
dacao Sao Francisco Xavier atua de forma efetiva
nos mais variados contextos, corroborando com

as diretrizes institucionais, tornando-as visiveis,
compreensiveis e incorporadas pelos publicos que
circundam o organismo corporativo. Uma atuacao
robusta e integrada, com a qual se estabelece o
posicionamento institucional em todas as unidades
de negdcio da FSFX, bem como o vinculo com seus
diferentes pares.

Em 2018, os esforcos do setor convergiram, prin-
cipalmente, paraimplantacao, aprimoramento e
fortalecimento dos meios digitais moveis, seguindo
a tendéncia mundial de presenca e participagao das
pessoas nas redes sociais, acessadas por dispo-
sitivos mobile. As acbes visam, principalmente,
aproximar e consolidar a relagao entre a Instituicao
e seu publico, promovendo o acesso instantaneo as
informacoes, a visibilidade, ao engajamento, a inte-
racao e demais vantagens que as inovagoes tecno-
l6gicas oferecem na atualidade. O resultado dessas

iniciativas ampliam horizontes comunicacionais, ao
mesmo tempo em que contribuem para alimentar a
credibilidade da Instituicao.

W Diariamente, os colaboradores da FSFX recebem informagoes
enviadas pelo WhatsApp da Comunicagao.
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Principais publicos e canais
institucionais:

Publico em Geral

Relatorio de Sustentabilidade FSFX
Sites institucionais

Fanpages Facebook (FSFX, CSFX, HC e
HMCC)

YouTube (canal FSFX Play)
Campanhas de Comunicacao
Revista Bem-Estar

Noticias no site (www.fsfx.com.br)
Instagram FSFX e CSFX

Colaboradores

Intranet

Informe Fundacao
Quadros de aviso

Gestor em Equipe

Eventos especiais, campanhas internas
e comunicagao direta

Programas Corporativos

Visitas técnicas e institucionais
Entre a Gente

Poder Publico

Visitas e encontros

Participagoes em conferéncias, foruns e
debates

Imprensa

Releases e notas
Coletivas de imprensa

Entrevistas presenciais e por
audioconferéncia

Visitas as unidades de negocio




Inovacao que informa e aproxima

Implantada em 2016, o programa de televisao da
FSFX, o FSFX Play, emergiu como uma forma mais
eficaz de aproximar os publicos interno e externo
dos servicos e acoes desenvolvidos pela Institui-
¢ao. Com programacao quinzenal transmitida nos
televisores das recep¢oes de todas as unidades,
em 2018, o canal tornou-se ainda mais interativo e
dinamico, com a participacao ativa dos colaborado-
res. A cobertura das acoes realizadas pela Insti-
tuicao foi ampliada, para gue mais profissionais
participem da construgao do contetido.

A programacao da FSFX Play, também, esta dispo-
nivel pelo canal de videos YouTube. Assim, os clien-
tes possuem acesso ao contetido da FSFX de forma
simultanea, em trés canais: FSFX Play, YouTube e
Facebook.

Novos totens para divulgacao de informagoes fo-
ram disponibilizados nas unidades do bairro Canaa
e HMC Unidade I1. Os televisores foram instalados
em locais estratégicos, onde sao expostos continu-
amente conteldos atualizados, com mensagens
informativas e curtas.

O aprimoramento do didlogo com os colaboradores
constituiu o principal motivador para que a Asses-
soria de Comunicagao reativasse o WhatsApp, em
2018. Para ter acesso ao aplicativo multiplataforma
de mensagens instantdneas, os colaboradores
enviam uma mensagem para o telefone com o
numero de registro (chapa), unidade onde atuae o
nome completo para cadastro. O aplicativo tam-
bém é utilizado pelo setor para enviar mensagens a
listas de transmissao pré-determinadas, formadas
por grupo de gestores, publicos por unidade, entre
outros.

Outra novidade apresentada pela
Assessoria de Comunicagdo foi a
criacdo das pdginas no Facebook
do Hospital Municipal Carlos
Chagas e do Hospital de Cubatao,
e do perfil do Colégio Sdo Francis-
co Xavier no Instagram

(@csfxoficial).

Visitagao reformulada

O processo de visitas institucionais, realizadas na
Fundacao Sao Francisco Xavier, em atendimento
aos mais diferentes publicos e interesses, passou
por reestruturacao. A partir de 2018, representan-
tes de hospitais, empresas, instituicoes, 6rgaos
publicos e privados, que desejam conhecer as areas
e processos da Instituicao, cumprem um novo pro-
tocolo, e a solicitacdo de visitas é realizada exclusi-
vamente pelo site da FSFX, por meio de formulario
especifico.

A solicitacao deve conter informacoes, como tipo
de instituicao, drea de atuacao e de interesse,
breve apresentacao e objetivo da visita técnica. O
pedido é recebido pela Assessoria de Comunicacao
e encaminhado a drea responsdvel, que avaliard a
disponibilidade de receber os interessados. O prazo
de retorno foi estabelecido em 15 dias Uteis.

A mudanca no processo limitou a comitiva em trés
representantes de cada instituicao e trés dreas a
serem visitadas. A visitacao ocorre umavez a cada
més, e todos sao recebidos no Hospital Marcio
Cunha Unidade I, onde assistem a apresentagao
sobre as dreas envolvidas na visita do grupo. Apds
a exibicao, os visitantes seguem para as dreas de
interesse.
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Assessoria de Comunicagao
em numeros — 2018

FSFX Play
- 111 matérias produzidas

- 10 programas quinzenais veiculados em
30TVs

Sites

- Acessos ao site FSFX (média de acessos
por més): 54.521 acessos

- Acessos ao site Usisaude (média de aces-
sos por més): 1.552 acessos

- Acessos ao site HMC (média de acessos
por més): 43.404 acessos

- Acessos ao site CSFX (média de acessos
por més): 33.817 acessos

- Acessos ao site COI (média de acessos
por més): 3.736 acessos

Intranet

. 322 noticias destaques produzidas na
intranet

- 331.284 visualizagoes

Facebook FSFX

O Facebook da FSFX registrou, em 2018, um
aumento de 1,5 no percentual de envolvi-
mento dos fas em suas publicacoes, atingin-
do mais 31 mil seguidores.

© 31.113 seguidores totais
@ 353 publicacies

@ 97.525 interacées
@ 7077 comentdrios
@ 11.449 compartilhamentos
O 1.743.469 alcance orgénico
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Imprensa

83 sugestoes de pauta com assuntos
relevantes enviados

- 93,9% é o indice de aproveitamento des-
ses releases

- 457 publicagoes positivas sobre a FSFX
na imprensa

- 41 publicagoes em veiculos de circulagao
estadual e nacional

Publicidade Geral
8 campanhas externas
- 42 campanhas/agoes internas

Eventos
- 9 eventos técnicos

Instagram FSFX

Criado em setembro de 2017, a pagina
oficial da FSFX no Instagram registrou
47.880 interacoes, com apenas 98 publi-
cagoes. Isso significa:

@ 47880 interacoes
© 13.903 curtidas

© 1.293 comentdrios
17.691 visualigacdes
© 12.739 seguidores




Linkedin

Atenta as novidades e tendéncias em alta no
mercado, a Assessoria de Comunicagao da FSFX
buscou investir em uma pdgina do Linkedin para a
FSFX. Rede social para utilizacao estritamente pro-
fissional, a ferramenta funciona como um curriculo
online e possibilita que os usudrios estejam sempre
disponiveis a seus contatos e a outros usuarios
profissionais.

Na pagina da Fundagao sao divulgados eventos

e novidades implantadas na Instituicao e novas
vagas de emprego para as mais de 2.017 conexoes
e visitantes didrios.

Reformulagao dos sites

Para oferecer uma melhor experiéncia de navega-
¢ao para os usudrios, os sites da FSFX; HMC, COI,
Usisatde e CSFX foram reformulados, facilitando
0 acesso as informacoes e servicos disponiveis nos
portais, além de proporcionarem uma interacao
otimizada com os dispositivos maéveis.

Com a mudanca, as paginas passam a seguir um
padrao, fortalecendo a ideia de unificagao e cum-
plicidade entre as unidades da Fundacao. Além do
novo design das paginas, a nova tecnologia utili-
zada é mais segura e rapida, pois consome uma
quantidade menor de dados em comparacao aos
canais anteriores, favorecendo uma navegacao
mais agraddvel e descomplicada.

W Em 2018 foram realizadas trés visitas de empregados da Usiminas as unidades da FSFX.

Por dentro da FSFX

Em setembro de 2018, foi lancado o programa de visitas para os empregados Usiminas. As visitas tém o ob-
jetivo de estreitar o relacionamento com nossos clientes e formadores de opinido. A visita acontece mensal-
mente, com um grupo de colaboradores de diversas dreas da Usiminas e um acompanhante dependente.

Relatério de Sustentabilidade 2018 | Fundagio Sao Francisco Xavier 171






6| Gestao
socioambiental

A FSFX busca estabelecer uma relagao sauddvel e de forma sustentdvel

com as comunidades em que estd inserida. Promover agoes transparentes e
eficazes em prol do desenvolvimento humano e social é uma preocupagao
permanente da Instituicao, que busca constantemente implantar as melhores
prdticas sustentdveis.




ATUACAO
RESPONSAVEL E
PARTICIPATIVA

Estabelecer uma relagao saudavel e sustentavel
com o meio e a comunidade, respeitando todos os
atores e todos os componentes desse universo,
preservando e gerando valores e riquezas, num
processo dindmico e evolutivo, no qual todos par-
ticipam e com o qual todos ganham. A responsabi-
lidade socioambiental acompanha a Fundagao Sao
Francisco Xavier desde o inicio das suas atividades,
como promotora filantrépica da satde, educacao,
seguranca e meio ambiente.

AInstituicao impoe estratégias efetivas de ges-
tao, investindo macicamente e continuamente em
acoes que promovam a otimizacao dos processos, a
reducao do consumo de recursos naturais, a recicla-
gem, entre outros. A substituicao de metodologias,
bem como a incorporacao tecnoldgica, sao recor-
rentes em todas as unidades de negdcio da Institui-
¢ao, com vistas as melhores prdticas sustentdveis.

De forma similar, a Fundacao Sao Francisco Xavier
prima por manter o relacionamento sauddvel com
a comunidade onde se encontra e todos os seus
pares, a partir da transparéncia das a¢oes, da co-
municacao clara e da atuacao participativa. Afinal,
a Instituicao sabe que o desenvolvimento susten-
tavel é aquele que atende as necessidades atuais,
promove o desenvolvimento humano e social, sem
comprometer as geragoes futuras.

ENERGIA

Em 2018, o consumo de energia elétrica nas uni-
dades da FSFX fechou em 17.705.493 00kWh. O
aumento do consumo, em relagao aos anos ante-
riores, justifica-se pela expansao das suas unidades
de negdcio. Se, por um lado, as novas edificacoes e
a adequacao do layout da matriz e VITA impactaram
no consumo de energia, por outro a modernizacao
tecnoldgica e utilizagao de novas estratégias per-
mitiram economia consideravel, minimizando tal
aumento no ultimo ano.
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W A Fundagdo S3o Francisco Xavier faz investimentos constantes em moderni-
zagao tecnoldgica e novas estratégias que tragam economia de energia.

Energia elétrica consumida em todas
as unidades em kWh

20mi -

15mi 14.383.058,22

12206.087 13.020.466,91

10mi

Smi

2015 2016 2017 2018




Custo de energia elétrica
2017: R$ 203,60 MWh

| \ \
0 125 250

2018: R$ 207,04 MWh

| \ \
0 125 250

Economia mercado livre

Um ganho consideravel, alcancado pela FSFX em
2018, foi a homologagao de contrato para compra
de energia pelo Mercado Livre de Energia no HMC
I, HMC II e CSFX Cariru. Comisso, o custo de ener-
gia elétrica passou de RS 485,23/MWh (média pon-
derada paga no Mercado Cativo) para R$ 207,04/
MWh, o que representa uma reducao de 57,33%,
sem os encargos de distribuicao.

O custo de compra de energia elétrica por meio da
adesao ao Mercado Livre apresentou maior eco-
nomia, guando comparado ao ano anterior, em vir-
tude dos reajustes do custo praticado no Mercado
Cativo. A migracao da comercializagao de energia
elétrica do Mercado Cativo para o Mercado Livre
proporcionou uma reducao aproximada de R$ 1,625
milhao em 2018.

MERCADO | MERCADO

CATIVO ECO('\: /O)MIA

(R$/MWHh) | (R$/MWh) .
2017 20360 396.35 4766
2018 20704 48523 57.33

Consumo de vapor

O vapor é, também, fonte de energia utilizada pela
FSFX. No HMC 1, o consumo € viabilizado interna-
mente por uma caldeira, tendo como contingéncia
o fornecimento via Usiminas. Em 2018, o consumo
de vapor saturado no HMC I foi de 2.900 toneladas
por més.

Para alimentar maquinas térmicas, autoclaves para
esterilizagao de materiais diversos, cozimento de
alimentos por meio do vapor, aquecimento de dgua
para banho e lavagem de roupariano HMC1, é

utilizado o Gas Natural Comprimido (GNC), como
combustivel para geragao de vapor. Foram consu-
midos aproximadamente 76.201,02/m? de GNC ao
més, em 2018. As demais unidades da FSFX n3o
possuem consumo de vapor.

Consumo de vapor no HMC,
em toneladas

2017: 35.736

o —

20.000 40.000

2018: 34.800

\ \
20.000 40.000

o —

Consumo de GNC no HMC I (m3)
2017: 960.000,00

\ \
500.000 1mi

o —

2018: 914.412,24

\ \
500.000 Imi

o —

Metas para 2019

Planeja-se, para 2019, a negociacao de
energia no Mercado Livre, na faixa de RS
215/MWh, para o periodo de 2020 a 2024,
visando a continuidade da reducao de custo
nas contas de energia elétrica. Além disso, a
Instituicao manterd a boa pratica da utili-
zacao de caldeira no HMC I para geracao de
vapor.
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CONSUMO DE GLP CONSUMO

UNIDADE DE ENERGIA
O Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) é utilizado no (kwh)
setor de Nutri¢ao Dietética, Laboratdrio de Patolo- HMCI 2.122.401,96
gia Clinica no HMC I, HMC II, HMCC e HC, além do HMC II 69371726
uso no boiler para aquecimento de dgua no HMC ol 109.709,20
II. Em 2018, seu consumo chegou ao montante de
51.088,00 kg. A ampliacao de consumo do produ- Unid. de Oncologia 2/i5:225,C0
to é decorrente, principalmente, da expansao da CSFX Cariru 156.062,70
unidade para prestacao de servicos de satde no CSFX Horto 40.800,00
estado de Sao Paulo. Baby Care 9.062,40
VITA 16.302,30
Consumo de GLP nas unidades (kg) Unid. de Medicina Diagndstica — Ideal 20.304,00
Unid. de Entrega de Resultados 15.926,40

2016: 27.874,00

_ Unid. Avancada Canaa 41.988,00
15.019,80

| ‘ | Unid. de Atengao Primdria Canaa

0 30.000 60.000 Unid. Avancada Coronel Fabriciano 306,00
2017: 43.519,20 Unid. Avancada Timdteo 14.568,30

HMCC 228.000,00
| | | HC 408.503,10
0 30.000 60.000

2018: 51.088,00

| ‘ | sistema de climatizacao é decorrente das expan-
0 30,000 60.000 soes das unidades da FSFX e das adequacoes de
layout na matriz e VITA.

SISTEMA DE Energia elétrica consumida com

sistema de climatiza¢ao em todas as

REFRIGERACAO unidades (em kWh)

Os equipamentos da FSFX utilizam principalmente 2016: 4.189.553,00

aenergia elétrica, Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) _

e Gas Natural Comprimido (GNC), como fontes de | | |
energia. O consumo de energia elétrica empenhado 0 2,5mi Smi
no sistema de refrigeracao das unidades da Fun- .

dacao Sao Francisco Xavier totalizou 4.169.496,42 2017.2.941.323,46
kWh, em 2018. O dispéndio varia de acordo com a
demanda, exigindo uma produg¢ao maior em dias
mais guentes.

2,5mi Smi

2018: 4.169.496,42

\ |
2,5mi Smi

o —
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AGUA
Descarte total de agua, discriminado
por qualidade e destinagao

Em 2018, o volume de descarte de efluente, em
todas as unidades da FSFX, totalizou aproximada-
mente 169.459,50/m3. As unidades situadas em
Ipatinga, Coronel Fabriciano e Timdteo tiveram o
descarte de efluente destinado a estacao de tra-
tamento da Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA). O volume de efluente descartado
no HMCC, em Itabira/MG, foi destinado a estacao
de tratamento da empresa de Servico Auténomo
de Agua e Esgoto (SAAE). E no HC, em Cubatio/SP,
destinado a estagao de tratamento da Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(SABESP), conforme detalhamento abaixo:

DESCARTE DE

UNIDADE EFLUENTE

2018 (m?)
HMC I 72.000,00
HMCII 26.949,60
Unid. de Oncologia 1.757,00
Unid. de Medicina Diagndstica - Ideal 256,20
Unid. Avancada Canaa 409,50
Unid. de Entrega de Resultados 168,00
CSFX Horto 2.367,40
CSFX Cariru 6.402,90
VITA 933,10
CoI 2.347,80
Baby Care 381,00
Unid. de Atengao Primdria Canaa 347,00
Unid. Avancada Coronel Fabriciano 140,00
Unid. Avancada Timoteo 523,00
HMCC 22.380,00
HC 32.097,00

Conforme mencionados em dados anteriores,
expansoes nas unidades e adequacoes de layout na
matriz e VITA, com foco na prestacao de novos ser-
vicos, impactaram também no volume de descarte
de efluente, quando comparado ao ano anterior.

Descarte de efluentes nas unidades
(esgoto/M?3)

2016: 142.935,10/M?

\ \
100.000 200.000

2017: 80.081,61/M?

o —

\ \
0 100.000 200.000

2018: 169.459,50/M?

\ \
100.000 200.000

o —

Metas para 2019

Espera-se, para 2019, a reducao de consu-
mo e, consequentemente, de descarte de
efluente, em decorréncia da substituicao
de torneiras e caixas de descargas conven-
cionais por torneiras e caixas de descargas
ecossustentaveis, durante a reforma dos
andares de internacao do HMC .

Total de agua retirada por fonte

O volume de dgua captada para uso em todas as uni-
dades da FSFX, em 2018, foi de 241.701,00/m3. O for-
necimento de dgua no HMC 1 é efetuado por empresa
parceira da Instituicao, viabilizado por tratamento
préprio, sendo o recurso proveniente do rio Piracicaba.
OHMCII e o CFSX Cariru fazem a captacio de aguas
subterraneas, por meio de pocos artesianos e trata-
mento préprio, conforme procedimentos do Instituto
Mineiro de Gestao das Aguas (IGAM).

Nas demais unidades da Fundacao, situadas em
Ipatinga, Coronel Fabriciano e Timdteo, a d4gua con-
sumida é distribuida pela Companhia de Saneamento
de Minas Gerais (COPASA). No HMCC, em Itabira, a
distribuicdo é feita pelo Servico Autdnomo de Agua

e Esgoto (SAAE), com dguas captadas do cdrrego Pai
Joao. Por fim, no HC, em Cubatao (SP), o fornecimento
é realizado pela Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo (SABESP), com dguas oriundas
dorio Piloes.
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Consumo de agua

CONSUMO DE AGUA DESCARTE DE EFLUENTE
il 2017 (m3) 2018 (m?)

HMCI 120.000,00 120.000,00
HMCII 23.470,00 44.916,00
Unid. de Oncologia 2.57733 2.510,00
Unid. de Medicina Diagndstica 352,80 366,00
Unid. Avancada Canaa 474 67 585,00
Unid. de Entrega de Resultados 310,67 240,00
CSFX Horto 1.879,64 3.382,00
CSFX Cariru 7.182,55 9.147,00
VITA 813,60 1.333,00
Cco1 3.402,00 3.354,00
Baby Care 0 381,00
Unid. Avancada Coronel Fabriciano 0 140,00
Unid. Avangada Timdteo 0 523,00
HMCC 17081 22.380,00
HC 0 32.097,00

Como em dados ja mencionados, em virtude do Agua de fontes subterrineas

crescimento d.as edificacoes da Fundacgao Sao 2017 49.910,80 m?

Francisco Xavier, houve aumento no volume de

dgua captado, quando comparado ao ano anterior.

Embora a ampliacao dessas estruturas tenha im- | | '

0 30.000 60.000

pactado no consumo de dgua, assim como demais
recursos, as novas instalagoes foram erguidas e
estao atuando dentro dos melhores padroes sus-
tentaveis.

Agua retirada de rios
2017:171.520,46 m?

| \
0 100.000

2018: 187.638,00 m?

| \
0 100.000

Metas para 2019

200.000 0

2018: 54.063,00 m?

o —

30.000 60.000
Total geral do ano
2017: 221.431,26 m?
| | \ |
200.000 0 125.000 250.000

2018: 241.701,00 m?

| | \ |
125.000 250.000

A partir da operacionalizagao de pocos artesianos ativados no COI e no HMC I, bem como a substitui-
¢ao de torneiras e caixas de descargas convencionais por torneiras e caixas de descargas ecossustenta-
veis, durante a reforma dos andares de internacao do HMC I, espera-se a reducao de captacao, consu-
mo e descarte de dgua.
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Fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de agua

A Fundacgao Sao Francisco Xavier nao afetou fontes
hidricas por retirada de dgua, portanto, a questao
nao se aplica a Instituicao, que consolida a redugao
do consumo de dgua com a operacgao de tratamen-
to de dgua de pogos artesianos, em plena conformi-
dade com a legislacao, cita-se a obtencao de direito
de Outorga (IGAM - Instituto Mineiro de Gestao
das Aguas - www.igam.mg.gov.br).

Total de agua reciclada e reutilizada

Em 2018, o volume de captacio de dguas subterra-
neas no HMC II e CFSX Cariru foi de 54.063,00 m3.
A FSFX obteve reducao de aproximadamente 90%,
em relagdo ao custo praticado, apds a operagao da
Estacdo de Tratamento de Agua Privada (ETAP), do
CSFX Cariru, concluida em 2018. A estagao des-
tina-se ao tratamento da dgua captada em pogo
artesiano.

AETAP ¢ constituida de um sistema compacto para
tratamento fisico-quimico de dgua, para alta vazao.
A estacdo recorre a elementos filtrantes a base

de elementos naturais, carvao ativado e zedlitos,
para adsorcao de ferro, manganés e aluminio, em
granulometria de 1 e 2 mesh, crepinas de filtragem,
microfiltragem e adicao de cloro. A dgua captada
do pogo artesiano é tratada e direcionada para
reservatorio metdlico, e distribuida para o consu-
mo, de acordo com o Ministério da Satde. A andlise
da potabilidade da dgua, nos parametros de pH,
cor, turbidez, ferro total, manganés e colimetria, é
efetuada mensalmente.

Metas para 2019

Operacionalizacao da captagao de agua por
meio de pogo artesiano no Centro de Odon-
tologia Integrada; instalacao de Estacao

de Tratamento de Agua Privada no HMC

I e, posteriormente, operacionalizacao da
captacao de dgua, também por meio de poco
artesiano.

W Atualmente, o COI possui um sistema de captagao
de dgua por meio de pogo artesiano.
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RESIDUOS SOLIDOS

Todo residuo gerado pela FSFX é descartado corretamente, incluindo neste processo a destinagao para reci-
clagem, sempre que possivel, e o cumprimento da legislacao referente ao descarte de residuos perigosos.

Quantitativo de reciclaveis — Papel/papelao (kg)

4860 6790 | 5900 | 5010 | 8350 5270 6670 | 8030 6090 7330 6040 5950 | 76.290

Quantitativo de recicldveis — Plastico (kg)

"JAN | Fev | MAR | ABR | MAL | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | Nov | DEZ | Tota

1610 | 1100 | 1510 | 1390 2500 1730 1960 | 1870 | 1410 1780 & 680 | 1650 19190

Quantitativo de reciclaveis — Sucata Metalica (kg)

621 | 590 420 @ 840 | 1620 4790 980 & 600 | 1780 | 960 = 480 2780 | 16461

Residuos Quimicos (Grupo B) — Total FSFX (kg)

667 678 | 683 | 970 666 | 844 8970 11197 6662 11837 6347 10787 100892

Residuos Infectantes e Perfurocortantes (Grupos A/E) — Total FSFX (kg)

6.199,2 | 5.082,2  6.598,4 6.161,0‘5.479,0‘6.492,7 6.454,0 1 6.054,2 | 5.679,7 | 6.705,8 | 5.895,3 | 5.638,4 |72.435,90

Residuos Comuns (Grupo D) - Total FSFX (kg)

FEV | MAR | ABR OUT | NOV | DEZ

85.710 | 77740 | 89.310 | 84.330 | 84.150 | 83.180 | 87.480 | 85.990 | 84.410 | 94.430 | 83.570 | 86.900 |1.027.200

RECICLAGEM

No intuito de mitigar o impacto da utilizacao dos recursos naturais e descarte no meio ambiente, a Fundacao
Sao Francisco Xavier considera o processo de transformar materiais usados em novos produtos, para se-

rem reutilizados em todas as suas unidades. Assim, os residuos decorrentes de suas atividades passam por
reciclagem, sendo reaproveitados ou vendidos no mercado, gerando, inclusive, receita para a Instituicao. Em
2018, em todas as unidades da FSFX, foram geradas pouco mais de 1,2 milhao de toneladas de residuos, cujo
tratamento evitou danos ao meio ambiente.
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Quantitativo de reciclaveis FSFX (2018)

RECICLAVEIS/RESIDUOS QUANTITATIVOS (KG)

Papel/papelao
Plastico
Sucata metdlica

Residuos quimicos (Grupo B)

Residuos comuns (Grupo D)

Residuos Infectantes e perfurocortantes(Grupos A/E)

76.290
19.150
l6.461
10.089,20
1.027.200
72.439,90

Renda gerada com a venda de reciclaveis (R$)

- PAPEL / SUCATA ) OUTROS
PAPELAO METALICA PLASTICO MATERIAIS ( *) TOTAE

Jan

Fev
Mar
Abr
Mai
Jun

Jul

Ago
Set
Out
Nov
Dez

TOTAL

1.215,00
1.697,50
1.475,00
1.252,50
2.087,50
1.317,50
1.667,50
2.007,50
1.522,50
1.832,50
1.510,00
1.487,50

19.072,50

124,16
118,00
84,00
168,00
324,00
958,00
196,00
120,00
356,00
192,00
96,00
556,00
3.292,16

402,50
275,00
378,00
347,50
625,00
432,50

490,00
467,50
352,50
445,00
170,00
412,50
4.798,00

343,00
452,00
759,00
388,00
293,00
622,00
423,00
342,00
343,00
442,00
301,00
449,00

5.157,00

2.084,70
2.542,50
2.695,50
2.156,00
3.329,50
3.330,00
2.776,50
2.937,00
2.574,00
2.911,50
2.077,00
2.905,00
32.319,20
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COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

A Fundagao Sao Francisco Xavier esta a frente de projetos sociais que contam com a participacao efetiva e
voluntaria dos colaboradores. Por meio de parcerias, campanhas e a¢oes sociais, a Instituicao se aproxima

das comunidades de atuacao de suas unidades de negdcio.

Numeros de atendimentos no Servigo
Social do HMC e HMCC

1.610 atendimentos no servico social do
HMCC;

Projeto Mae Menina: totalizando 54 aten-
dimentos em 2018.

Objetiva apresentar o fluxo intra-hospitalar
de acompanhamento dessas pacientes, no
pds-parto imediato, pela assistente social

e psicologa, e sugerir a rede de assisténcia
regional um acompanhamento diferenciado
a essas adolescentes, enfatizando o plane-
jamento familiar, evitando a reincidéncia de
uma nova gestacao “nao planejada”.

8.985 atendimentos no HMC I, HMC II,

CTRS e Oncologia, entre eles:

-preparo do cuidador

-menores parturientes

-vulnerabilidade social (usudria de drogas
parturiente, pessoas em situacgao de rua,
abuso sexual, violéncia contra a mulher,
crianga e idoso)

-oxigenoterapia domiciliar

Orientacao de recursos para alta;

Encaminhamentos aos recursos da rede
(curativo, medicagao, aspirador, oxigénio
domiciliar, dieta industrializada, dentre
outros);

Encaminhamentos para transporte e/ou
vale transporte, para acompanhamento ou
tratamento;

. Transferéncia de pacientes para outros
hospitais;

Comunicacao de alta hospitalar;
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Solicitacao de transporte da secretaria do
municipio para buscar paciente de alta
hospitalar;

Comunicacao de 6bito;

Abordagem para iniciar assisténcia de
cuidados paliativos;

Encaminhamento de material para analise
em outras instituicoes;

Acolhimento social e orientacoes sobre
direitos dos pacientes oncoldgicos e diali-
ticos;

Participacao em projetos de promogao
social.

Campanha de vacinagao

27.535 doses aplicadas

Combate ao Aedes aegypti

A campanha de combate ao mosquito trans-
missor de patologias como dengue, zika e
chikungunya, realizada em parceria com a
Usiminas, contou com video explicativo, no
qual médicos especialistas da FSFX apre-
sentaram orientagoes sobre os sintomas e
os procedimentos em casos de suspeitas e
diagndsticos das doencas.
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m Equipe de voluntarios da FSFX e da Usiminas durante o Dia V.

Grupo de Voluntarios da FSFX

Ipatinga
Campanha do Agasalho Maio de 2018
McDia Feliz Agosto de 2018
DiaV Agosto de 2018
Natal na Pediatria Dezembro de 2018
Itabira
Campanha do Agasalho Junho de 2018
Dia das Criangas Outubro de 2018
Natal Soliddrio Dezembro de 2018
Cubatao
Campanha do Agasalho Junho de 2018
Incéndio Vila Esperanca Agosto de 2018
Dia do Idoso Outubro de 2018
Kit Higiene Pessoal Pacientes Internados Outubro de 2018
Natal Criancas da Vila Noel Dezembro de 2018
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m Voluntdrios da FSFX e de institui¢bes parceiras se reuniram no McDia Feliz.

Fios de Amor

Projeto da FSFX, em parceria com o Grupo Se Toque, que objetiva o resgate da autoestima em
pacientes oncoldgicos.

Atuagao de cabeleireiros e outros parceiros voluntarios;

Parceria com Fiemg, Senac e Sindcomércio;

Campanha para arrecadacao de recursos para confeccao de perucas;
Iniciada a producao de perucas feitas de cabelo natural;

Apoio ao curso “Fabrica de Perucas”, do Grupo Se Toque, para voluntarios.

Coral FSFX

30 integrantes;
21 apresentacoes em 2018;
Atuagoes nos projetos Doutores da Musica e Cantatas de Natal, entre outros eventos.

Projeto Coleta Seletiva

O projeto de Coleta Seletiva do CSFX ajuda na geracao de renda para a Associacao dos Catadores
de Materiais Reciclaveis do Vale do Ago (Amavale), contemplando aproximadamente 26 associa-
dos e outros 30 catadores.
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Instituicoes e grupos parceiros

Grupo Se Toque;

Parceiros do Projeto Fios de Amor;

Associagao dos Portadores de Insuficiéncia Renal do Vale do Ago (Apirva);
Associacao dos Catadores de Materiais Reciclaveis do Vale do Ago (Amavale);
Pastoral da Saude;

Doulas;

Livres para Doar;

Casa do Cuidado Humano;

Associagao de Pais e Amigos dos Surdos de Itabira (Apasita);

Doutores da Alegria;

Patrulha da Alegria;

Grupo de Jovens Renovados;

Projeto Jovens Ativos;

Grupo Geragao Sorriso;

Grupo Quarteto Missionario;

Projeto Bom Vizinho.

Responsabilidade Social

Fortalecendo a sua responsabilidade com as comunidades em que atua, a FSFX oferece um atendimento de
exceléncia aos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS), nas suas quatro unidades hospitalares: Hospital
Mdrcio Cunha Unidades I e IT, Hospital Municipal Carlos Chagas e Hospital de Cubatao. Os atendimentos
para pacientes do SUS nos hospitais superou a meta em 2018, atingindo a média de 64,5%.

O Hospital Mdrcio Cunha ostenta uma das maiores taxas de partos normais de todo o pais, superando 60%
entre as gestantes do SUS. E conta, também, com a Unidade de Oncologia, que destina 95% dos seus atendi-
mentos a usudrios do SUS, e um Centro de Reabilitagdo, que atende 100% a pacientes do Sistema Unico de
Salde, dentre outros setores que apoiam os atendimentos.

Localizado em Ttabira, Minas Gerais, o Hospital Municipal Carlos Chagas é um hospital geral credenciado
para atendimentos nas areas de ambulatdrio, internagao, UTI, maternidade, centro cirlrgico e servicos de
diagndstico, e 100% dos seus atendimentos sio direcionados ao Sistema Unico de Satide. A unidade é res-
ponsavel ainda, por 55% das internacoes em Itabira.

O Hospital de Cubatao, em Sao Paulo, conta com 125 leitos, sendo a maior parte deles (75) destinada ao SUS.
Oferecer atendimento de qualidade a todos os pacientes que utilizam os hospitais administrados pela FSFX é
um compromisso da Instituicao.

ATENDIMENTOS
HMC

sus | awe | HMce

Internacoes 21.286 | 19.840 21.229 2.828 4.439 4772 173 4.354
Hemodialise 48.966 | 49.772 51.816 0 0 0 0 0
Radioterapia 57395 | 64175 65.191 0 0 0 0 0
Quimioterapia 14181 | 14.083 14120 0 0 0 0 0
Transplantes 43 28 23 0 0 0 0 0
Partos 3.846 4.026 4153 500 1.289 1.287 53 1.086
Cirurgias 9.260 8.893 10.672 937 1.286 1.999 58 1.720

Fonte Tabwin - atualizado abr/19 // * HMCC considerado maio a dez/16 // ** HC considerado apenas Dez/17
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7| Sobre este
relatorio

Entidade Filantropica de Direito Privado, sem fins lucrativos, a Fundagao
Sao Francisco Xavier € reconhecida por uma atuagao comprometida com
o desenvolvimento humano e a sustentabilidade nas pradticas de gestao,

multiplicando oportunidades de negocio com efetividade nos resultados.




MATRIZ DE MATERIALIDADE

O relatorio da Fundacao Sao Francisco Xavier - Para cada Aspecto Material foi definido o nivel de
(FSFX) apresenta sua gestao da sustentabilidade. conteldo, a quantidade de dados e o contelido a
Este relatdrio foi elaborado de acordo com a GRI ser divulgado.

Standards — opcao essencial. Ele cobre o periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018, e cumpre
os principios de contexto (equilibrio), completude,
materialidade e inclusao de stakeholders.

Foi listado os Aspectos Materiais a serem inclui-
dos no relatdrio, seu limite e nivel de cobertura.

O processo de definicao dos temas materiais e a
construcao da Matriz de Materialidade ocorreram
durante um painel realizado em 2015, que contou

3. Validagao dos temas de maior relevancia para
a organizagao

com a participacdo dos colaboradores das princi- » Avaliagao da lista.de.Aspectos Materiais, com
pais unidades de negdcio da FSFX. Para definigao base em escopo, limites e tempo para garantir
dos temas materiais, foram seguidas as etapas: que o relatorio ofereca uma descricao razoavel

e equilibrada dos impactos econémicos, am-
bientais e sociais significativos da Organizagao,
permitindo que os stakeholders avaliem o seu

1. Identificagao dos temas de maior relevancia desempenho.

para a organizacao Aprovacao da lista de Aspectos Materiais identi-

Os colaboradores das unidades de negdcio ficados.
identificaram os Aspectos com base nos impac-
tos econdmicos, ambientais e sociais relevantes,
relacionados a todas as atividades, produtos,
servicos e relacoes da Instituicao ou na sua
influéncia sobre as avaliagdes e decisoes de
stakeholders.

Desenvolvimento de planilhas para coletar as
informacbes necessdrias para a elaboracao do
relatorio.

Os colaboradores das unidades de negdcio iden-

tificaram se os impactos ocorriam dentro ou fora O resultado da Materialidade das
da Organizacio. politicas e praticas da FSFX é apresen-

tado a seguir. Vale ressaltar que, dos 25
Aspectos Materiais propostos, foram
priorizados 12 Aspectos Materiais, que
estao listados abaixo:

Os colaboradores das unidades de negdcio lista-
ram os Aspectos e outros topicos considerados
relevantes, bem como seus limites.

. Etica

o . Aot . Desempenho Econémico
2. Priorizagao dos temas de maior relevancia

para a organizagao . Responsabilidade Social

. Satisfacao de Clientes

A priorizacao dos temas ocorreu da seguinte forma: _ .
P ¢ & . Gestao de Riscos

Aplicado os principios da Materialidade e
Inclusao de stakeholders. Cada Aspecto e tépico
considerados relevantes foram avaliados para
identificar: A significancia dos impactos econo-
micos, ambientais e sociais na organizacio e - Qualidade

a influéncia sobre as avaliacoes e decisoes dos . Promogao da Salde

stakeholders. 10.Tecnologia e Inovagao

Identificado os Aspectos Materiais, combinando 11. Participacao no Mercado

as avaliagoes. 12.Educacdo, Treinamento e Desenvol-
vimento

. Salde e Seguranca de Clientes e
Colaboradores

. Gestao Ambiental

Definido os critérios que tornam um Aspecto
Material.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

GRI _ : _ OBJETIVOS DO
STANDARD DIVULGACAO PAGINAS OMISSAO DESENVO!_VIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacao Fund;gao Saq

Francisco Xavier

102-2 Atividades, . 16e17

marcas,produtos e servicos

102-3 Localizacao da sede 12e13

102-4 I:ocalizagao das 1el3

operagoes

102-5 Natureza da 9

propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos 12a13
GRI102: 102-7 Porte da organizacao |9
Divulgagoes
gerais 2018 102-8 Informacoes sobre 14 15 0 158 2 160 8

empregados e trabalhadores ’

102-9 Cadeia de fornecedores | 164 a 166

102-10 Mudancas

significativas na organizagao 164 2166

e na sua cadeia de

fornecedores

10.2—111.Abordagem oﬂu 34237

principio da precaucao

102-12 Imqatwas 182 2185

desenvolvidas externamente

102-13 Participacao em 29

associacoes

GRI . . _ | OBJETIVOS DO

STANDARD DIVULGACAO PAGINAS OMISSAO | DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

ESTRATEGIA

102-14 Declaracao do 447

GRI102: presidente

Divulgagoes R

gerais 2018 102-15 Principais impactos, 18221

riscos e oportunidades
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OBJETIVOS DO

GRI

DIVULGAGAO PAGINAS OMISSAO | DESENVOLVIMENTO
STANDARD SUSTENTAVEL (ODS)
ETICA E INTEGRIDADE
GRI102: 102-16 Valores, principios,
Divulgagoes | padroes e normas de 10 16
gerais 2018 comportamento
GOVERNANCA

102-18 Estrutura de Governanca | 24a30

102-19 Delegacao de autoridade | 24 a 30

102-20 Nivel executivo
responsavel pelos tépicos 24 230
econdmicos, ambientais e sociais

102-21 Consulta aos stakeholders
sobre tépicos econémicos, 24230
ambientais e sociais

102-22 Composigao do mais alto
orgao de governanca e dos seus 24230
comités

102-23 Presidente do mais alto

A 24230
orgao de governanga

102-24 Selecionando e nomeando
o mais alto 6rgao de governancae | 24 a 30
seus comités

GRI 102: _ 102-25 Conflito de interesses 9
Divulgagoes
gerais 2018 | 102-26 Papel do mais alto érgao

de governanca na definicao de 24 230

propositos, valores e estratégias

102-27 Conhecimento coletivo do

. Lo 24230
mais alto drgao de governanga

102-28 Avaliacao de desempenho

do mais alto drgao de governanca 24230

102-29 Identificando e
gerenciamento os impactos 33
economicos, ambientais e sociais

102-30 Eficacia dos processos de

- . 40e4l
gestao de riscos
102-31 Revisao dos tdpicos 33
econdmicos, ambientais e socias
102-32 Papel do mais alto 6rgao
de governanca no processo de 24 230

relato
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102-33 Comunicando

- . 34337
preocupagoes criticas
102-34 Natur?za e ?gmero total 342437
GRI 102: de preocupacoes criticas
Divulgagoes

gerais 2018 102-35 Politicas de remuneracao | 161

102-36 Processos para

determinacao da remuneracao 161

. . _ | OBJETIVOS DO
DIVULGACAO PAGINAS OMISSAO | DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

GRI

STANDARD

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de

stakeholders 188
1(?2—41 A.cordos de negocia- 163 8
¢ao coletiva

GRI102: 102-42 Identificacao e sele- 188

Divulgacoes | ¢3o de stakeholders

is 2018
gerals 102-43 Abordagem adotada
pela organizacao paraenvol- | 188
ver os stakeholders

102-44 Principais topicos e

- 188
preocupacoes levantadas

GRI - , _ | OBJETIVOS DO
STANDARD DIVULGACAO PAGINAS OMISSAO | DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)
PRATICAS DE REPORTE
102-45 Entidades incluidas
nas demonstragoes 51

financeiras consolidadas

102-46 Definindo o contelido

do relatdrio e limites dos 188
temas materiais

GRI102: 102-47 Lista dos temas

) - - 188
Divulgagoes | materiais
is2018

gerais 102-48 Reformulagos de
. ~ 188
informagoes
102-49 Mudancas no N30 houve

relatdrio

De 1°dejaneiroa 31

102-50 Periodo do relatorio de dezermbro de 2018
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102-51 Data do relatdrio

. 2017
anterior
102-52 Ciclo de relato do anual
relatério
102-53 Contato para fsfx.comunicacaoso-
GRI102: perguntas sobre o relatorio cial@fsfx.com.br
Divulgagoes Esse relatdrio foi

gerais 2018 | 102-54 Abordagem do relato | elaborado de acordo
de acordo com os padoes GRI | com a GRI Standards:
opcao essencial

102-55 Sumario de contetudo

GRI 189

102-56 Asseguracao externa | Nao houve

PACTO GLOBAL

DIREITOS HUMANOS PAGINAS
1- Apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos

o . 34237
reconhecidos internacionalmente
2: Assegurar—'se'de sua nao participacao em viola- 34237
¢Oes desses direitos

TRABALHO PAGINAS

3- Apoiar a liberdade de associacao e o reconheci-

. R . . 163
mento efetivo do direito a negociagao coletiva
4- Apoiar a eliminacao dle.todas as formas de traba- 164 2166
lho for¢ado ou compulsario
5- Apoiar a abolicao efetiva do trabalho infantil 164 a 166
6- Eliminar a discriminacao no emprego 34a37

MEIO AMBIENTE PAGINAS

7-Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios 33
ambientais
8- Desenvolver iniciativas para promover maior res-

o . 33
ponsabilidade ambiental
9- Inc'entlvar 0 desenvolwmerﬁg ea difusao de tec- 174 2181
nologias ambientalmente amigaveis

CONTRA A CORRUPCAO PAGINAS

10- Combater a corrupcao em todas as suas formas,

. . - . 34a37
inclusive extorsao e propina
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OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

OBJETIVOS

GRI

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricao, e promover a agricultura sustentavel.

201-1

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e
todos, em todas as idades.

305-1,305-2,305-3,306-2

Obijetivo 4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e pro-
mover oportunidades de aprendizagem, para todas e todos, ao longo da vida.

404-1

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

201-1, 201-2, 404-1,
406-1

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da dgua e sanea-
mento, para todas e todos.

203-2

Obijetivo 7. Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessi-
vel a energia, para todas e todos.

302-1,302-4

Obijetivo 8. Promover o crescimento econémico, inclusivo e sustentavel, empre-
go pleno, e produtivo e trabalho decente, para todas e todos.

102-8,102-41, 201-1,
202-2,302-1,401-1,
404-1

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao.

EC1

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Obijetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

Objetivo 12. Assegurar padroes de produgao e de consumo sustentdveis.

301-1,302-1,305-1,
305-2,305-3,306-2

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e
seus impactos.

302-1,305-1, 305-2,
305-3,306-2

Objetivo 14. Conservagao e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos recur-
sos marinhos, para o desenvolvimento sustentdvel.

305-1,305-2,305-3

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade.

305-1,305-2,305-3

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

102-16, 406-1,
205-1, 205-2

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.
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TEMAS MATERIAIS

TEMA MATERIAL

Etica

VISAO DOS
STAKEHOLDERs | ©NDE OCORRE O IMPACTO

Colaboradores

Sociedade, colaboradores e organizagao

Desempenho econémico

Colaboradores

Sociedade e organizagao

Responsabilidade social

Colaboradores

Sociedade e organizagao

Satisfacao de clientes

Colaboradores

Clientes e organizacao

Gestao de riscos

Colaboradores

Sociedade e organizagao

Salde e seguranca de clientes e
colaboradores

Colaboradores

Colaboradores, organizagao e clientes

Gestao ambiental

Colaboradores

Meio ambiente, sociedade e organizacao

Qualidade

Colaboradores

Organizacao e sociedade

Promoc¢ao da satde

Colaboradores

Organizacao e sociedade

Tecnologia e inovagao

Colaboradores

Organizagao e sociedade

Participacao no mercado

Colaboradores

Organizacao e colaboradores

Educacao, treinamento e desenvolvimento

Colaboradores

Sociedade, colaboradores e organizacao

PAGINAS /
GRISTANDARD | GRI STANDARD e M

CONTEUDO TEMATICO AMBIENTAL

ETICA

103-01Explicacao do tema material e seus

.. 34237
limites

GRI103: Formade ‘ d _

Gestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 34 a 37
103-03 Evolugao da forma de gestao 34a37
205-01 Unidades submetidas a avaliacoes de
. . . - 34a37
riscos relacionados a corrupgao
205-2 Comunicacao e treinamento sobre politi- 34437

cas e procedimentos anticorrupcao

GRI 205: Etica 2018

tomadas

205-3 Casos confirmados de corrupgao e agoes

Nao houve casos
relativos a corrupgao
contra a organizagao
e/ ou seus colabora-
dores
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PAGINAS /

GRI STANDARD GRI STANDARD RESPOSTA OMISSOES
DESEMPENHO ECONOMICO
1.03?—01 Explicacao do tema material e seus 48 6 53
limites
GRI103: Formade
Gestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 48 e53
103-03 Evolugao da forma de gestao 48 e 53
2Q1—Q1 Yalor econdmico direto gerado e 48653
distribuido
GRI 201: — —
Desempenho 201-03 Obrigagoes do plano d_e beneficios e 46647
econdmico 2018 outros planos de aposentadoria
201-04 Ajuda financeira recebida do governo 51
RESPONSABILIDADE SOCIAL
1.0??—01 Explicacao do tema material e seus 158 4 164
limites
GRI103: Formade
Gestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 158 a 164
103-03 Evolugao da forma de gestao 1582164
i ntementadss de engayamento
Responsabilidade piem g_J - . 1822185
! comunidade local, avaliagao de impactos e
Social 2018 )
desenvolvimento local
GRI401: _ .
Responsabilidade 401-01 Novas contratacoes e rotatividade de 160
Social 2018 empregados
GRI402: . P
Responsabilidade fn%i—fnlgzgagsegglg:]zie notificacao sobre 160
Social 2018
GESTAO DE RISCOS
1-03?—01 Explicagao do tema material e seus 40 e 4l
limites
GRI103: Formade B
Gestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 40e 41
103-03 Evolugao da forma de gestao 40e4l
GRI 419: Gestaode | 419-01 Nao conformidade com leis e
. - n 40e 41
Riscos 2018 regulamentos sociais e econdmicos
SAUDE E SEGURANCA DE CLIENTES E COLABORADORES
1-03‘—01 Explicagao do tema material e seus 1622164
limites
GRI103: Formade B
Gestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 162 a 164
103-03 Evolugao da forma de gestao 1622164
Szi 4{?2;15?(16 403-02 Lesoes, doengas ocupacionais,
g s dias perdidos, absenteismo e fatalidades 163e164
declientes e .
relacionadas ao trabalho
colaboradores 2018
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GRI STANDARD

GRI STANDARD

PAGINAS /
RESPOSTA

OMISSOES

GRI416: Saude

e seguranca

de clientes e
colaboradores 2018

416-01 Avaliacao de impactos na salde e
seguranca durante o ciclo de vida de produtos e
servigos

Todos os servicos
da FSFX passam por
avaliacao.

416-02 Casos de nao conformidade
relacionados aos impactos causados por
produtos e servigos na salde e seguranca

Nao houve casos de
nao conformidade em
2018.

GRI 418: Salde
e seguranga

418-01 Total de queixas comprovadas relativas
aviolagao de privacidade e perda de dados de

Nao houve queixas
ou casos de violacao

de clientes e cliente de privacidade/ perda

colaboradores 2018 de dados de cliente.

GESTAO AMBIENTAL
1_03—01 Explicacao do tema material e seus 174 2 181
limites

GRI103: Formade

Gestao 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 174 a 181
103-03 Evolugao da forma de gestao 174 2181

GRI 306: Gestao , . ,

Ambiental 2018 306-02 Residuos por tipo e método de descarte | 180 e 181
302-01 Consumo de energia dentro da organi-

GRI302:Gestio zacio 1742176

Ambiental 2018
302-04 Reducgao do consumo de energia 174 2176
303-01 Retirada de agua por fonte 177

GRI 303: Gestio de3—O2 Fonzes Zldéicals significativamente afe- 177 2179

Ambiental 2018 adas por retirada de agua
303-03 Perg?ntual e volume total de agua reci- 177 e 179
clada e reutilizada
305-01Emissoes diretas de gases de efeito

176
estufa

GRI 305: Gestao 305-02 Emissoes indiretas de gases de efeito 176

Ambiental 2018 estufa
305-3 Outras emissoes de gases de efeito

176
estufa

GRI306: Gestao 306-02 Residuos por tipo e método de disposi-

Ambiental 2018 | cdo 180181
1.03—01 Explicacao do tema material e seus 38639
limites

GRI103: Formade

Gestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 38 e 39
103-03 Evolugao da forma de gestao 38e39

GRI 306: Gestao 306-02 Residuos por tipo e método de descarte | 180 e 181

Ambiental 2018
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GRI STANDARD

GRI STANDARD

PAGINAS /
RESPOSTA

OMISSOES

QUALIDADE

103-01Explicacao do tema material e seus

T 38e39
limites

GRI103: Formade -

Cestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 38 e 39
103-03 Evolugao da forma de gestao 38e39

Topico especifico da 38639

organizacgao

PROMOCAO DA SAUDE

GRI103: Formade
Gest3o 2018

103-01Explicagao do tema material e seus
limites

Capitulo Desempe-
nho das Unidades

103-02 A forma de gestao e seus componentes

Capitulo Desempe-
nho das Unidades

103-03 Evolugao da forma de gestao

Capitulo Desempe-
nho das Unidades

Topico especifico da
organizagao

As informagoes sobre
promogcao da salde
se encontram no ca-
pitulo Desempenho
das Unidades

TECNOLOGIA E INOVACAO
1.03?—01 Explicacao do tema material e seus 18421
limites

GRI103: Formade -

Cestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 18 a 21
103-03 Evolugao da forma de gestao 18a21

Toplcq espﬂeaﬂco da 18221

organizagao

PARTICIPACAO DE MERCADO
1-03?—01 Explicagao do tema material e seus 1415
limites

GRI103: Formade _

Gestio 2018 103-02 A forma de gestao e seus componentes | 12a 15
103-03 Evolugao da forma de gestao 12a15

GRI 202: Participa-
¢ao no Mercado

202-02 Proporgao de membros da alta direcao
contratados na comunidade local

A FSFX
ainda nao
possui esta
informacao
para dispo-
nibilizar.
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GRI STANDARD GRI STANDARD

PAGINAS /

RESPOSTA OMISSOES

EDUCACAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

limites

103-01Explicacao do tema material e seus

41 a 47

GRI103: Formade

103-02 A forma de gestao e seus componentes | 41a47

Gestao 2018
103-03 Evolugao da forma de gestao 41a47
404-01 Média de horas de treinamento por ano 161
GRI 404: Educa- por empregado
¢ao, treinamento e
desenvolvimento 404-03 Percentual de empregados que rece-
2018 bem regularmente; andlises de desempenhoe | 45

de desenvolvimento de carreira

CONCLUSAO

Em mais um ciclo de atuacao, a Fundacao Sao
Francisco Xavier demonstra a sua capacidade de
nao apenas manter os indicadores de desempenho
em patamares elevados, mas também permanecer
crescendo, se reinventando, revertendo os desafios
impostos por um contexto econdmico, politico e
social instavel. Os resultados alcancados em 2018,
apresentados neste Relatério — que tem como base
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)

— atestam uma Instituicao inegavelmente ama-
durecida em sua gestao, cuja evolugao continua
perpassa, insistentemente, todos os processos,

na busca jd sistematizada por uma performance
cada vez melhor. Uma colheita certa, que teve suas
primeiras sementes plantadas ainda na década de
90, quando a Fundagao ousou assumir os preceitos
da qualidade total.

Tal visao arrojada foi preponderante para que a Ins-
tituicao chegasse aos dias atuais com bases sdlidas
suficientes para permanecer ascendente em todas
as direcoes. A cultura de investimento ininterrupto,
aplicada em obras de infraestrutura, incorporacao
tecnoldgica e otimizagao de processos, associada a
avaliacao de mercado e busca por oportunidades de
negdcios, cada vez mais estratégicos, tém viabili-
zado, em grande parte, o movimento positivo da
Fundagao. Mas essa dindmica, como jd destacada
em paginas anteriores desta publicacao, somente é
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possivel dispondo de um corpo profissional alta-
mente qualificado e comprometido. Outro grande
diferencial, provavelmente o mais significativo,
desta Instituicao.

Esses, entre outros aspectos, viabilizaram, em
2018, superagoes e novas conquistas para todas as
unidades de negdcio da FSFX, em um ciclo marcado
pelainovacao. Estruturalmente, a implantacao de
um novo organograma, com a criagao das superin-
tendéncias de Estratégia e Inovagao e de Comercial
e Marketing, trouxe as condigoes ideais para execu-
cao de novas diretrizes.

Mais uma vez, o Hospital Marcio Cunha passou por
melhorias significativas, com a reestruturagao e
ampliacao em 90% dos seus consultdrios, reforma
dos andares de internacao e dos laboratdrios de
Patologia Clinica e Anatomia Patoldgica. Obras

nas unidades de Oncologia, de Didlise e no Pronto
Socorro tiveram foco na melhoria da qualidade e
capacidade de atendimento. Tais iniciativas tiveram
impactos significativos na produtividade do HMC,
conforme apresentado anteriormente.

No dmbito tecnoldgico, a utilizacao de inteligéncia
artificial, por meio do Robd Laura nas dreas de in-
ternacao, e aimplantacao da Mimo - Maternidade
Conceito, considerada a primeira plataforma digital
do Brasil de relacionamento entre a gestante e a



maternidade do Brasil, comprovam a manutencao
na posicao de vanguarda do HMC, que também é
considerado o primeiro hospital digital do pals, de
acordo com a certificacao internacional concedida
pela Healthcare Information and Management
Systems Society (HIMSS).

Como previsto, apds assumir novas unidades
hospitalares em anos anteriores, os investimentos
em diferentes dreas do Hospital Municipal Carlos
Chagas (HMCC) e Hospital de Cubatao (HC) ja
vislumbram uma remodelagem de gestao, com foco
em resultados efetivos. A ampliagao do nimero

de leitos e a implantacao de nova maternidade

no HMCC, seguindo as diretrizes de exceléncia do
Hospital Marcio Cunha, sao exemplos desse rede-
senho, assim como a reforma e ampliacao do anexo
hospitalar e aimplementacao de servicos de alta
complexidade no HC.

No Vale do Aco, a Fundagao inaugurou mais uma
Unidade Avancada, desta vez no municipio de
Coronel Fabriciano, completando a presenca da
Instituicao nas principais cidades da macrorregiao.
Também o Usifamilia, programa da Usisalde,
ganhou trés novas unidades, em Belo Horizonte
(MG) e em Sao Paulo (SP), viabilizando a expansao
da sua capacidade de atendimento. A operadora

de planos de satde da Fundagao Sao Francisco
Xavier, figurando hoje entre as 20 melhores do pais,
encerrou 0 ano com uma carteira superior a 154 mil
vidas. Jd a VITA Solugoes em Satide Ocupacional
fechou esse ciclo dobrando o ndmero de contratos,
chegando a 125 mil vidas sob seus cuidados.

A ampliagcao e modernizacao da sede do Centro

de Odontologia Integrada (COI), no bairro Horto,
aumentou o seu espago fisico e o nimero de con-
sultérios odontoldgicos, com reflexos, também, em
nimeros de produtividades. Nessa mesma unida-
de, aimplantacao do Laboratdrio Digital de Prote-
ses Dentdrias incorporou novos procedimentos a
atuacao do Centro, cujos resultados poderao ser
observados com mais propriedade no proximo ciclo.

Em 2018, a inovagao também se manteve presente
nas iniciativas desenvolvidas no Colégio Sao Fran-
cisco Xavier. A inauguracao do bergdrio Baby Care
trouxe um novo conceito em cuidado na Educagao
Infantil. E a ampliacao do programa de ensino bilin-
gue, agora do maternal ao Ensino Médio, supre os
anseios de uma sociedade globalizada e que exige o
conhecimento de outros idiomas.

Todas essas acoes, mais aquelas descritas com
detalhes neste Relatdrio, comprovam a atuagao
arrojada de uma Instituicao sempre preparada para
romper o status quo, suplantando limites e alcan-
cando indicadores ainda mais expressivos, que,
para o seu cliente final, se traduzem em diagnds-
ticos precisos, tratamentos eficazes, melhoria da
qualidade de vida, seguranca irrestrita, cobertura
abrangente, conhecimento, crescimento pessoal
e tantos outros beneficios provenientes de uma
organizacao filantrdpica, que tem no seu foco de
atuacao a Salde, a Seguranca e a Educacao, e que
nao abre mao da exceléncia em tudo que faz.
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