
Passo a Passo
AGENDAMENTO 
ON-LINE E 
RESULTADO DE 
EXAMES FSFX!

- Agende consultas e exames
- Obtenha resultado de exames
- Acesse o fale conosco
- Acesse o link da sua 
Teleconsulta



IMPORTANTE! 
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O acesso à plataforma é o mesmo acesso 
do APLICATIVO da USISAÚDE. Caso ainda 
não possua acesso ao APP, você deve 
criá-lo. Ou, se já possui acesso a antiga 
plataforma do agendamento on-line, você 
também pode realizar a IMPORTAÇÃO do 
seu cadastro para esse novo acesso. Veja a 
seguir o PASSO A PASSO.
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Confira o passo a passo para acessar a nova 
plataforma de acesso ao cliente:

1- Acesse 
https://portalservicos.fsfx.com.br/login

2- Se tiver cadastro no APP da Usisaúde 
poderá utilizar a mesma senha de acesso, 

Digite seus 
dados e, em 

seguida, 
ENTRAR!
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Se você possui cadastro no site de agendamento 
online da FSFX, poderá importar seu cadastro. 

Ao digitar o CPF na tela inicial, você será 
direcionado a página onde irá confirmar que deseja 
importar o cadastro, basta clicar em enviar.

Digite seu CPF

Será enviado um 
e-mail para que 

realize o cadastro da 
senha. 
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Pronto, agora escolha a senha de sua 
preferência obedecendo às indicações.

A senha deve conter no mínimo 8 caracteres, e 
possuir pelo menos 3 das características abaixo:

Clique aqui para 
criar a nova senha!

Clique no checkbox 
para autorizar e em 
seguida cadastrar. 



Página 2:

05

Página 3:

Caso você não tenha cadastro nos nossos demais 
canais digitais, será necessário realizar o cadastro.

Vá em Cadastrar-se agora:

• Digite seu CPF e data de nascimento;
• Clique em continuar;
• Preencha seu nome e e-mail.

Clique em continuar 
para prossegui.
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Clique aqui para 
acessar sua “área”!

Pronto, agora escolha a senha de sua preferência 
obedecendo às indicações.

A senha deve conter no mínimo 8 caracteres, e 
possuir pelo menos 3 das características abaixo:

- Uma maiúscula
- Uma minúscula
- Um número
- Um caractere especial
- Os campos 'Senha' e 'Confirme sua senha' 
devem ser exatamente iguais

Clique em 
“AUTORIZO” e 

depois em 
CONTINUAR.
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Após realizar o cadastro e fazer o login, você 
terá acesso à sua área:

Ao clicar na aba Atendimento estarão 
disponíveis as opções:

- Agendamento online
- Tele consulta 
- Resultado de exames
- Fale Conosco

Clique em 
atendimento para 
abrir o menu de 

opções.



08
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AGENDAMENTO ON-LINE:

Selecione seu 
convênio.

Preencha os campos 
e realize o seu 

AGENDAMENTO.
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TELECONSULTA:

Nessa opção está disponível o link para acessar 
seu agendamento e realizar sua teleconsulta.

Clique em acesso, 
para iniciar seu 

atendimento.
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RESULTADOS DE EXAMES:

Na página inicial, estarão disponíveis os laudos 
dos últimos exames realizados. 

Você também poderá 
acessa-los clicando 
na aba Atendimento 

–> Resultados de 
exames.

Clique para abrir o 
calendário.

Clique para realizar a 
pesquisa



11

Selecione a opção 
desejada para a 
visualização dos 
seus resultados.

Laudo Imagem
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FALE CONOSCO:

Nessa opção você pode deixar sua sugestão, 
elogio, reclamação, solicitação ou dúvidas.

Clique nas setas e 
selecione a opção 

desejada.

Preencha os campos 
conforme 

solicitação.



Acesse:
 https://portalservicos.fsfx.com.br/login


