


IMPORTANTE!

O acesso a plataforma e o mesmo acesso
do APLICATIVO da USISAUDE. Caso ainda
nao possua acesso ao APP, voce deve
cria-lo. Ou, se ja possui acesso a antiga
plataforma do agendamento on-line, voce
também pode realizar a IMPORTACAO do
seu cadastro para esse novo acesso. Veja a
seguir o PASSO A PASSO.
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Confira o passo a passo para acessar a nova

platatorma de acesso ao cliente:

1- Acesse
https://portalservicos.fsfx.com.br/login

2- Se tiver cadastro no APP da Usisaude
podera utilizar a mesma senha de acesso,

% Digite seus

dados e, em
sequida,
ENTRAR!
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Se voce possui cadastro no site de agendamento
online da FSFX, podera importar seu cadastro.

Digite seu CPF

Para saber mais sobre como a FSFX trata
seus dados, acesse nossa

Ao digitar o CPF na tela inicial, voce sera
direcionado a pagina onde ira confirmar que deseja
Importar o cadastro, basta clicar em enviar.

Importar cadastro do Agendamento On-line?

0la Sénia, verificamos que vocé ainda ndo possui cadastro no Portal.

Caso queira se cadastrar aproveitando os dados do Agendamento On-line enviaremos um email com um link de cadastro

Deseja enviar email para deborah.sil****@hotmail.com?

Sera enviado um
e-mail para que
realize o cadastro da
senha.




[FSFX] Importagao de cadastro para:

@ Usisaude / FSFX 10:31

ATT00002.bin -
BIN - 37 KB :

App
do Cliente

mais saude ao seu

alcance Q
RECUPERAR SENHA |

Ola,

Vocé solicitou a criagao do cadasto no APP do

Cliente. Vocé precisara criar uma nova senha clicando no
botao abaixo.

[ ] Clique aqui para
CLIQUE AQUI PARA CRIAR A SENHA _
criar a nova senha!

Caso tenha alguma dlvida sobre o funcionamento do App,
entre em contato pelo nosso Servico de Orientacdo ao Cliente.

O Ligue 0800 283 0040

Pronto, agora escolha a senha de sua
preferencia obedecendo as indicacoes.

A senha deve conter no minimo 8 caracteres, e
possuir pelo menos 3 das caracteristicas abaixo:

Finalizar cadastro

Andre, para concluir o cadastro é necessario cadastrar uma senha. \/

7
A senha deve atender as caracteristicas abaixo

~ Ter no minimo 8 caracteres
~  Uma maidscula

~ Uma mindscula
Sua senha deve ter no minimo 8 digitos.

~  Um nomero

~ 0s campos 'Senha’ e 'Confirme sua senha’ devem ser exatamente iguais

© \

0s campos devem ser exatamente iguais.

Autorizo o compartilhamento, acesso e tratamento dos meus dados de saude com a FSFX e

desejo visualizar meus resultados de exames no PORTAL para melhorar minha experiéncia no uso
do plano.*

Para saber mais sobre como a FSFX trata seus dados, acesse nossa Politica de privacidade.

Clique no checkbox Cadastrar
para autorizar e em
seguida cadastrar.

Cancelar
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Caso voceé nao tenha cadastro nos nossos demais
canais digitais, sera necessario realizar o cadastro.
Va em Cadastrar-se agora:
e Digite seu CPF e data de nascimento;

e Clique em continuar;
e Preencha seu nome e e-malil.

Ola, que bom ver vocé por aqui.

Agora precisamos que vocé informe seu nome e um e-mail. Vocé recebera em sua caixa de entrada desse e-mail uma mensagem para confirmar o seu acesso.

0 vamos identificar voc Vamos identificar vocé
e Dados de contat
Nome*
Maria Lucia da Silva
e Defi h

E-mail*

maria.lucia@gmail.com

Continuar

» Cligue em continuar
para prossegui.




Pronto, agora escolha a senha de sua preferencia
obedecendo as indicacoes.

A senha deve conter no minimo 8 caracteres, e
possuir pelo menos 3 das caracteristicas abaixo:

- Uma maiuscula

- Uma minuscula

- Um numero

- Um caractere especial

- Os campos ‘'Senha’ e '‘Confirme sua senha’
devem ser exatamente iguals

Estamos quase |a!

Escolha uma senha para completar seu cadastro. Observe as instrugbes ao lado para definigdo de senha forte.

o S Vamos identificar vocé
o Dados de contat
Senha*
@ vefnasvasenna L. © A senha deve conter no minimo 8 caracteres, e
possuir pelo menos 3 das caracteristicas abaixo
Sua senha deve ter no minimo 8 digitos. v Uma maioscula
Confirme sua senha*

~  Uma minuscula
» §
Q Um ndmero
~ Um caractere especial

0s campos devem ser exatamente iguais. ~ (0s campos 'Senha’ e "Confirme sua senha’ devem ser exatamente iguais

Autorizo o compartilhamento, acesso e

tratamento dos meus dados de saude com a
FSFX e desejo visualizar meus resultados de
exames no PORTAL para melhorar minha
experiéncia no uso do plano.*

Para saber mais sobre como a FSFX trata
seus dados, acesse nossa Politica de
privacidade.

Cligue em
"AUTORIZO" e

[ « oltar depois em
[ CONTINUAR.
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Apos realizar o cadastro e fazer o login, voce
tera acesso a sua area:

Ao clicar na aba Atendimento estarao
disponiveis as opcoes:

- Agendamento online
- Tele consulta

- Resultado de exames
- Fale Conosco

e

USISAUDE

i Inicio Ultimos resultados de exames laboratoriais
. @ Atendimento v 12761344 11/04/2022 HMC | Rx - Coluna Lombo Sacra (2) Daniel Assis De Aguiar Ferreira
/ \] Fale conosco 12761344 11/04/2022 HMC | Rx - Bacia (1) Daniel Assis De Aguiar Ferreira
12230263 17/01/2022 HMC | COVID-19 (RT-PCR) HMC (48 horas Gteis) Jadson Pereira Dias
12217732 15/01/2022 HMC | Hemograma Jose Antonio Soares Akerman  +

E horade

Cligue em
atendimento para
abrir o menu de

— B =i =saude!
T b il

Servigo de orientagéo ao cliente

0800 283 0040

Para saber mais sobre como a FSFX trata seus dados, acesse nossa Politica de privacidade.
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AGENDAMENTO ON-LINE:

.
(" e Cliente: Snia Aparecida Andrade Da Silva E

USISAUDE

Agendamento on-line
@ Atendimento ~

[ Agendamento on-line Seu navegador abrird uma nova pagina para acesso ao Sistema de Agendamento On-line.
B Tele consulta
A Resultados de exames Certifique-se que ele tem permisséo para fazé-lo.

3 Fale conosco Vocé gostaria de realizar o agendamento utilizando qual convénio?

Selecione seu

Convénio_ Usisalide Demais convénios

Ou ligue na central para mais informacdes: 0800 283 0040.

Seja bem-vinda, Sonia Aparecida

P s F rumm <co Suporte ao Aaendamento OnLine: (31) 3829-9600
XAVIER PORTAL DE AGENDAMENTO ON-LINE

Minha Area Pesquisa de Horarios Sair

Quero agendar um horério Preencha os campos
e realize o seu
n Para quem? Sonia Aparecida - Convénio: Rede Usifamilia AGENDAMENTO.
¥ B paraoqué? (0
Profissional
QO Enfermeiro O Farmacéutico Q Fonoaudidlogo

® Médico O Nutricionista Q Psicologo

Tipo de atendimento

Q Consulta Q Doacdo de Sangue Q Exames

Q Pré-Natal Q Videoconsulta

Q Cirurgia Plastica Q Ginecologia Usifamilia Q Ortopedia e Traumatologia
QO Clinico Generalista O Medicina de Familia e Comunidade O Pediatria

O Dermatologia Q Oftalmologia O Pediatria Usifamilia

O Ginecologia e Obstetricia
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TELECONSULTA:

Nessa opcao esta disponivel o link para acessar
seu agendamento e realizar sua teleconsulta.

(!' s ) - .
US'SI:\UDE e Cliente: Anderlaine Moreira Lara E
A Inicio
Teleconsulta
€@ Atendimento g
G Fale conosco
Data Hora MNome Médico Especialidade Link para consulta

20/05/2022 17:15:00 ‘é:::z’;ﬁ LIS LRV REEnEal 18 o o Acesso

0 link de acesso ser4 liberado apenas no dia do seu atendimento. Caso precise de ajuda, ligue na central para mais/informacgdes:

0800 283 0040

Cligue em acesso,

para iniciar seu
atendimento.
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RESULTADOS DE EXAMES:

Na pagina inicial, estarao disponiveis os laudos
dos ultimos exames realizados.

EE D@IE @ cliente: Maria Lucia Da Silva
A Inicio Ultimos resultados de exames laboratoriais
e Atendimento A Hlecsech) 12761344 11/04/2022 HMC | Rx - Coluna Lombo Sacra (2) Daniel Assis De Aguiar Ferreira
Slecesp e 12761344 11/04/2022 HMC | Rx - Bacia (1) Daniel Assis De Aguiar Ferreira
™ Agendamento on-line
12230263 17/01/2022 HMC | COVID-19 (RT-PCR) HMC (48 horas Gteis) Jadson Pereira Dias
I Tele consulta
12217732 15/01/2022 HMC | Hemograma Jose Antonio Soares Akerman

p

(3 Faleconosco

Vocé também podera
acessa-los clicando

E horade
na aba Atendimento

| 4
s gaude!
-> Resultados de -

exames. servigo de orientagéo ao cliente ro
Agéncia Nacional de
0800 283 0040 ot ANS &l

; (!' Cliente: i i i =
T € Cliente: Sonia Aparecida Andrade Da Silva ]

M Inicio

Resultado de exames

e Atendimento Agui vocé pode visualizar os seus resultados de exames nas unidades FSFX.

Clique para abrir o
(%) Agendamento on-line calendario.

Il Tele consulta

De Ate
A Resultados de exames 4 pesquisar Q Clique para realizar a
01/10/2021 20/05/2022 pesquisa

G Fale conosco

Resultados Laboratoriais Resultados de imagem

Atendimento Prescrigao Dia do atendimento Setor

9393333 12132600 03/01/2022 Laboratario de Coleta Il

9819004 12675530 29/03/2022 Laboratdrio de Coleta Il




.
("' 9 Cliente: SBnia Aparecida Andrade Da Silva 5

USISAUDE
A Inicio
Resultado de exames
e Atendimento A Aqui voce pode visualizar os seus resultados de exames nas unidades FSFX.
™ Agendamento on-line
Tele Ita ' 3
BN Tele consu e Ate Seleu_one a opcao
A Resultados de exames . desejada para a
. 01/02/2021 B 200572022 a visualizacao dos
€3 Fale conosco seus resultados.
Resultados Laboratoriais Resultados de imagem
6
N/
Situagao Prescrigdo Dia da coleta Local Nome do exame Solicitante Laudo
12717703 04/04/2022 HMC Il Mamografia Rubio Adan De Andrade 2]

Q
Ak Be

M -y
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FALE CONOSCO:

Nessa opcao voce pode deixar sua sugestao,
elogio, reclamacao, solicitacao ou duvidas.

FaFA™

@ Atendimento

W

G Fale conosco

Fale Conosco

Seu canal direto com a nossa equipe de relacionamento com o cliente.

Sobre o0 que vocé deseja falar?*

Elogio

Cligue nas setas e
selecione a opcao
desejada.

Selecione o assunto da conversa.

Vocé é*

Paciente

Selecione que tipo de cliente vocé é

Assunto *

Mensagem *

Preencha os campos
conforme

solicitacao.




Acesse:
https://portalservicos.fsfx.com.br/login

e |
USISAUDE FSF X -



