y Orientacdes para

PACIENTES E

_+ ACOMPANHANTES \.

Veja como vocé pode contribuir para a seguran¢a do paciente nas
Unidades de Internacdo da Fundac¢do Sdo Francisco Xavier
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CULTURA DE SEGURANCA

DO PACIENTE

Fundacdo S&o Francisco Xavier visa & re-
cuperacdo da saude dos pacientes, de for-
ma satisfatéria e em tempo oportuno, por
meio de um conjunto de valores, atitudes,
competéncias e comportamentos que de-
terminam o comprometimento com a ges-
tdo da saude. Atua com o mdximo de zelo,
dedicacdo, ética e seguranca incluindo os
cuidados para a prevencdo de incidentes/
eventos adversos.

Por essa razdo, algumas iniciativas im-
portantes sGo adotadas, e vocé pode nos
ajudar a evitar situagdes indesejdveis.




COMO PROTEGER
O PACIENTE?

* Forneca informacgcdes importantes como alergias,
doencas e medicamentos em uso.

* Procure interagir com os profissionais e siga as
orientagdes prestadas.

* Veja a seguir algumas recomendacdes importantes.




IDENTIFICACAO
PACIENTES/ACOMPANHANTES

Hd& muitos pacientes com nomes parecidos. Por esta razdo,
deve-se utilizar mais de uma informacdo do paciente na
pulseira de identificacdo e, também, na etiqueta de
identificacdo do acompanhante ou visitante.

Tenha em mdos documentacdo com fotos
atualizadas, sua e do paciente,

sempre que estiver
utilizando as dependéncias

do Hospital.




PACIENTE S\L\I A

I

PACIENTE

MARIANA SILVA

COMO VOCE PODE COLABORAR
NA IDENTIFICACAO DO PACIENTE

» Confirme se as informacgdes estéo corretas na pulseira de identifi-
cacdo do paciente e na sua etiqueta de identificagdo como acom-
panhante.

* Mantenha a pulseira e a etiqueta de identificacdo até o final do
atendimento ou alta hospitalar. Em caso de perda ou dano, solicite
4 equipe uma nova identificacdo.

* Confira as informacdes contidas em declaracdes e termos, rétulos
de medicamentos, bolsas de sangue, soro e etiquetas de amostras
para exames.

* Certifique-se de que a equipe assistencial conferiu a identificacdo,
antes de todos os atendimentos, procedimentos e/ou administra-
¢do de medicamentos, bem como realizou a higienizacdo das mdos
e forneceu orientacdes com clareza.



MEDICAMENTOS

* Se o paciente utiliza algum medicamento, ndo se esqueca de comunicar ao mé-
dico assistente e & equipe de enfermagem. Eles ir@o orientar sobre a continuida-
de, substituicdo ou suspens@o do uso dos medicamentos trazidos de casa.

Alergia

Se o paciente tem algum tipo de aler-
gia, relate para que possa ser identifi-
cado com:

* Placa beira-leito.

* Pulseira de identificacdo para alergia.
- Registro em prontudrio.
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ADMINISTRAGCAO SEGURA
DE MEDICAMENTOS —

Fique atento!

* Todo profissional deverd confirmar a identificac@o do paciente, antes de administrar
qualquer medicacdo.

* O profissional de enfermagem, o farmacéutico ou o médico informard qual é o me-
dicamento que estd sendo administrado, bem como a sua indicag¢do e o intervalo de
administracdo. E fundamental que esclareca suas duvidas sempre que necessdrio.

» Caso o paciente apresente mal-estar ou desconforto, durante ou apdés a administra-
¢8o de medicamentos, informe ao médico ou ao profissional de enfermagem IMEDIA-
TAMENTE.

* Na alta hospitalar, certifique-se de que compreendeu todas as orientacdes e, em caso
de duvidas, procure esclarecé-las, antes de deixar o Hospital.

* Os medicamentos que forem trazidos de casa e recolhidos pela enfermagem, duran-
te ainterna¢do, serdo devolvidos no momento da alta hospitalar.




TROMBOEMBOLISMO VENOSO

O tromboembolismo venoso ¢ uma condicdo na qual
um codgulo sanguineo (trombo) se forma em uma
veia. Este codgulo pode obstruir parcial ou completa-
mente o fluxo sanguineo através da veia, causando in-
chaco e dor.

Mais comumente, o tromboembolismo venoso ocorre
nas “veias profundas” das pernas, coxas ou pelve e é
chamado de trombose venosa profunda. No entanto,
um codgulo pode se formar em qualquer parte do sis-
tema venoso. Se uma parte ou todo o codgulo sangui-
neo se desprender do local onde se formou, ele pode
viajar através do sistema venoso; isso é chamado de
émbolo. Se o émbolo se alojar no pulmdo, é chamado
de embolia pulmonar, uma condi¢cdo séria que leva a
mais de 50.000 mortes por ano.




CONDICOES CLINICAS OU

MEDICAMENTOS DE MAIOR RISCO

Algumas condi¢des clinicas e medicamentos aumentam o risco de desenvolver um codgulo
sanguineo:

» Cancer.

* Imobilizacdo (por exemplo, devido a hospitalizacdo, repouso na cama ou paralisia, voos).
» Trombose venosa profunda ou pulmonar prévia.

* [dade mais avang¢ada, especialmente

acima de 65 anos.

* Obesidade.

» Gravidez.

* Certos medicamentos (por exemplo, pilulas anticoncepcionais, terapia de reposicéo hormonal,
tamoxifeno, talidomida , eritropoietina).

* Histoérico familiar.

» Tabagismo.

* Insuficiéncia cardiaca.

* Problemas renais, como sindrome nefrética.




PREVENCAO

Prevenir o problema é muito mais fdacil do que
tratd-lo. Por isso, a FSFX orienta alguns hdabi-
tos que devem fazer parte da sua rotina para

evitar a TVP.
Trombose venosa profunda T e Embolia Pulmonar
(ve) (EP) , .
Veja abaixo:

O coigula sanguineo se forma em uma vela Parte de codgulo se O codgule blequeia o
profunda - com mais frequiéncia na parna” rompe e viaa até apaorte sanguineo para
©s pulmaes i} parte do pulmie

* Pratique exercicios fisicos regularmente e
controle o seu peso corporal;

* Evite o tabagismo. Os componentes do ci-
garro causam lesdo em veias e artérias;

* Evite ficar sentado(a) por longos periodos
ou, se ndo tiver alternativa, tente manter o
movimento das pernas;

* Use meias eldsticas, especialmente se vocé
POSSUIr varizes;

* Evite o estresse e beba bastante liquido;

* Em mulheres com predisposicdo a trombo-
se venosa profunda, o recomendado € usar o
DIU (dispositivo intrauterino) ou pilulas anti-
concepcionais que contenham somente pro-
gesterona como métodos contraceptivos.)
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TERMO SOBRE RISCO DE TROMBOEMBOLISMO VENOSO

_____ - ____ identificado(a) pela equipe Multiprofissional da Fundagéo
Sdo Francisco Xavier como paciente com potencial de ocorréncia de evento de tromboembolismo
venoso, DECLARO ter recebido as devidas orientacdes e esclarecimentos, em linguagem clara e
acessivel, quanto ao método de avaliacdo de potenciais fatores de risco de trombose venosa profunda

e da disponibilizacdo de medidas de prevencdo previstas nesse material.

Assinatura do acompanhante/paciente
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HIGIENE DAS MAOS

Portanto, é importante que vocé saiba:

* As mdos sdo as principais vias de transmissdo de
microrganismos durante o cuidado dos pacientes.

* A higiene das mdos é a medida individual mais
simples e importante para prevenir infecgdes re-
lacionadas aos cuidados de saude. Siga o passo a
passo para a correta higienizagdo das mdos.



Higienizacdo com Alcool

Aplique dlcool Friccione as Friccione a palma Friccione a palma Friccione o dorso Friccione o polegar Friccione as polpas  Friccione os Aguarde as m&os
em gel o suficiente palmas das mdos  da mdo direita das mdos com os dos dedos de uma esquerdo com digitais e unhas da  punhos com secarem
para cobrir todas entre si contra o dorso da dedos mé&o com a palma auxilio da méo mao direita contraa  movimentos
as superficies das mé&o esquerda, entrelacados da mé&o oposta, direita, palma da mé&o circulares
maos entrelagando os segurando os utilizando-se de esquerda, fazendo
dedos e vice-versa dedos e vice-versa movimento circular  um movimento
e vice-versa circular e vice-versa

s
Aplique sabdo o Friccione as Friccione a palma Friccione a palma Friccione o dorso Friccione o polegar  Friccione as polpas  Friccione os Enxdgue bem as Seque bem as
suficiente para palmas das méos  da méo direita das mdos com os dos dedos de uma esquerdo com digitais e unhas da  punhos com md&os mados com toalha
cobrir todas as entre si contraodorsoda  dedos mdo com a palma auxilio da m&o mdo direita contraa movimentos descatavel
superficies das mao esquerda, entrelacados da m&o oposta, direita, palma da m&o circulares
mdos entrelacando os segurando os utilizando-se de esquerda, fazendo
dedos e vice-versa dedos e vice-versa movimento circular um movimento
€ vice-versa circular e vice-versa

Suas maos estardo limpas e livres de contaminantes



HIGIENE CORPORAL

* PACIENTES INDEPENDENTES: devem tomar banho
quando necessdrio. N&o se esqueca da higiene do
couro cabeludo.

e PACIENTES PARCIALMENTE DEPENDENTES: de-
vem tomar banho uma vez ao dia, com o auxilio do
acompanhante, devidamente orientado, ou com o
auxilio da enfermagem.

* PACIENTES DEPENDENTES/ACAMADOS: recebem
o banho no leito uma vez ao dia, realizado pela en-
fermagem e com o auxilio do acompanhante.

« PACIENTES PUERPERAS: banho realizado 6 horas
apds o parto, com o auxilio da enfermagem. Apds o
primeiro banho, a paciente poderd realizar higiene
corporal, com o auxilio do acompanhante.

devem tomar banho uma
vez ao dia ou sempre que
necessario.

* PACIENTES GESTANTES: '

* GESTANTES EM REPOUSO ABSOLUTO:
banho no leito, com o auxilio da enfermagem.

( )
Observacdo:

* Na terapia intensiva, o banho serd realizado
conforme a condic¢do clinica do paciente e na
unidade de internacdo em hordrio definido pela
equipe assistencial.

* As roupas de cama serdo trocadas em dias
alternados ou mediante presenca de sujidade

ou solicitac@o do paciente ou familiar. Acione a
enfermagem para solicitagdo em caso de neces-
sidade.




A falta de higienizag¢&o oral cria um ambiente pro-
picio & proliferac@o de bactérias na cavidade bucal,
formando placa bacteriana.

A placa bacteriona atua como reservatoério para
coloniza¢&o das bactérias respiratérias e os micror-
ganismos presentes podem ser liberados na saliva,
broncoaspirados e alojados no pulméo.

EXISTEM VARIAS ALTERAGOES CAUSADAS
PELOS MICRORGANISMOS:

» Candidiase;

* Estomatite;

» Gengivite;

* Periodontite;

* Pneumonia e outros.

A higienizac¢do oral deve ocorrer apds todas as refei-
¢coes. As proteses (total ou parcial) devem ser limpas
apds as refeicdes, escovando por dentro e por fora.




ORIENTAGOES PARA REALIZAGAO CORRETA DA HIGIENE ORAL DO PACIENTE

Limpeza do interior da boca:

o~
g il -
Escova macia ou infantil | Dedo enluvado + gaze ou espdtula + gaze |

Limpe a lingua, o céu da boca, as bochechas internas, as gengivas e os dentes (se houver). Ndo se esqueca de retirar
o excesso de liquido da gaze.

- Retire as proéteses para dormir e acondicione-as em um recipiente Umido.

- Higienize as proteses apds as refeigdes.

- Utilize um enxaguante bucal e/ou clorexidina aquosa 0,12%.

- Realize a higiene oral trés vezes ao dia.

- Umidifique os ldbios e a cavidade oral com dgua sempre que necessdrio, com o auxilio de uma gaze (retire o excesso).

Ndo se esqueca! Caso o paciente esteja recebendo alimentagdo por via oral, realizar a

higienizacdo apds todas as refeicdes, e caso ndo esteja recebendo a alimentagdo

por essa via, deve-se realizar a higienizagdo no minimo trés vezes ao dia. Se paciente consciente, na
auséncia de escova de dente, ofertar a gaze montada no dedo para higiene oral. Em caso de paciente
inconsciente, o profissional da assisténcia deverd seguir o protocolo institucional.




As quedas sdo eventos que podem causar varios danos aos pacientes. Algumas pessoas tém
maior probabilidade ou risco de sofrer uma queda, devido & idade, as dificuldades para loco-
moc¢do ou por estarem sob efeito de medicamentos. Por essas razdes, medidas de prevencdo
das quedas devem ser seguidas e vocé pode nos ajudar.

ORIENTAGOES PARA PREVENGAO DE QUEDA NO HOSPITAL

Siga sempre as orientacdes e recomendacdes dos profissionais que estdo cuidando do pa-
ciente, descritas a seguir:

O paciente deve evitar caminhar sozinho e sempre solicitar ajuda ao acompanhante/profis-
sionais de saude.

* O paciente deve levantar-se lentamente da cama, sempre com ajuda do acompanhante ou
dos profissionais de saude. Deve assentar-se primeiro, aguardar alguns minutos e 0 acompa-
nhante/profissional garantir que a iluminagdo esteja adequada.




ORIENTACOES PARA PREVENCAO

DE QUEDA NO HOSPITAL

* A enfermagem realiza diariamente avaliacdo de risco de queda. A identificacdo com pulseira
roxa serd feita conforme a idade e classificacdo de risco.

* A escada de 2 degraus deve ser mantida ao lado da cama/maca do paciente. Caso necessd-
rio, o paciente deve utilizd-la para descer com auxilio do acompanhante e/ou profissional da
saude.

* O paciente deve usar calcados com solado antiderrapante.

* Mantenha a campainha e objetos de uso pessoal, como celular, relégio, entre outros, proximos
a cama.

* Apo6s o parto normal, a deambulacdo no Centro Obstétrico € desencorajada, devido ao risco
de desmaios que podem ser causados por hipotensdo e fraqueza.

* Apos 6 horas do parto, as pacientes sdo orientadas sobre a deambula¢cdo, com o auxilio do
acompanhante, se ndo houver contraindica¢do.



ORIENTACOES PARA PREVENCAO

DE QUEDA NO HOSPITAL

* Mantenha a cama do paciente na posicdo baixa, as grades elevadas e as rodas travadas.

* O acompanhante deve manter-se sempre proximo ao paciente. Caso precise se ausentar,
comunique a enfermagem.

« Utilize as barras de apoio dentro do banheiro localizadas préoximas ao vaso sanitdrio e dentro
do box.

* Pacientes com risco médio/alto para queda deverdo ser transportados em cadeira de roda
OU Mmaca.

* Figuem atentos ao piso molhado, acione a equipe da higienizacdo do setor sempre que iden-
tificar risco de queda.




FATORES QUE AUMENTAMO

RISCO DE QUEDA

 Faixa Etdria: criancas menores de 5 anos e idosos maiores de 65 anos.

* Psicocognitivos: deméncia, depressdo, ansiedade e confusdo mental.

» Condicdes de saude e presenca de doengas cronicas: derrame cerebral, hipotens&o pos-
tural, tonteira, incontinéncia ou urgéncia urindria, entre outras.

* Funcionalidade: dificuldade no desenvolvimento das atividades da vida didria, necessidade
de dispositivo de auxilio & marcha (exemplo: andador, muleta, bengala), fraqueza muscular,
problemas articulares e deformidades nos membros inferiores.

* Comprometimento sensorial: visdo, audicdo ou tato.

e Equilibrio corporal: marcha alterada.

» Uso de medicamentos (sedativos, anti-hipertensivos, hipoglicemiantes, quimioterdpicos.).

* Obesidade.

* Histdrico prévio de quedas.

* Auséncia de orientacdes sobre o risco de queda.
* Pacientes em situacdo pods-cirurgica imediata.
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TERMO SOBRE RISCOS DE QUEDAS

Eu

RG n° , na qualidade de paciente ou acompanhante/

responsdvel do paciente IH

, identificado(a) pela equipe de Enfermagem da Fundagdo Séo Fran-

cisco Xavier com risco de queda (médio e elevado), DECLARO ter recebido as devidas orien-
tacdes e esclarecimentos, em linguagem clara e acessivel, quanto as acdes e procedimentos

necessdrios a prevenc¢do de quedas previstas neste material.

de de 20

Assinatura do acompanhante/paciente:
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E importante fornecer orienta-
¢des para os pacientes, para que
o procedimento cirurgico seja
realizado com seguranca.




O QUE VOCE DEVE FAZER?

No dia da cirurgia, leve
todos os documentos
e exames relacionados
ao procedimento cirur-
gico. N@o se esqueca
de apresentar docu-
mento pessoal com
foto atualizada.

E importante realizar a higiene
corporal e oral do paciente
previamente & realizacdo da
cirurgia. Se for necessdario,
solicite ajuda. Fique atento as
orientac¢des, que vocé receberd
do cirurgido, sobre as opcdes
de cirurgias disponiveis para

o tratamento, 0s riscos, 0s
beneficios e as possiveis com-
plicacdes.

Fique atento também as
orientagdes, que vocé
receberd do anestesiolo-
gista, sobre a anestesia,
0s riscos, os beneficios, o
jejum, o controle de dores
no pos-operatorio e as
possiveis complicacdes.



INFORME AO MEDICO SOBRE AS ALERGIAS
E OUTROS PROBLEMAS DE SAUDE

Leia atentamente o Termo de Consentimento
para Cirurgia e Anestesia, antes de assind-lo.
Se vocé ndo entender alguma informacdo,
pergunte ao meédico!

IMPORTANTE: Quando o paciente for passar por algum proce-
dimento cirurgico, na admissdo do paciente no centro cirurgico,

os profissionais de saude identificam com uma pulseira, o lado
da regi@o da intervencdo no corpo do paciente e confirma o
local da intervencdo junto ao médico e prontudrio do paciente.
Esse procedimento ¢ denominado “marcacdo da lateralidade”.




PROTOCOLO
DE CIRURGIA

Todos os documentos pertinentes ao proce-
dimento cirurgico, como Termo de Consenti-
mento, Termo de Hemotransfus@o, Antibio-
ticoprofilaxia, Tromboembolismo, Avaliacdo
Pré-Anestésica e Pré-Operatdria, bem como
exames pertinentes & cirurgia, serdo checa-
dos na recepcdo, antes do encaminhamen-
to do paciente para o Centro Cirurgico.

No Centro Cirurgico, ser@o realizadas che-
cagens de segurancga, antes, durante e apos
0 procedimento cirurgico.







Os cateteres s&o dispositivos inseri-
dos na veia do paciente para adminis-
trar medicamentos, coletar exames
de sangue e, em alguns casos, para
realizar hemodidlise.

Jd& as sondas sdo utilizadas para dre-
nar liquidos ou secrec¢des, administrar
dieta, dgua e medicamentos.






0 .
QUE VOCE DEVE FAZER?

zar 0S cui
« Alguns desses dispositivos devero sef proteg'
. Participe da com‘\rmoc@o d
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LESOES DE PELE

Les@o por Press@o (LPP) ¢ uma ferida que aparece na pele, em locais onde 0s 0ssos estdo
mais expostos. Essa situagdo pode ocorrer em pacientes acamados, desnutridos ou que se
movimentam pouco. Esse problema pode agravar as condi¢des de saude do paciente, au-
mentando o tempo de hospitaliza¢cdo.

O QUE VOCE DEVE FAZER

* Mude a posicdo do paciente sempre que possivel. Peca ajuda
& equipe de enfermagem para reposicionar o paciente a cada
duas horas no leito ou a cada uma hora na poltrona. Verifique,
antecipadamente, a condicdo e a toler@ncia do paciente.

* Informe-se com a equipe assistencial sobre as possibilidades
que o Hospital oferece para proteger a pele do paciente, pre-
venindo a formacdo de feridas.




PRECAUCAO E ISOLAMENTO

PRECAUCAO DE AER0SSOIS ||| PRECAUCAO PARA GOTIiCULAS PRECAUCAO DE CONTATO

HIGIENIZACAD MASCARA PFF2 (N95] MASCARA CIRURGICA ‘QUARTO PRIVATIVO HIGIENIZAGAD MASCARA CIRURGICA MASCARA CIRURGICA (QUARTO HIGIENIZACAD LUVAS. REALI (QUARTO
DAS MAOS PARA DAS MAOS PARA O PROFISSIONAL. PARA O PACIENTE PRIVATIVO DAS MAOS E AVENTAL APOS UTILIZACAD PRIVATIVO DE EQUIPAMENTOS.
OURANTE O TRANSPORTE OURANTE 0 TRANSPORTE 005 EQUIPRMENTOS
PARA TRANSPORTE

[Solicite orientacdo da Enfermagem | FSFX == [Solicite orientacdo da Enfermagem | FSFX == ] [Solicite orientacdo da Enfermagem | FSFX ==~ J

» Siga as orientacdes da equipe assistencial em relagcdo as restricdes para o paciente em isolamento.
» Utilize os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), conforme orienta¢cdes descritivas nas placas.

» N&o toque em locais de acesso comum sem higienizar as md&os, antes e apds o contato com o
paciente.

» Seidentificar a falta de algum produto para higiene das mé&os comunique imediatamente & equipe de
enfermagem ou da higienizacdo.

» Evite sair do local de acomodacdo durante o periodo de isolamento (pacientes e
acompanhantes). Se necessdrio se ausentar, retire e descarte os EPIs e apds retornar
para o quarto utilize novos EPIs.

* Os hordrios de visitas e trocas de acompanhantes sdo reduzidos.



VOCE QUE ACOMPANHA UM PACIENTE EM
ISOLAMENTO, DEVERA TER UM CUIDADO AINDA
MAIOR. VAMOS EXPLICAR:

i

* O isolamento hospitalar € um conjunto de medidas técnicas
para formar uma barreira asséptica, com intuito de impedir a
disseminacdo de agentes infecciosos de um paciente para outro,
aos colaboradores, visitantes e meio ambiente.

O que sao bactérias MULTIRRESISTENTES (BMR)
e como sao transmitidas?

* Sdo bactérias que ndo podem ser tratadas com antibidticos comuns e podem ser transmitidas de
pessoa a pessoda através das mados, roupas e objetos contaminados.

O que é precaucao de contato?

» S&o as medidas que todo profissional, acompanhante e visitantes devem adotar ao realizar
qualquer procedimento ou avalia¢cdo no paciente em precaucdo de contato: higienizando sempre
as m&os com dagua e sabdo ou dlcool em gel e utilizando os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI's) disponiveis.




PACIENTES EM ISOLAMENTO DE CONTATO

Para maior seguran¢a dos nossos pacientes, as seguintes recomendagdes devem ser obrigatoriamen-
te seguidas:

* Acompanhantes de pacientes em isolamento devem auxiliar, exclusivamente, o paciente que estd
acompanhando.

* Lavar sempre as mdos ou utilizar o alcool em gel 70% ao entrar/sair do quarto e ao manipular o
paciente.

» Usar capote e luvas sempre que tiver contato com o paciente ou sua unidade de atendimento.
* Evitar transitar pelos corredores do hospital.

* N&o sair do quarto de capote ou luvas (retirar antes de sair, descartar na lixeira e lavar as mdos com
agua e sabdo e/ou utilizar dlcool em gel 70%)

* Sinalizar para a equipe os materiais, capotes, luvas e alcool que estiverem acabando para que seja
providenciado a reposicdo, o mais breve possivel.

* Repasse estas informacgdes diariamente na troca de acompanhante (utilize este material
como fonte).

* Em caso de duvidas, a equipe assistencial estd a disposicdo para esclarecimento.
Contamos com seu apoio.



Os pacientes transferidos de
outros hospitais podem necessitar da
coleta de SWAB de vigilancia
e serdo identificados com
placa de isolamento de contato.

Se o resultado for positivo,
sera transferido para um leito
de isolamento com placa vermelha
descrito como BMR.

Caso o resultado seja negativo, o pa-
ciente seré retirado do isolamento.




0S 5 MOMENTOS PARA A ORIENTAGOES IMPORTANTES:
HIGIENIZACAO DAS MAOS

ANTES DE
TOCAR NO PACIENTE C =) ANTES DE

Estou com uma bactéria multirresistente - E agora?

Isso ndo significa que vocé esteja com uma infec¢do
por essa bactéria. Ela pode estar apenas morando na
sua pele ou no seu intestino, sem causar dano a vocé;

....... PROCEDIMENTO nesse caso Ndo serd necessdrio usar antibidtico. E

HIMPO/ASSERTICO mesmo que esteja provocando uma infeccdo, também
- ndo significa que ndo exista tratamento. Quem tem
infeccdo por esse tipo de bactéria, no entanto, precisa
de um cuidado extra, com tratamento com antibiodticos
especiais. A equipe de saude poderd te dar maiores
esclarecimentos.

(% (] - &

APGS EXPOSICAD A E quando eu for para casa?

MATERIAL BIOLOGICO )
APOS TOCAR L . 3 L, X
el NO PACIENTE A principio, ndo serd necessdrio nenhum cuidado espe-
— cial. Quando vocé retornar para casa, com o passar do
T tempo e melhora da sua imunidade, a sua “flora bacte-
N riana” vai normalizando, retornando ao que era antes
da infec¢@o. Mantenha cuidados de higiene de modo
; geral e cuidados reforcados principalmente caso fique

proximo a pessoas com problemas de saude.

APOSTOCARO
ENTORNO DO
PACIENTE £:.




ORIENTACOES AOS VISITANTES

E ACOMPANHANTES

A presenca da familia e amigos é importante para a recuperacdo do pacien-
te. No entanto, algumas recomendagdes sdo necessdrias para a convivéncia
segura no ambiente hospitalar. Ao visitd-lo, é preciso lembrar que o estado
de saude do paciente requer cuidados especiais e hd regras que devem ser
respeitadas. Para que a visita ocorra de modo seguro e sem atrapalhar a
rotina hospitalar, siga as orientacdes a seguir:

« E obrigatéria a apresentacéo de um documento de identificacéo com foto
(ex. carteira de identidade, motorista ou trabalho).

* N&o é permitido acompanhantes menores de 18 anos e n&o € aconselhdvel
acima de 65 anos, sendo que todo acompanhante deve ser absolutamente

capaz. Menores de 12 anos sé podem fazer visitas, com autorizacdo do su-
pervisor, acompanhados de um responsdvel.

* Se estiver doente ou com sintomas gripais ndo é recomendado visitar ou
acompanhar o paciente.




ORIENTACOES AOS VISITANTES

E ACOMPANHANTES

« E obrigatério lavar as mdos, antes e depois de tocar o paciente, retirando anéis, pulseiras e relégios.

* O recém-nascido que precisar acompanhar a mde, em consulta na urgéncia no Centro Obstétrico,
deverd receber crachd de identificacdo na portaria, apds conferéncia da Certiddo de Nascimento ou
Declara¢d@o de Nascido Vivo (DNV), e portd-lo até a saida do Hospital.

* A Instituicdo ndo se responsabiliza por perdas e extravios de itens pessoais. Bolsas e quaisquer tipos de
objetos pessoais devem ser guardados nos locais orientados pela equipe assistencial (sob total respon-
sabilidade do seu proprietdrio). Orientamos portar o minimo de objetos dentro da instituicdo hospitalar.

* Orientamos que utilize roupas adequadas no ambiente hospitalar (ex.: calgas, vestidos e bermudas na
altura dos joelhos e calgados fechados).

* A saida da Unidade deve ser feita pela mesma recepcdo de entrada, e a etiqueta de identificacdo deve
ser devolvida.

* N&o é permitido transitar em outros quartos de internacd@o e setores assistenciais sem a devida autori-
zacdo.

* N&o ¢ permitido fornecer nenhum medicamento ao paciente, sem recomendacdo médica ou da equipe
de enfermagem.

* N&o é permitida a visitacd@o no Pronto-Socorro.




ORIENTACOES AOS VISITANTES

E ACOMPANHANTES

« Acompanhantes de pacientes de convenio/particular terdo alimentacdo
fornecida de acordo com a autorizacdo do plano do paciente. Acompa-
nhantes de pacientes SUS que tem direito a acompanhantes previsto em lei
(menores de 18 anos e maiores de 60 anos) terdo as refeicdes fornecidas
diariamente.

» Todos os acompanhantes poderdo adquirir o ticket refeicéo conforme as
diretrizes institucionais.

* A alimentacd@o dos pacientes faz parte do tratamento. Portanto, néo traga
alimentos para o paciente, sem a autorizacdo do médico/ nutricionista. Caso
seja liberado algum alimento, além dos ofertados na dieta do paciente, a au-
torizac@o deve estar assinada pelo médico ou pelo nutricionista responsdvel.
* Ndo compartilhe alimentos com os demais pacientes, pois cada um possui
a sua dieta especifica.

* No Pronto Socorro, a liberac@o de lanches ¢ realizada pelo plantonista se-
gundo critérios preestabelecidos.

* N&o é fornecida roupa de cama para acompanhantes de pacientes do SUS,
que podem trazé-la de casa. Em casos excepcionais, 0 acompanhante deve
solicitar roupa de cama junto & equipe de enfermagem.

* Verificar no setor de internacdo os hordrios para trocas de
acompanhantes.




ORIENTACOES AOS VISITANTES

E ACOMPANHANTES

* Os visitantes néo devem deitar, sentar ou colocar pertences na cama do paciente.

* N&o é permitido visitar outros pacientes.

« E disponibilizada uma poltrona para acompanhante, ao lado do leito do paciente.

* Ndo é permitido fumar nas dependéncias do Hospital (Lei 12.546/20M).

* N&o ¢é permitido o registro de imagens (fotografias/videos), sem autorizacdo prévia da supervisdo de en-
fermagem. Em casos excepcionais, imagens sé poderdo ser realizadas apds a assinatura, pelo paciente ou
responsdvel legal, do termo de autorizacdo do uso de imagem.

* Nenhuma informagdo sobre o paciente é repassada por telefone. Quando houver necessidade de rea-
lizar uma video chamada (casos excepcionais), a propria equipe do setor fard a ligagcdo para o familiar.
* Em casos do acompanhante portador de alguma condicéo especial, deverd ser informado ao enfermeiro
do setor para avaliagdo/autorizacdo e insercdo da informacdo no alerta do Tasy, quanto ao tipo de condi-
¢do especial, nome completo do acompanhante e numero de documento,sendo necessdrio apresentacdo do
documento com foto na entrada da recepcdo.







» O paciente tem direito de ser resguardado de seus
segredos, com a manuteng¢do do sigilo profissional,
desde que ndo acarrete riscos a terceiros ou a sau-
de publica. Os segredos do paciente correspondem
a tudo aquilo que, mesmo desconhecido pelo proprio
paciente, possa ser acessado pelo profissional de
saude, por meio de informagdes contidas no prontu-
ario;

* Exigir que o hospital cumpra as normas de pre-
vencdo e controle de infeccdo hospitalar, como, por
exemplo, que todos os profissionais de saude lavem
as mdos antes de examinar o paciente ou prestar-lhe
cuidados.

» Receber explicacdes claras, detalhadas e adequa-
das ao entendimento sobre todo e qualquer proce-
dimento realizado (cuidados, exames, cirurgias, etc.),
bem como sobre a finalidade de eventual coleta de
material para andlise.

* Para ter acesso ao prontudrio, de acordo com as leis
vigentes, procurar a recepc¢do dos hospitais da Fun-
dag¢do Séo Francisco Xavier.

* Manter sua privacidade, quando atendido no leito,
no ambiente onde estd internado ou no ambiente
onde aguarda atendimento.

« Ser identificado e tratado por seu nome e sobre-
nome ou nome social/ afetivo, neste caso, quando
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solicitado.

» Ter acesso Gs contas detalhadas referentes as
despesas de seu tratamento, exames, medicacdo,
internacdo e outros procedimentos médicos.

» Recusar tratamento, participar das decisdes rela-
cionadas ao seu tratamento, desde que né&o inclua
a exigéncia de tratamentos inadequados, desne-
cessdrios ou sem comprovacdo cientifica. Em caso
de risco de vida, cabe ao médico decidir quais pro-
cedimentos serdo adotados.

* Receber ou recusar assisténcia social e religiosa.
» Todos os hemocomponentes utilizados no hospi-
tal séo obtidos por meio de doacdo voluntdria de
sangue, segundo as normas técnicas do Ministério
da Saude. O paciente tem direito de receber sangue
proveniente de doac¢do voluntdria, obter informa-
¢cBes a respeito dos exames soroldgicos realizados
e dados de rastreabilidade do processo.

» Receber informacdes sobre os medicamentos que
lhe serdo administrados.

+ E direito do recém-nascido ser identificado me-
diante registro de sua impressdo plantar e da digi-
tal da mée.

« E direito da parturiente ter uma declaracdo do
nascimento com intercorréncias do parto e do de-
senvolvimento do neonato.



+ E direito da parturiente estar em alojamento con-
junto, que é a permanéncia da mde e do bebé juntos
no mesmo quarto de internacdo, apds o parto. Caso
o recém-nascido necessite de cuidados especiais na
Intermedidria ou UTI Neonatal, a mée é estimulada a
acompanhar o trabalho com o bebé nessas unidades
diariamente.

» Pacientes com mais de 60 anos, menores de 18 anos
e parturientes tém direito a acompanhante em tem-
po integral, de acordo com os estatutos do Idoso e da
Crianc¢a e do Adolescente.

* O paciente de convénio tem direito ao acompanhan-
te, desde que previsto no contrato, tanto nas consultas
como nas internagdes.

* Todos os pacientes tem direito a visita, desde que res-
peitadas as normas institucionais quanto a hordrio e
conduta.

* Em caso de parto, a parturiente poderd solicitar a
presenca do pai do bebé ou de outro acompanhante
& sua escolha.

+ E direito do paciente menor, em casos de suspeita
ou de confirmacdo de maus-tratos contra a crian¢a ou
adolescente, ter o seu caso encaminhado e assistido
pelo Conselho Tutelar. Em caso de violéncia envolven-
do adulto ou idoso a assisténcia social deverd ser acio-
nada.

* O paciente tem direito a uma morte digna e sere-

na, podendo optar ele proprio (desde que lucido)
ou o responsdvel legal por outro local ou tipo de
acompanhamento clinico, por querer ou Ndo © USO
de tratamentos para prolongar a vida, desde que
observados principios éticos e legais.

» Os familiares e responsdveis legais tem direito de
serem avisados imediatamente apds o dbito.

» O paciente tem direito de né&o ser doador de 6r-
gdos sem a sua prévia autorizacdo ou do seu res-
ponsavel legal.

» O paciente tem direito de receber receitas e outras
orientagcdes pos alta de forma clara, legivel, sem
codigos ou abreviaturas.

» O paciente tem direito de ter assegurada a preser-
vacdo de sua imagem e identidade. N&do é permiti-
da divulgacdo e imagens do paciente, salvo quando
expressamente autorizadas.

O paciente/acompanhante tem direito a registrar
uma manifestacdo com a sua percepgdo sobre o
atendimento/cuidado. A Fundag¢do S&o Francisco
Xavier disponibiliza os seguintes canais oficiais de
reqgistro:

- Central Telefénica - 31 3829-9000

- Call Center para clientes Usisaude

0800 283 0040

- Fale Conosco: https.//www.fsfx.com.br/contato/
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RESPONSABILIDADES DOS PACIENTES

Como em qualquer relacdo, o paciente, além de direitos, tem determinadas responsabilidades frente ao Hospital
€ sua equipe, tais como:

* Informar as mudancas inesperadas do seu estado de saude aos profissionais responsdveis pelo seu atendimento.
* Dar informacdes precisas e completas sobre seu histérico de saude, doengas prévias, procedimentos médicos
anteriores e outros problemas relacionados & sua saude. Na impossibilidade de o paciente fornecer informacdes,
estas devem ser prestadas pelo seu responsdvel.

* Ser responsdvel por toda e qualquer despesa durante a sua internagdo ou seu atendimento ambulatorial, me-
diante glosa ou situacdes de conflito com seu plano de saude, seguradora ou empresa, comprometendo-se a
negociar diretamente com eles e isentando o Hospital de qualquer responsabilidade.

* Zelar pelas instalagdes e equipamentos do Hospital colocados & sua disposicéo para seu conforto e tratamento.
* Seguir as instrugdes recomendadas pela equipe assistencial, sendo responsdvel pela recusa de tratamento e suas
consequéncias.

* Notificar ao Hospital e ao seu médico sobre as mudangas inesperadas na cobertura do seu plano de saude, se-
guradora ou empresa, assim como as outras restricdes. O paciente deverd informar o responsdvel financeiro pelo
seu tratamento hospitalar, informando ao Hospital quaisquer mudancas nessa indicagdo.

A politica de Direitos dos Pacientes e Familiares nos Hospitais da Fundagdo S&o Francisco Xavier estd resguarda-
da em algumas legislagdes e documentos: Constituic@o Federal, Cédigo Civil, Codigo Penal, Codigo de Defesa do
Consumidor, Estatuto do Idoso, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei 9.656/98 (planos de saude), Cédigo de
Etica Médica, Resolucdes do Conselho Federal de Medicina, Declaracéo Universal dos Direitos Humanos e demais
normas pertinentes ao assunto.



PRIVACIDADE DE

DADOS DOS PACIENTES

Buscamos esclarecer de forma clara e objetiva
como coletamos e tratamos dados pessoais dos
pacientes nos termos da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018).

Caso vocé tenha alguma duvida ou tenha in-
teresse em conversar conosco sobre qualquer
questdo relacionada aos seus dados, fique a
vontade para contatar nossa equipe pelo canal:
dpo@fsfx.com.br



1. QUE DADOS COLETAMOS E
QUANDO COLETAMOS

Durante a execucdo de nossas atividades, a FSFX
realiza o processamento de seus dados pessoais, com
o objetivo de viabilizar nossos servigos.

Dependendo da atividade executada, podemos coletar
os seguintes dados: nome completo, CPF, RG, data de
nascimento, sua renda (exclusivamente para suporte
de assisténcia social), endereco com CEP, telefones,
e-mail, informag¢des para pagamento, informacdes
de parentes fornecidas por vocé, informacdes de
saude, dados sobre condig¢des bioldgicas, identificacdo
sexual, e outros dados que possam ser necessdrios, d
depender do caso concreto.

Podemos utilizar seus dados para as seguintes
finalidades:

* Procedimentos voltados a execu¢do de servigos
de assisténcia & saude, como atendimento médico,
insercdo de informagdes em seu prontudrio, aquisi¢do
e administracdo de medicamentos e itens necessdrios
aos seus cuidados, cuidados em caso de urgéncia/
emergéncia, transporte para unidades hospitalares,
realizacdo de exames, entre outros;

e Atividades voltadas & execucdo de seu contrato
CONOSCO OU NOSSO contrato com a sua operadora de
planos de saude, como faturamento e cobrangas;

* Entrarem contato com vocé ou com seus responsaveis
legais;

* Guarda, coleta de informagdes e utilizagdo em
defesas processudais;

* Cumprimento de obrigacdes impostas por leis ou
outros regulamentos.

* Inclus@o do paciente em programas de assisténcia
social.

* Acompanhamento pedagdgico no caso de pacientes
em idade escolar.

Sempre que considerarmos necessdrio, vamos solicitar
0 seu consentimento, e teremos o cuidado de garantir
que vocé ¢ livre para recusar ou retirar o consentimento
sem qualquer empecilho.

Caso vocé tenha qualquer duvida ou gostaria
de receber mais informagdes sobre quais dados
utilizamos, ou em quais processos seus dados estdo
envolvidos, fiqgue & vontade para nos questionar pelo
portal de atendimento ao titular, que vocé encontra no
nosso sitio eletrénico: https://fsfx.com.br/a-fundacao/
privacidade/

2. QUEM E RESPONSAVEL PELOS MEUS DADOS



Dependendo do caso concreto, a FSFX serd
considerada Controladora desses dados. Isso quer
dizer que utilizamos os seus dados pessoaqis para
fornecer as funcionalidades necessdrias ao exercicio
de nossas atividades, e somos responsdveis pelo
cuidado dessas informacdes.

Existem também casos em que a FSFX poderd ser
considerada Operadora dos dados. Isso quer dizer
que realizamos o processamento de dados pessoais
em nome de outra instituicdo, como nos casos em
que enviamos informac¢des para a sua Operadora de
Planos de Saude. Nestas hipoteses, a outra instituicdo
é quem serd a Controladora de seus dados e, portanto,
responsdvel por eles.

Caso vocé tenha qualquer duvida sobre quem ¢é
responsdvel pelos seus dados em um caso concreto,
ficaremos felizes em te informar. Basta entrar em
contato por meio do dpo@fsfx.com.br.

3. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS

Podemos compartilhar seus dados pessoais nas
seguintes hipodteses:

« Com autoridades judiciais, administrativas ou
governamentais competentes, sempre que houver
determinac¢&o legal, requerimento, requisicdo ou

ordem judicial;

e De forma automdtica, em caso e alteracéo do nosso
quadro social, como no caso de fusdo, aquisicdo ou
incorporac¢do;

» Com parceiros fornecedores de servicos responsdveis
pela administracdo, guarda e seguranca desses dados;
e Com sua Operadora de Planos de Saude, para
faturamento dos nossos servicos.

E possivel que, ao compartilhar seus dados com
nossos parceiros conforme descrito acima, seus
dados sejam transferidos para servidores fora do pais
(cloud computing). Nesses casos, sempre que a FSFX
for Controladora estes, temos o cuidado de garantir
que seus dados estejam seguros, seja por garantias
contratuais oferecidas por nossos parceiros, seja por
legislacdes reconhecidamente adequadas.

4. TEMPO DE GUARDA DESSES DADOS

Podemos manter seus dados conosco nas seguintes
hipdteses:

* Enquanto eles forem necessdrios para cumprir as
finalidades descritas acima;

* Enquanto durar uma obrigacgdo legal ou regulatoéria
que nos obrigue a manter os dados conosco;

* Pelo prazo legal do possivel ajuizamento




demandas por ou em face da FSFX

Se qualquer das hipdteses acima né&o mais justificar
a manutenc@o desses dados, nés iremos apagd-
los completamente ou alterd-los de forma que seja
impossivel para nés e nossos parceiros identificd-lo
como titular do dado pessoal.

5. USO DE DADOS PARA PESQUISA

A FSFX é conhecida por ser uma instituicdo pioneira
em inovagcdo na drea da saude, e por isSSO SOmMos
entusiastas na realizacdo de pesquisas dentro dos
Nnossos campos de atuag¢do que possam tornar Nossos
tratamentos ainda mais eficientes e trazerem maiores
chances de cura aos nossos pacientes.

Sempre que realizamos uma pesquisa, primamos
por utilizar informacdes que ndo possam identificar
0s pacientes envolvidos, e tomamos o cuidado de
compartilhar essasinformagdes apenas com parceiros
que também consigam garantir a impossibilidade de
qualquer identificagdo.

Caso sua identificacdo seja indispensdvel para
0 sucesso de uma pesquisa clinica, iremos Ihe
convidar pessoalmente e forneceremos todos o0s

esclarecimentos que vocé entender necessdrio antes
de prosseguir. Se mesmo assim vocé ndo tiver interesse
em participar, sua decis@o né&o terd qualquer impacto
em nossa relacdo.

6. SEGURANCA DOS SEUS DADOS

Nos da FSFX garantimos que cuidamos de seus
dados por meio de medidas técnicas e operacionais
adequadas e buscamos o mesmo nivel de exceléncia
de nossos parceiros, mas € importante salientar que
nenhum sistema é completamente seguro. Por isso,
caso tome conhecimento de qualquer evento que
possa colocar em risco dados disponibilizados a FSFX,
pedimos que entre em contato conosco pelo e-mail
dpo@fsfx.com.br.

E muito importante que vocé saiba que a seguranca
de seus dados também ¢é seu papel. Por isso,
recomendamos que vocé sempre adote os seguintes
cuidados:

« Utilize equipamentos e conexdes seguras,
navegadores web, sistemas operacionais e antivirus
atualizados;

* N@o compartilhe dados enviados & FSFX com outras
organizagdes que vocé ndo tenha completa confianga.
Lembre-se de que nds ndo Ihe solicitaremos outros



dados fora de nossos canais de contato oficiais.

» Caso vocé se comunique conosco por e-mail, fique
atento ao dominio web utilizado (o endereco que
vai depois do “@”). A FSFX adota exclusivamente os
seguintes enderecos: @fsfx.com.br

e Mantenha suas informagdes pessoais atualizadas
conosco, elas serdo indispensdveis para confirmar
sua identidade caso vocé solicite alguma informacgéo
ou documento de forma remota, ou seja, necessdrio
entrar em contato com vocé.

7. SEUS DIREITOS

Vocé tem os seguintes direitos em relagdo aos seus
dados pessoais:

» Confirmar a existéncia do tratamento e solicitar uma
copia de seus dados pessoais mantidos em nossa base
de dados.

» Solicitar que os seus dados sejam corrigidos se
estiverem imprecisos ou desatualizados.

* Solicitar que seus dados pessoais sejam excluidos,
sempre que possivel.

* Solicitar a anonimizac¢do, bloqueio ou eliminag¢do de
dados excessivos ou tratados de forma contrdria & lei.
* Solicitar a portabilidade para outros fornecedores de
produtos e servicos semelhantes, nos termos do érgéo

regulamentador.

e Eliminacdo de dados tratados com base no seu
consentimento, nos limites da Lei.

*Retirar qualquer consentimento para o processamento
de dados pessoais a qualquer momento, sendo
informado das consequéncias.

Hd& casos em que alguns desses direitos néo poderdo
ser exercidos, ou poderéo ser exercidos apenas
parcialmente, por conta de obrigacdes legais de
cumprimento da FSFX ou em caso de um direito da
FSFX de manter esse dado conosco. Nestas hipdteses,
garantimos que o acesso e utilizagéo a tais dados
serdo restritos exclusivamente a tais finalidades.

Hd& também casos em que a FSFX ndo é a Controladora
de seus dados pessoais e, portanto, ndo é a responsdvel
por atender aos seus direitos.

8. ALTERAGOES NESTE DOCUMENTO

E possivel que este documento sofra alteracdes, por
isso recomendamos que vocé acesse este documento
sempre que for utilizar nossos servigcos. Vocé poderd
encontrar este documento nas unidades de internacdo
com a equipe que realiza seu atendimento.




Se o seu consentimento se tornar necessdrio, vamos
entrar em contato com vocé para obté-lo antes da
utilizacdo. Recomendamos que vocé esteja atento aos
canais de contato fornecidos & FSFX, pois, neste caso,
ndo poderemos utilizar seus dados em seu beneficio
enquanto seu consentimento ndo for devidamente
confirmado.

9. LEI APLICAVEL E FORO

Sempre que a legislacdo permitir, a lei aplicavel a
esta Politica de Privacidade serdo as leis da Republica
Federativa do Brasil e o foro para discussé@o de
quaisquer demandas originadas deste documento,
serd o foro da comarca de Ipatinga - MG, em prejuizo
de qualquer outro, por mais privilegiados que o sejam.

10. DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Se mesmo apds a leitura atenta deste documento
vocé ainda tiver duvidas sobre a privacidade de seus
dados ou precisar de algum esclarecimento, estamos &
disposi¢cdo por meio do e-mail dpo@fsfx.com.br.

N
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CUIDADO COM GOLPES

Alertamos os pacientes e acompanhantes sobre acdes ilegais que estdo
acontecendo em grandes hospitais do pais, amplamente noticiadas na
imprensa.

Funciona assim: golpistas telefonam para o ramal do apartamento

do paciente ou para a casa ou celular de algum parente, e cobram
honordrios por servicos hospitalares, fazendo-se passar por médicos
Ou por outros representantes dos hospitais. Solicitam que seja feito um
depdsito da quantia pedida em uma conta falsa.

Orientamos a todos que, em casos suspeitos, procurem imediatamente
a equipe assistencial do Hospital ou a equipe da seguranca
empresarial, mesmo quando ndo houver o pagamento da quantia
solicitada.

A Fundacdo Sdo Francisco Xavier (FSFX) ndo repassa nenhuma
informacdo sobre o estado de saude ou os procedimentos com o
paciente, por telefone. Apenas pessoalmente.




~
Use este espaco para fazer anotagdes,
conforme a sua necessidade







FUNDACAO
SAO FRANCISCO
XAVIER



Muitas situacdes indesejdveis
podem ser evitadas, se as
medidas de seguranc¢a forem
adotadas por todos.

AJUDE-NOS A CUIDAR DE VOCE!




FUNDACAO
SAQ FRANCISCO
XAVIER

(@fsfxoficial

@ Fundacao Sao Francisco Xavier

www.fsfx.com.br



