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Apresentacao

GRI 2-2 | 2-3

A Fundacao Sao Francisco Xavier apresenta seu Relatério de Sustentabilidade, Os dados apresentados podem ser analisados
orientado nas diretrizes internacionais da Global Reporting Initiative — GRI, em comparacao com os divulgados nos relatérios
reiterando o seu compromisso em reportar anualmente a evolucdo na gestao anteriores, demonstrando o desempenho da instituicao
dos pilares ESG (ambiental, social e de governanca) para todas as partes ao longo dos anos. Sao retratados também novos
interessadas. marcos, atividades, mudancas e outros fatos relevantes

para avaliacao do sucesso da FSFX e seus negécios.

O conteldo do relatério é relativo ao periodo de 1° de janeiro a 31 de

. ~ . O relatério foi coordenado pela drea de ESG, revisado
dezembro de 2024, com dados e informacoes sobre todos os negécios da FSFX:

e aprovado pelas geréncias das areas e liderancas
da instituicdo. As informacodes relatadas sao
> Hospital Marcio Cunha-HMCl e ll supervisionadas pela Diretoria Executiva da Fundacao.

> Hospital Municipal Carlos Chagas - HMCC
> Centro de Odontologia Integrada - COI

> Fundacao Educacional Sao Francisco Xavier - FESFX
Com transparéncia e integridade, a FSFX

> Usisalide - Operadora de planos de saude disponibiliza contato para dividas e sugestées

sobre este material: Fsfx-esg@fsfFx.com.br

> VITA - Solu¢coes em saide ocupacional

RELATORIO 2024
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Carta do Presidente

GRI 2-22

Prezados(as),

E com grande satisfacdo que apresentamos nosso Relatério de
Sustentabilidade referente ao ano de 2024, um periodo marcado
por desafios e, principalmente, importantes avancos para a
Fundacao S3o Francisco Xavier.

O ano de 2024 consolidou nossa visdo estratégica, integrando
praticas de ESG e Compliance aos objetivos centrais de nossa
organizacdo. Essa integracdo refor¢ca nosso compromisso em
gerar valor sustentavel e responsavel, refletindo diretamente
na qualidade e eficiéncia de nossos servicos prestados na area
de salde.

Entendemos que a sustentabilidade de nossas acoes depende
fundamentalmente das pessoas. Por isso, fortalecemos

nossa cultura organizacional, priorizando o desenvolvimento
humano, o respeito a diversidade e a promocao de ambientes
éticos e inclusivos, sem nunca esquecer a meritocraciae o
desempenho da equipe. Sao nossos colaboradores que tornam
possivel transformar desafios em oportunidades reais de
crescimento sustentdvel.

Nesse ambito, em 2024, direcionamos investimentos para renovacao do parque
tecnoldgico e capacitacdo de pessoas, com o objetivo de ampliar a exceléncia dos servicos

Flaviano
Feu Ventorim

prestados, fortalecer a estrutura e otimizar os processos da FSFX.

Este relatorio evidencia como nossa estratégia, alinhada as melhores praticas de
governanca e sustentabilidade, impacta positivamente ndo apenas a Fundacdo Sao

Francisco Xavier, mas também todas as comunidades em que atuamos, por meio da

Diretor Presidente
Fundagao Sao
Francisco Xavier

no propésito comum.

criacdo de valor compartilhado e do fortalecimento de relacdes baseadas na confianca e

Agradecemos a todos que compartilham conosco esse compromisso e que tornam

possivel essa jornada de transformacao e evolucdo continua. Boa leitura!

RELATORIO 2024
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Instituida em 1969, a Fundacao Sao Francisco Xavier (FSFX) é

uma entidade de direito privado, de duracao indeterminada, sem
finalidade econdmica ou distribuicao de lucros. Reconhecida como
instituicao beneficente de assisténcia social pelo Governo Federal
em 2024, atua na transformacao das regioes onde estd localizada
por meio da assisténcia em salde e da formacao académica de
criancas e jovens, além da capacitacao de profissionais de diversas
areas, especialmente da sadde.

Desde sua criacdo, a Fundacao tornou-se referéncia nacional,
ampliando ao longo das décadas suas frentes de atuacao, em esforcos
de adaptacao as mudancas e necessidades da sociedade e do setor.

Com presenca em trés estados brasileiros, a Fundacao possui duas
linhas de atuacado —salde e educacdo — divididas em seis diferentes
negdcios:

» Hospital Marcio Cunha-HMCl e ll

> Hospital Municipal Carlos Chagas - HMCC
> Centro de Odontologia Integrada - COI

> VITA - Solugoes em saide ocupacional

» Usisatde - Operadora de planos de saude

> Fundacgao Educacional Sao Francisco Xavier - FESFX

Em 2024, a Funda¢ao completou 55 anos de uma trajetoria marcada por resiliéncia, inovacao e
compromisso com saude e educacado. Para manter o trabalho de exceléncia, a entidade investe

constantemente em boas praticas de gestao, buscando sempre a sustentabilidade a longo prazo.

A atuacdo da FSFX e de seus negdcios baseia-se em responsabilidade social, ética,
atendimento humanizado e de exceléncia, além das melhores praticas de seguranca para
os clientes e colaboradores.

A FSFX em numeros

D
6 207 Presenca em

Colaboradores NEGOC'OS ESTADOS

Beneficiarios do
plano odontoloégico

(63.330 (H226.718

eneficidrios do plano de salde

677 .. *ﬁ%m

hospitalares de atendimentos via SUS

RELATORIO 2024
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Composto por trés complexos hospitalares - HMC |,

Il e a Unidade Oncolégica, o Hospital Marcio Cunha
atende pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS), da
Usisalde e de outros convénios, em atendimentos de
alta complexidade, servicos ambulatoriais, de urgéncia
e emergéncia, medicina diagndstica, terapia intensiva
neonatal, pediatrica e adulta, oncologia infantil e adulta,
entre outros, além das atividades de ensino e pesquisa
na area de salde. Localizado em Ipatinga, Minas
Gerais, o HMC também conta com unidades avancadas
em Canaa e Coronel Fabriciano e uma unidade de
hemodidlise em Timéteo.

Servicos e solucdes em salde organizacional, como
seguranca do trabalho, sadde ocupacional e meio
ambiente e realizacdo de todos os exames ocupacionais.
Conta com uma sede no bairro de Bom Retiro, Ipatinga,
MG, e realiza atendimento a clientes em outros estados.

[ ]

ces HOSPITAL

. MUNICIPAL

°°s CARLOS CHAGAS
[ ]

Hospital geral de referéncia para os 13 municipios

que compoem a microrregido de Itabira, destinado
exclusivamente aos pacientes do SUS. Referéncia em
média complexidade, possui atendimentos ambulatoriais,
internacdo, UTI, maternidade, medicina diagndstica,
entre outros servicos.

Constituida pelo Colégio Sdo Francisco Xavier (CSFX)

e pelo Colégio Técnico, a FESFX oferece ensino de alta
qualidade, desde a educacao infantil até a formacao
técnica em diversas dreas do conhecimento. Sua
atuacao vai além do ensino académico, desenvolvendo
habilidades sociais-comportamentais e proporcionando,
por iniciativa prépria ou com parcerias, atividades
esportivas, ensino em tempo integral, aprendizado de
idiomas e outros diferenciais.

O COl possui portfélio completo de servicos
odontolégicos e realiza procedimentos para melhoria

da salde bucal desde os mais simples, como a profilaxia
(limpeza) bucal, até os mais completos, como tratamento
dos disturbios do sono, tratamento em implantodontia,
reabilitacdo oral e ortodontia. Atende em duas unidades:
na clinica-sede em Ipatinga e na unidade avancada de
Canaa.

Atualmente, a maior operadora de planos de saldde do
seguimento filantrépico do pais e a mais conhecida no
Vale do Aco. Gerida pela Fundacao Sao Francisco Xavier,
a Usisalde oferece atendimento nos hospitais da rede
prépria, além de cobertura da assisténcia em diversos
locais, regides e estados brasileiros, gracas a sua ampla
rede credenciada.
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A historia da FSFX

Apesar do destacado reconhecimento na area
da salde, a histéria da Fundacao Sao Francisco
Xavier teve inicio no segmento educacional
quando, em 1962, foi inaugurado o Colégio Sao
Francisco Xavier pela siderurgica Usiminas,
atendendo a demanda educacional das familias
de seus colaboradores. Posteriormente,
também por iniciativa da Usiminas, em resposta
a necessidade de assisténcia em salde, em 1965
o Hospital Marcio Cunha foi inaugurado.

1962 - o

CSFX

Colégio Sao
Francisco Xavier

HMCI

Hospital Marcio
Cunha

1965 -

Em 1969, para absorver o crescimento
expressivo de pessoas atendidas e centralizar
a gestao, tornando-a mais direcionada ao

seu propdsito, foi instituida a Fundagao

Sao Francisco Xavier, que passaria a ser
responsdvel pela gestdao do CSFX e do HMC,
concentrando os esforcos administrativos em
um novo modelo de lideranca.

Em 1981 foi inaugurado o COI, com o
objetivo de ampliar os servicos de salde
disponibilizados aos colaboradores da
Usiminas, oferecendo especialidades
diversas e qualidade de atendimento na area
odontoldgica.

1981

Col

Centro de
Odontologia
Integrada

USISAUDE

Operadora de
Plano de Saude

1992 -

Onze anos depois, em 1992,
instituiu-se a operadora de
planos de salde Usisaulde,
inicialmente voltada apenas aos
colaboradores da Usiminas.

AY
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Ja na década de 2000, iniciou-se o plano
expansionista da entidade, com a inauguracao
do HMC Il em 2004 e do VITA em 2006,

como uma solucdo para o recente nimero

de colaboradores da siderurgica e suas
necessidades. Em seguida, no periodo de 2010-
2020, para garantir a perenidade do negécio
por meio de um crescimento expressivo,

o planejamento estratégico reestruturou a
abordagem de expansao.

oe 2004 - o

HMCII

Hospital Marcio
Cunha

VITA

Solucoes
em Saulde
Ocupacional

2006 -

O movimento de ampliacao levou
a implementacdao, em 2010, dos
primeiros cursos técnicos do
Colégio Sao Francisco Xavier.

HMC
Oncologia

2011 °

Ainda na década de 2010, estendeu o
acesso a todos os servicos ofertados para o
publico geral, deixando de atender apenas
os colaboradores e dependentes da
Usiminas, para atender outras empresas,
planos de salde e a sociedade local.

HMCC

Hospital
Municipal Carlos
Chagas

2016 -

Em 2011, a Fundacao inaugurou a unidade
de Oncologia do HMC e, em 2016,
adquiriu a gestao do HMCC, ambos
apresentando servicos de alta qualidade
para a populacao local.

A Fundacao Sao Francisco Xavier segue sua trajetoria de sucesso com

perspectivas de crescimento, pautada em seu planejamento estratégico

e sua identidade organizacional. Permanece comprometida em entregar

assisténcia em saude e educacao com qualidade, ética e alinhada aos
principios de sustentabilidade do negocio.

RELATORIO 2024
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Onde estamos

—

Hospital Marcio Cunha — HMC
> Hospital Municipal Carlos Chagas - HMCC
» Centro de Odontologia Integrada — COI
VITA — Sede

¥ Usisalde — Rede prépria e credenciada

]
>

>

> Fundacao Educacional Sao Francisco Xavier — FESFX

SAO PAULO

VITA — atendimento

¥ Usisalde — Rede prépria e credenciada

RIO GRANDE DO SUL

VITA — atendimento >

» Usisalde — Rede credenciada

*Principais estados de atuacao
RELATORIO 2024 10
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Nossa atuacao

A FSFX estd em constante evolucao, atualizando seus
Servicos para suprir as novas demandas do mercado
e buscando sempre exceder as expectativas de seus
clientes. Mantém, assim, uma posicao de lideranca
nos diversos setores de atuacao, conquistada por
uma gestdo sélida e visao de futuro inovadora.

Os desafios e oportunidades sao mapeados com
frequéncia, acompanhando as mudancas de contexto
locais e mundiais. O planejamento estratégico realiza
as adaptacoes necessdrias, sempre em sinergia com a
identidade organizacional.

Em alinhamento com a missao, visao e valores da
Fundacado, as diretrizes estratégicas garantem o
sucesso do modelo de negdcios, ao passo que
reforcam o compromisso com clientes, colaboradores e
o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

RELATORIO 2024 1
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Cadeia de valor Stakeholders

GRI 2-6

COLABORADo

Xy

oS EINp

D\RET IRE
To 5

S
F dores d \Z
U P S TR E A M ir&T:\gi e°;$25t§dores & QOQ . ASSISTENCIA

de servicos ,,,V' EM SAUDE DO WNS TREA M

- R HOSPITALAR

manutencgao o

| impeza | lavanderia ‘Z;

| descarte de residuos biolégicos | Tl e Q
(7]

\ » < OPERADORA . " ASSISTENCIA
sistemas de gestao | seguranca patrimonial | entre outros

DE PLANOS : 4 EM SAUDE Comunidade/Sociedade
DE SAUDE ODONTOLOGICA

SERVICOS

O
medicamentos | equipamentos | materiais — hospitalares g dienies
I At R Modelo de

odontoldgicos, administrativos, laboratoriais | alimentos X
| tecnologias | EPIs | impeza e higiene | uniformes |
mobilidrio | gases hospitalares | entre outros

Dl - - e Pacientes/Acompanhantes
Negocio 4 i

INSUMOS

Estudantes/Familias
ENSINO E

PESQUISA Operadoras de planos de salude
agua | energia

ASSISTENCIA
EM SAUDE
ORGANIZACIONAL

INDUSTRIA

PODER
PUBLICO

MISSAO VISAO VALORES

Ofertar servicos Consolidar o modelo ETICA: é inegociavel EXCELENCIA COM FOCO NO CLIENTE:
de exceléncia em de gestdo sustentavel SUSTENTABILIDADE: ¢ vital O cliente no centro da atencao

saude e educagdo nas em saude e educagao, VALORIZACAO DAS PESSOAS: COMUNICACAO:
comunidades onde Fortalecendo a sua atuacdo O que NOS Move S30 as Pessoas Quem nao se comunica se complica

atuamos. no mercado mineiro. GESTAO SISTEMICA: Temos a visdo do todo

AY
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Relacionamento com fornecedores

GRI 2-6 | 3-3

O setor de suprimentos é uma das bases
operacionais da FSFX, garantindo a
ininterrupcao dos servicos que fazem

parte do modelo de negdcio e colaborando
para a salde financeira da entidade com
uma gestao eficaz. Com posicionamento
upstream na cadeia de valor, os fornecedores
configuram atores de alta relevancia para o
funcionamento da Fundacao e suas diversas
linhas de atuacao.

O setor é gerido de forma sincronizada

por trés areas: Compras, Almoxarifado e
Contratos, que mantém individualmente

a estrutura de funcoes, dados, controles

e fluxos de funcionamento. A atuacao é
direcionada a suprir as demandas de insumos
e servicos de todas as unidades de negdcio, de
forma programada ou reativa a emergéncias,
por meio da aquisicao de recursos. Para

tal, leva em conta premissas de qualidade
aderentes aos requisitos internos e legais,
requisitos de seguranca, preco, prazo de
entrega e de pagamento.

A estratégia de compras e contratacoes
busca minimizar custos, mantendo um nivel
de qualidade compativel com a prestacao de
servicos oferecida pelos diversos negdcios,
assegurando assim uma assisténcia confidvel
e de qualidade aos pacientes e clientes, que
corresponda as suas expectativas. Um dos
formatos utilizados para garantir qualidade
e baixos custos é a adesao a plataformas de
compras que garantem beneficios para os
participantes. A gestao adotada corrobora
para o crescimento do indice de satisfacao,
bem como traz vantagem competitiva nos
mercados de atuacao.
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Aquisicoes de servicos e insumos em 2024

Valor total realizado: R$ 359.331 306,69

Desse valor total, aproximadamente 81% correspondem

a cinco grupos principais:

Grupo
Servicos de Terceiros RS
Medicamentos RS
Imobilizado RS

OPME Consignado RS
Materiais Hospitalares R$

R$ 292.231.815,02
2.047 fornecedores

(servicos e insumos)

O valor de aquisicao total esta segregado entre os diversos
negdécios da Fundacao, com destaque para as unidades
abaixo, que concentraram mais de 84% da aquisicao de

INSUMOS € Servigos:

Unidade
HMCI RS
HMC Oncologia RS
FSFX ADM MG RS
Usisatde RS
HMCII RS

RS 302.278.671,68 84,12

Somos @ Gestao ESG

, . al . . -
< Negocios C%UL Desempenho financeiro @ Visao de Futuro Anexos

Valores
103.727.822,67
88.751.776,57
38.058.029,52
32.906.640,43
28.787.545,83

Valores
198.576.226,59
34.314.697,38
24.500.778,12
23.931.916,26
20.955.053,33

%
28,87
24,70
10,59

9,16
8,01
81,33

37 estabelecimentos
envolvidos

%
55,26
9,55
6,82
6,66
5,83

Fornecedores locais

GRI 2-6 | 204-1

A Fundacdo Sao Francisco Xavier prioriza a contratacao de fornecedores em Minas Gerais, onde
estd a maior parte da sua atuacao, e, posteriormente, em outros estados do Sudeste, mantendo a
circularidade dos recursos financeiros dentro da regido e incentivando a economia local.

0
49 10/0 sao provenientes
Y de Minas Gerais

% Valor de
Aquisicao por Regiao 1
(Insumos e Servicos)

B 44%
' 4

P Minas Gerais 49,10% 2'1700
> S&o Paulo 29,02% 3,27%
d Rio de Janeiro 3,27%

Y Espirito Santo 2,17%

¥ Demais Regides 16,44%

0y dascompras estao
83,56A) concentradas na
regido sudeste

29 02%
’

Distribuicdo dos valores de aquisicao entre os municipios de Minas Gerais

Belo Horizonte RS 80.459.194,40 45,61
Ipatinga RS 25.412.738,14 14,40
Coronel Fabriciano RS 15.979.990,14 9,06
Contagem RS$ 9.628.717,51 5,46
Itabira R$ 4.280.588,04 2,43
Vespasiano RS 4.121.981,96 2,34
Timoteo R$ 2.622.556,70 1,49
Outros R$ 33.919.573,23 19,23
TOTAL R$ 176.425.340,12 100

AV
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Diretrizes para o relacionamento

com fFornecedores

GRI408-1]409-1 | 2-29

O processo de due diligence para novos fornecedores segue critérios
exigidos pela auditoria interna para garantir a transparéncia e cercar
riscos financeiros, juridicos e de exposicao de imagem.

A Fundacao dispoe de cinco pilares que quantificam, qualificam e orientam
as diretrizes de aquisicao e relacionamento com seus fornecedores, trazendo
regulamentacdes e normativas que asseguram a conduta ética entre as partes:

> Norma de Suprimentos - traz
todas as diretrizes sobre a cadeia de
suprimentos, estabelecendo como se
dd a aquisicao de insumos ou servicos
para a Fundacao, respeitando as
premissas estabelecidas no que tange

a qualidade, seguranca, preco e prazo.

> Manual do Fornecedor - prevé
o cumprimento das diretrizes

e requisitos que pautam o
relacionamento com fornecedores.

> Minuta contratual — na qual estao
previstas as obrigacdes de ambas

as partes e como arelacdose dad a
respeito do objeto contratado.

> Procedimentos internos -
referenciam a gestao dos
fornecedores na Instituicdo, desde a
qualificacdo ao monitoramento, dando
sustentacao a Norma de Suprimentos.

» Codigo de conduta da FSFX -
Relne as regras, padroes de
comportamento e formas de

agir, conforme a missao, valores

e 0s objetivos da Fundacao. Esse
documento norteia o que é aceito ou
nao pela Fundacao.

O processo de aquisicao tem como foco: planejamento, selecao de fornecedores
e execucao eficiente da cadeia. Estd pautado nos principios da transparéncia,
eficiéncia, economicidade e igualdade.

Para tanto, o planejamento e a aquisicao de insumos adotam como ferramenta
plataformas que permitem ter um grande alcance de fornecedores, bem como
seguir os principios citados, vislumbrando a sustentabilidade do negdcio.

No que se refere a servicos, mesmo nao tendo todo o seu fluxo tratado por
ferramentas, a FSFX possui todo o rastreamento e etapas de validacdao necessarias
para dar seguimento a contratacao com seguranca do processo. Além disso, a
contratacao é norteada por requisitos que permeiam a identidade organizacional da
FSFEX, cumprem principios bdsicos e visam eliminar quaisquer tipos de praticas que
nao sejam aderentes aos valores e diretrizes da Fundacao, tais como:

> Respeito aos direitos humanos

em toda a cadeia de suprimentos,
incluindo a proibicao de praticas ou
condutas relativas a trabalho infantil,
forcado ou andlogo ao escravo;

> Respeito ao meio ambiente
e cumprimento das obrigacoes
com forca de lei;

» Respeito e execucao das normas
de salde e seguranca do trabalho;

> Estrutura sélida de compliance;
> Atendimento a LGPD, na protecao e

» Conduta concorrencial
transparente e correta;

seguranca dos dados e informacoes;

> Respeito a confidencialidade e
> Relacionamento comercial integro, responsabilidade corporativa.

pautado em ética e transparéncia;

RELATORIO 2024 15
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Avaliacao anual de fornecedores

A avaliagao anual de desempenho dos
Fornecedores é composta por diversos critérios
que sao consolidados nas classificagoes:
Excelente, Bom, Regular e Ruim.

Os critérios sao diferenciados por tipo de fornecedor:

INSUMOS OU Servicos.

> Fornecedores de Servigos: ap6s a inclusdo da
medicao de nota fiscal no portal do fornecedor,

é criada automaticamente a necessidade de
avaliacao do servico prestado no periodo respectivo.
Tal avaliacao é composta por requisitos que avaliam
as entregas em conformidade com o contrato
estabelecido entre as partes.

> Fornecedores de Insumos: a cada entrega/
recebimento de insumo é automaticamente

gerada a necessidade de avaliacao no que se refere

a conformidade da entrega. Na avaliacao, sao levadas
em consideracao trés premissas: pontualidade,
eficiéncia e integridade.

> Quando ndao ha medicdao e/ou entrega de insumo:
conforme periodicidade definida junto ao gestor do
contrato, sao realizadas avaliacdes que visam
identificar o quanto o fornecedor tem contribuido
para 0s processos ou para a gestdo do que esta

no seu escopo de contratacao.

O processo de classificacao de desempenho
dos fornecedores ainda é composto por pesos
e métricas, definidos por:

» Visita Técnica - conforme um cronograma
anual de avaliacao de fornecedores de
Insumos/Servicos classificados como criticos e
de relevancia para a Fundacao;

» N3o Conformidades/Eventos: todo evento
e/ou nao conformidade gerado em funcao

de alguma falha de entrega por parte do
fornecedor é contabilizado na pontuacao
final, de forma a demonstrar o real impacto
do ocorrido nas operacoes.

Os fornecedores categorizados como
“regulares” sao reavaliados com atencao pelas
dreas em que ocorre a prestacao de servico
direta. Em caso de permanéncia no mesmo
conceito, emite-se carta com acoes corretivas
a serem direcionadas e implementadas pelo
fornecedor.

Passado o periodo proposto de melhorias,
caso o resultado se repita, o fornecedor é
desqualificado e inativado na base cadastral
da Fundacao.

Ja aqueles classificados como “ruins”

sdo prontamente enviados para andlise

de desqualificacdo. Vale ressaltar que

o processo de desqualificacao é feito

de forma progressiva e cautelosa, a fim

de evitar rupturas no fornecimento e,
consequentemente, paralisacdao dos servicos.

Em 2024, foi desenvolvido o Manual de
Relacionamento com o Fornecedor, visando
compartilhar e estreitar as relacdes, devido a
importancia desse ator na cadeia hospitalar

e dos demais negécios. Em 2025, ocorrera a
publicacdo do documento, em um evento que
contarad com a participacao dos fornecedores,
e serdo desenvolvidas acoes e promovidos
debates sobre temas de extrema relevancia para
a Fundacao como, por exemplo, abordagens
sobre ESG na cadeia de fornecimento.
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Avaliacao ambiental e social

Critérios ambientais e sociais sao abordados de forma
ampla e ndo especifica durante as visitas técnicas
realizadas em fornecedores e seqguem cldusulas-
padrao nos contratos firmados. A avaliacdo em escopo

presencial corrobora para uma contratualizacao segura,
aderente a requisitos legais e reflete de forma favoravel

na cadeia de valor como um todo.

As visitas tém como objetivo avaliar o quao aderente
o fornecedor estd as expectativas e demandas da
instituicdo no que tange a: documentacao, adequacao
de sua estrutura, processos, pessoas e praticas de
compliance e ESG.

Em 2024 foram elencados alguns fornecedores

de insumos dentro dos critérios estabelecidos
internamente — criticidade X representatividade X
volume — para recebimento da visita técnica. Para 2025,
0 processo sera ampliado, abrangendo também os
fornecedores de servicos.

Foram escolhidos 21 fornecedores para receber a
visita. Destes, 18 tiveram a visita realizada e foram
classificados conforme abaixo. As visitas nao realizadas
no ciclo 2024 foram replanejadas e/ou passaram por
reavaliacao de necessidade.

Resultados da Visita Técnica

17

1
—

Conceito B

Conceito A Conceito C

» Conceito A (maior ou igual a 81%): fornecedor
qualificado. E enviado o roteiro utilizado na visita ao
fornecedor com todos os apontamentos. Esse fornecedor
passa a ser visitado de forma bienal.

> Conceito B (entre 61 e 80%): fornecedor em
desenvolvimento. E enviado o roteiro utilizado na visita ao
fornecedor com todos os apontamentos e marcada uma
reunido para apresentacao dos pontos criticos e acordos do
plano de acdo. A nova visita acontece no prazo de um ano.

» Conceito C (menor ou igual a 60%): E realizada uma
reuniao com o fornecedor para apresentacao dos pontos
criticos do roteiro e acordado um plano de acdo de curto
prazo, com envio de evidéncias. Posteriormente, deve
ser analisado se o fornecedor vai alterar sua classificacao
seguindo os requisitos internos definidos.

Em relacdo aos contratos, a Fundacao preocupa-se em
estabelecer junto aos fornecedores parceiros quais
obrigacoes devem respaldar o processo de forma ampla,
com premissas e responsabilidades (cldusulas contratuais)
Nno que tange a:

» Preservacao do meio ambiente por meio da adocao
de procedimentos e atitudes relacionadas com a
Politica do Meio Ambiente da Fundacao, prevista no
Cddigo de Conduta;

> Responsabilidade corporativa, com estabelecimento
de uma relacdo ética, transparente e segura;

> Ndo contratacao de qualquer trabalho andlogo
a0 escravo, ou de mao de obra infantil;

> Responsabilidade no que tange ao tratamento,
compartilhamento ou troca de informacoes relacionadas a
dados pessoais e dados sensiveis de terceiros respeitando
os limites previstos na referida lei de LGPD.
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Canais de comunicacao
com fornecedores

A FSFX mantém canais de comunicacao

direta e especifica com seus fornecedores,
disponibilizados em seu site, ramais telefonicos,
central de atendimento, correio eletrénico,
plataforma eletrénica de compras e visitas
técnicas comerciais.

Os diversos caminhos disponiveis para interacao
com o setor de suprimentos reafirmam o
compromisso da entidade com a manutencao de
um relacionamento justo, ético e respeitoso.

RELATORIO 2024 18



@ Abertura

@ Quem Somos

@ Gestao ESG

< Negbcios

@égl Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro

Anexos

Relacionamento com clientes

GRI2-6 | 3-3]2-29

Com o compromisso de trabalhar

com “Centralidade nas pessoas”,

a Fundacao Sao Francisco Xavier

reforca seu papel fundamental de
promotora de transformacgao social por
meio, do relacionamento e da prestacao
de servicos de qualidade para os clientes.

Em consonancia com esse posicionamento, a
FSFX reavalia constantemente suas diretrizes
estratégicas de atendimento ao cliente,
remodelando processos, avaliando estruturas,
investindo em recursos, capacitacao e
instrumentalizacao fisica e tecnoldgica de
suas unidades de negdcio. O objetivo é
elevar os niveis de qualidade e seguranca que
impactam na experiéncia de seus clientes,
por intermédio de uma gestdo dindmica e
assertiva que faz mapeamento e andlise das
falhas e oportunidades como ferramenta de
melhoria continua.

Gestao do relacionamento

Os indices qualitativos e quantitativos de
satisfacao dos clientes sao instrumentos
valiosos de mensuracdo da experiéncia dos
usuarios dos servicos, que norteiam as acoes
de melhoria que precisam ser implementadas.
Para que esse trabalho possa ser feito, é
necessario o engajamento dos clientes,
fomentado pelos canais de relacionamento.

Nesse contexto, a Fundacao disponibiliza e
gerencia ferramentas de contato e escuta
que capturam as opinioes, expectativas e
necessidades dos clientes, além de promover
a aproximacao entre eles e a instituicao.
Todas as demandas sao analisadas para
implementacao de acdes preventivas e
corretivas, gerando impactos positivos nos
indicadores de satisfacao e fidelizacao do
cliente e na disseminacao dos diferenciais da
FSFX, adicionando vantagem competitiva e
ampliacao das boas praticas.

RELATORIO 2024
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Canal de primeira instancia para registro de elogios, solicitacoes e reclamacoes. Canal de segunda instancia para
As manifestacoes sdo tratadas conforme etapas pré-estabelecidas. tratamento de assuntos que nao foram
resolvidos ou que nao tiveram retorno
HMC: (31) 3829-9000 Colégio CSFX: satisfatério pelo SAC.
. HMCC: (31) 3067-2600 (31) 3829-9800 ou
Canais de COI: (31) 3829-9750 ou (31) 3829-9799  www.csFx.com.br/csfx/contatos E-mail: ouvidoriafsfx@Fsfx.com.br
. . - Site: Fsfx.com.br/ouvidoria
relacionamento VITA: (31) 98431-0462 Colégio Técnico SFX: / /
. Usisadde: (31) 3830-5850 Correspondéncia:
Presenciais: 0800 283 0040 (Ligacio e WhatsApp) Av. Kiyoshi Tsunawaki, 41 - Bairro das
Conselho consultivo de clientes ou Aguas - Ipatinga/MG CEP 35.160-158.
. 13 3388-4902 (Ligacdo e WhatsApp) - Enviar aos cuidados da Ouvidoria.
A GO Canal para clientes da Baixada Santista . .o
Telefone do SAC e Ouvidoria, Clientes Usisaude:
Atendimento Whatsapp com WhatsApp: 0800 283 0040.
chatbot, Canal Direto
Virtuais: USISAUDE DO CLIENTE DE CLIENTES
SAC, Ouvidoria, Aplicativo Aplicativo para beneficidrios Portal para usudrios com Canal independente, imparcial, Comité com representantes
Usisaude, Portal do cliente Usisalde com acesso a guia acesso a emissao de nota 100% sigiloso, 24h por dia, 7 dias da FSFX e de beneficiarios
médico, carteirinha digital, fiscal, boleto digital, por semana, para fazer dendncias da Usisaude do Vale do Aco
informacodes financeiras, programas da promocao de qualquer natureza, referentes e da Baixada Santista, que
informacoes de salde, da salde, +Atitude, entre a fatos que nao estejam de acordo possibilita o mapeamento de
agendamento online e diversas outras funcionalidades. com o cddigo de ética, conduta oportunidades de melhoria
outras funcionalidades. e valores da FSFX e FESFX e seus de processos, considerando
negocios. as solucoes digitais e a
Telefone: 0800 800 8707 comunicacao com os clientes.

www.contatoseguro.com.br/fsfx

Interacoes e manifestacoes Usisalde HMC FESFX VITA Col HMCC
' . 14.274

i 362.000 interacdes com o Call Center
nos canais de contato 3 378I ?f > SAC 3.223 contatos | contatos com a Central de | 81 manifestagcdes | 76 contatos 150 registros
: MATESIACES00 Atendimento por whatsapp
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Satisfacao do cliente

Para uma anélise mais detalhada dos motivadores das notas, a pesquisa também utiliza

o método “Like & Dislike”, em que os clientes classificam até seis itens como satisfatérios (like)
NPS ou insatisfatorios (dislike). Esses itens variam conforme a jornada de experiéncia do cliente
(consulta, exame, pronto atendimento, tratamento odontoldgico, entre outros).

O Net Promoter Score (NPS), indicador que traduz
os niveis de satisfacao dos clientes, € mapeado pela

Envio e gestao das pesquisas sao realizados pela plataforma SoluCX que, integrada ao
FSFX desde 2018.

76.3% software TASY, dispara as pesquisas para o paciente/cliente em até 24 horas apds
’

O cdlculo do NPS baseia-se na pergunta feita ao Promersy o atendimento, via e-mai ou SMS.

cliente: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé

recomendaria o servico a um parente ou amigo?”,
acompanhada de um campo aberto opcional para Total de Avalia¢oes em 2024: 114.607
que o cliente explique o que motivou sua avaliacao.

A pesquisa é feita por e-mail, SMS, tablet ou QR Code. 13,5%
Neutro

NP

(Net Promoter Score)

S
O resultado é dividido em quatro zonas de classificacao: 66'2

gas5 899
7
70,4 74.9 2
» Zona de Exceléncia (75 a 100) 60,7 63,7
» Zona de Qualidade (50 a 74)
¥ Zona de Aperfeicoamento (0 a 49)
» Zona Critica (-100 a -1)
10,1%

Detrator
Usisalde Hospital Unidades Hospital Centrode Unidadede Vita
Mario Cunha Descentralizadas Municipal  Odontologia Oncologia
Carlos Chagas Integrada

SOLUCX

Ferramenta automatizada de gestao da experiéncia do cliente que gera rastreabilidade da
pesquisa, permite acesso das areas a relatérios detalhados em tempo real e proporciona melhor

identificacao da insatisfacao dos usuarios, além de fomentar o aumento da base de respondentes.
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Relacionamento com demais Stakeholders

GRI 2-6 | 2-29 | 3-3

A instituicdo também mantém relacao direta

com outras partes interessadas, tais como a
administracdo publica (governos municipal,
estadual e federal), organizacoes da sociedade civil
e organizacoes nao governamentais, tendo como
principais focos a captacao de recursos publicos e
privados, alinhados a legislacao vigente,

e o fortalecimento dos relacionamentos
institucionais.

Busca-se garantir engajamento significativo com
esses stakeholders levando ao seu conhecimento
o papel que a FSFX representa na assisténcia a
toda a comunidade, em especial ao SUS.

Relacionamento Institucional:

com érgaos/agentes publicos municipais,
estaduais e federais, vereadores, deputados,
assessores, técnicos, empresarios/iniciativa
privada e formadores de opinidao da comunidade;
participacao em foruns técnicos, conselhos
municipais, dentre outros.

0 propdsito do engajamento visa,
além da doacao, o fortalecimento
dos relacionamentos institucionais.

Iniciativas para a captacao de recursos:

« acoes estratégicas voltadas para o fortalecimento do
relacionamento institucional junto a potenciais doadores
para financiamento de projetos,
com apresentacao das demandas de
recursos externos da FSFX;

monitoramento de editais;

acompanhamento das publicacdes de resolucdes e portarias
que geram acoes vinculadas a FSFX;

inscricdo/atualizacdo da instituicao

nos sistemas governamentais;

elaboracao de projetos e planos de trabalhos, resposta a

diligéncias, documentacao de habilitacdao, acompanhamento
de assinatura dos termos e pagamentos dos recursos;

atuacao técnica junto a cada negdcio para realizar as
tratativas institucionais e entender as demandas das areas
assistenciais, educacionais, financeiras e de infraestrutura da
instituicao.

A prestacao de contas é feita por meio de um Boletim de
Investimento Social ilustrado, no qual é apresentada, de
forma dinamica e simples, toda a aplicacao dos recursos
extraordindrios recebidos pela Fundacao. Nessa comunicacao
é ressaltada a importancia dos recursos captados e o impacto
assistencial que eles

trazem na vida das pessoas e das comunidades

para as quais a instituicao é referéncia.

~ Negbcios > Desempenho financeiro  (Q>) Visdo de Futuro
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Planejamento
estrategico

Fazer uma gestao com os olhares voltados para dentro da
instituicao foi o compromisso instaurado em 2022, com

a chegada de novas liderancas na FSFX. Nesse contexto,
em 2023 foi construido o Planejamento Estratégico 2024-
2026, em parceria com a Fundacdao Dom Cabral (FDC),
dentro do programa Pilaris para instituicoes sociais.

Em 2024, a jornada completou o primeiro ciclo de sua
implementacao.

O Planejamento Estratégico 2024-2026 traz
direcionamentos especificos para as linhas de negdcio,
bem como para a instituicdo como um todo. O conteldo
abrange remodelagens da cultura da fundacao, novas
diretrizes, objetivos a serem alcancados, bem como as
acoes e indicadores atrelados.

Em 2024, a FSFX focou na revisdo interna de sua

R _ A identidade organizacional da Fundacao foi Com o tema “Rumo ao futuro: juntos para uma
estrutura, processos e resultados. A ideia foi analisar P N .
S remodelada, com todos os seus desdobramentos, como trajetoria de exceléncia”, o planejamento
detalhadamente o cendrio interno e externo de cada Y . . . .
. ] ) missao, visao e valores, e foi desagregada do perfil de estratégico foi dividido em blocos para
negdcio, para entender as necessidades de cada drea e . . : . _ P
_ e _ atuacdo de cada um dos seus negdcios, consolidando setorizar os direcionamentos e distribuir os
garantir a continuidade do trabalho e o fortalecimento do . . . - ore X
, R um novo propdsito global para entidade e integrando papéis e responsabilidades das liderangas. Isso
papel social da instituicao. . . " - - ~ .
todos os negécios com um Gnico norteador de sucesso. permitiu otimizar a gestao das agées e garantir

o acompanhamento assertivo da evoluc¢ao das
melhorias propostas.

RELATORIO 2024 23



® Abertura @ Quem Somos @ Gestao ESG Negocios Q@D Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro Anexos

A execucdo do planejamento ao longo de 2024 ja colheu seus primeiros éxitos, frutos da efetivacao das praticas proposta pelo documento, conforme abaixo:

FUNDACAO
SAO FRANCISCO
XAVIER

Institucional Aprendizagem e conhecimento
> Gestao do Caixa: Crescimento de 23,2% na disponibilidade » Proximidade dos Negdcios (Planos de RH conforme necessidade)
financeira entre a posicao de dezembro de 2023 até > Projeto de Cargos e Desenho de Carreiras

dezembro de 2024

> Gestdo Matricial de Despesa: Otimizacdo de R$4,2Mi no
acumulado até dezembro de 2024 (excluindo Contingéncias)

» Estrutura para executar a segregacao Tl da FSFX

» Relacionamento para garantir eficiéncia da
FSFX Gestdo Financeira com os Entes PUblicos

» Retomada do Programa de Desenvolvimento das Liderancas
» Mapeamento de Sucessores

¥ Revisao das Competéncias Organizacionais

» Qualidade de Vida / Sadde Nota 10

¥ Revisdo do Programa de Beneficios

» Programa de Incentivo ao Autodesenvolvimento

Fundacao Sao Francisco Xavier

» Reforma das salas de aula da Educacao infantil.
» Resultados Enem e Olimpiadas

¥ Consolidacao do Nucleo de Apoio Socioemocional
- Ensino Fundamental Il e Ensino Médio

> Adesao as plataformas digitais
> Controle de despesas na gestao educacional
» Oferta de capacitacao gratuita para PCDs

» Performance financeira dos planos
odontolégicos

» Gestdo dos indicadores de
experiéncia do cliente

¥ Revitalizacao do Centro de Atendimento
ao Cliente no centro de Ipatinga e

CSFX para a comunidade do Vale do Aco Usisalde mauguragaci da unldade’HF)rto
) e = . . » Ampliacao de atendimento as empresas pelo , > Manutengao da nota maxima do IDSS
Colégio Sao Francisco Xavier Operadora de Plano de Saude (ano-base 2023)

Centro de Formacao Profissional
(Treinamentos e Validacdo de Oficio)

¥ Lancamento Programa High School
¥ Conselho de Pais e Alunos

> 32 maior operadora de MG em
ndmero de clientes
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HMC

Hospital Marcio Cunha

Col

Centro de
Odontologia Integrada

¥ Gestao dos indicadores de experiéncia do
cliente

» Recuperacao dos indicadores financeiros e
do ticket médio dos servicos

® Fortalecimento do relacionamento com o
corpo clinico

» Estruturacao da Governanca Clinica

> Adequacao do contrato de prestacao de
servicos ao SUS, com o municipio

> Atualizacao de parque tecnoldgico

> Negociagoes junto a Usisalde: critérios
para reajuste e revisao do Produto
Odontolégico Essencial

¥ Novos credenciamentos: Portal Saude,
IPSEMG e Cenibra

> Atualizacao de Parque Tecnoldgico
do COI (computadores e equipamentos
odontoldgicos)

¥ Parceria com Suprimentos para revisao
de fornecedores (cadastro | precos) e
padronizacao de materiais e medicamentos

®» Manutencado de uma experiéncia do
cliente favoravel

HMCC

Hospital Municipal
Carlos Chagas

VITA

Solucoes em Saude
Ocupacional

.

.ot HOSPITAL

. MUNICIPAL

°ce CARLOS CHAGAS
.

» Gestdo dos indicadores
de experiéncia do cliente

¥ Gestao eficiente do Ebitda
e eficiéncia dos leitos

> Gestdo das metas do Plano Operativo
Anual (POA) e Valora Minas

» Gestao de RH, local e institucional,
impactando em reducao das glosas

» Otimizacao de custos de backoffice do
VITA e direcionamento de pessoal

® Avanco tecnoldgico —solucao de valor
para o cliente: Mensageria NEXO

> Controle das inadimpléncias
» Proximidade com o contratante

» Desmobilizacao de Unidades deficitarias
(Cubatdo e Ouro Branco)
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Gestao da
qualidade

GRI 3-3

Em 2024, a area promoveu a¢oes de grande relevancia, das quais destacam-se:

A Geréncia de Qualidade promove
a melhoria continua por meio do
incentivo a revisao de processos,

adocao das melhores praticas,

capacitacao em ferramentas

da qualidade e requisitos
normativos, sempre com foco na
sustentabilidade, na satisfacao
do cliente e na qualidade da
assisténcia e educacao.

A eficacia dessas acoes pode ser
comprovada pelas certificacoes
obtidas e mantidas no decorrer
dos anos.

Iniciada a estruturacao de um
escritério de processos focado, nesse
primeiro momento, na revisao dos

processos da Usisalde, visando maior

agilidade, com reducao de retrabalho
e eliminacao de gargalos, além de
contribuir para a sustentabilidade da
operadora;

No HMC, foram ampliados

os protocolos gerenciados

por indicadores, permitindo

a mensuracao da adesao e
efetividade desses protocolos e a
identificacao precoce de possiveis
desvios, gerando ciclos de melhoria
com impacto na qualidade e
seguranca assistencial;

Houve participacao ativa da equipe
da Qualidade no grupo de trabalho
de governanca clinica, contribuindo
com informacoes e discussoes,
principalmente relativas ao pilar
auditoria clinica, permitindo a
melhoria de praticas e da qualidade
da assisténcia;

Capacitacao de 50 novos
colaboradores nos requisitos

do Manual das Organizacoes
Prestadoras de Servicos de Saude
da ONA e formacao de 25 novos
auditores internos;

Internamente, a geréncia de
qualidade trabalhou a revisao de seus
processos, visando o fortalecimento
da padronizacao, a reducao de
burocracias e o maior alinhamento
entre os membros da equipe;

Foram mantidas as praticas

que buscam a capacitacao
individualizada dos gestores e das
referéncias setoriais, por meio

de disponibilizacao de analista

de qualidade de referéncia para
cada processo e da realizacao de
agendas técnicas programadas
durante todo o ano.

-
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Certificacoes

Como resultado do esforco continuo dos negocios e seus
setores, a FSFX tem conquistado e mantido, ao longo dos
anos, diversas certificacoes que traduzem o seu alto grau

de qualidade nos servicos prestados. Anualmente, ocorrem
auditorias externas visando validar as praticas estabelecidas,
bem como o cumprimento dos requisitos normativos e legais
e, por consequéncia, a qualidade e seguranca assistencial.

Em 2024, a exceléncia do cuidado prestado no HMC foi reafirmada pela
continuidade das certificagoes:

DIAS/NIAHO - International Accreditation
Standard, baseada nos padroes NIAHO®
(National Integrated Accreditation

for Healthcare Organizations) da
organizacao DNV, aprovados pelos
Centros do Medicare e do Medicaid (CMS)
do governo dos Estados Unidos para
certificacdao de hospitais americanos;

ONA - Nivel 3 (Exceléncia), baseada no
Manual das Organizacoes Prestadoras de
Servicos de Saude - 2022, o que trouxe
novos desafios e necessidade de revisao
das praticas assistenciais e de gestao.

Linha do tempo:
1996: 2003: 2007:

CSFX-1S0O 9001:2008 HMC - 12 do Brasil ONA Nivel 3 HMC - Prémio Mineiro da Qualidade

2014:
HMC - DIAS/NIAHO

2018:
VITA-1S0 9001:2015

2024.

O hospital Marcio Cunha foi reconhecido
pela Revista Newsweek, em parceria com
a Statista, como o0 23° melhor hospital
brasileiro, mantendo-se entre os 25
melhores hospitais do pais desde o inicio
da divulgacao do ranking.

RELATORIO 2024
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Politica de qualidade

Em janeiro de 2024, foi publicada a Politica de Qualidade revisada
da FSFX, apds alinhamento com as novas diretrizes e valores
institucionais e aprovacao da diretoria e do Conselho Curador.

A politica apresenta as seguintes diretrizes:
Ofertar servicos de exceléncia em salde e educacdo nas
comunidades onde atuamos é a nossa Missao. Para isso:

¥ Praticamos o respeito e a
valorizacdao das pessoas como
centro da nossa atencao;

¥ Incentivamos o desenvolvimento
das pessoas alinhadas a identidade
e estratégia institucional;

> Disseminamos a cultura
da seguranca e qualidade;

¥» Buscamos uma gestao
profissional, com impacto nos
resultados de cada negdcio;

» Desenvolvemos acoes para
aperfeicoamento continuo de
nossas praticas e resultados,
por meio de processos seguros,
simples e inovadores;

» Atuamos para promover
a melhor experiéncia
a0s Nossos clientes;

®» Promovemos a ética
e a transparéncia nos
relacionamentos e o
desenvolvimento de
NOSSOS parceiros;

¥ Buscamos a sustentabilidade,
promovendo acoes de
desenvolvimento socioambiental,
fortalecimento da governanca,
otimizacao de recursos e geracao
de resultados;

> Zelamos pela protecao
a privacidade dos dados
dos nossos clientes.”

AY
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Tecnologia e inovacao

GRI 3-3

A Fundacao Sao Francisco Xavier reconhece a importancia
da tecnologia para perenidade dos negécios por suas
contribuicdes fundamentais em seguranca, salde,
educacao e otimizacao operacional.

Os beneficios sao diversos, como a agilidade em processos,
protecao de dados, melhorias da experiéncia do cliente,
avancos na salde emergencial e preventiva, reducao de
erros, acessibilidade, desenvolvimento cognitivo no campo
educacional, diminuicdo de uso e descarte de determinados
residuos e diversas outras vantagens.

O uso de tecnologias e os investimentos em inovacao
permitem ampliar a resiliéncia da entidade perante as
constantes mudancas de contexto dos mercados em que
atua, asseqgurando a sustentabilidade e o enfretamento dos
desafios no @mbito de salde e educacao.

Ademais, pode-se utilizar a tecnologia como vetor de
direcionamento estratégico, potencializando a gestao por
meio, por exemplo, de andlises de dados que corroboram
para a tomada de decisdes mais efetivas.

Na era da transformacao digital, as linhas de negdcio estao
sempre acompanhando as novidades e adaptando-as para
as suas necessidades. Para isso, investimentos sao feitos e
projetos construidos:

2023

Investimento de

R$11.182.823

em tecnologia da informacao,
distribuidos entre:

R$2.187.021

em projetos de Tl

R$8.995.802

em melhorias e implantacoes de
infraestrutura e tecnologia

2024

Investimento de

R$18.976.520

em tecnologia da informacao,
distribuidos entre:

R$642.268

em projetos de Tl

R$18.334.252

em melhorias e implantacoes de
tecnologia e infraestrutura

AV
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Tecnologias vigentes

> Servicos digitais

Aplicativo e portal do cliente com todas as
funcionalidades disponiveis para acesso a informacao e
atendimento.

> Gestao de riscos corporativos

Monitoramento de riscos em tempo real.

> Servico DLP - Data Loss Prevention

Seguranca da informacao balizada pelas legislacoes e
normativas vigentes, utilizada para controlar contetddos
com informacodes sensiveis tanto a nivel de diretério
quanto mensageria.

> Power Bl

Andlise de dados e indicadores para tomada de decisao
em processos de melhoria continua ou estratégicos e
para acompanhamento de performance.

> Bl

Conjunto de processos, tecnologias e praticas usados
para coletar, organizar, analisar e apresentar dados.
Integra dados de diversas fontes, proporcionando visao
abrangente do desempenho institucional. Dessa forma,
é possivel identificar padroes, falhas, oportunidades

e tendéncias, melhorando a eficiéncia operacional,
qualidade de atendimento, seguranca, alocacao de
recursos e implementacao de estratégias preventivas.

> Automacado de Processos Roboticos (RPA)

Automacao de tarefas manuais e repetitivas que
proporcionam economias significativas das horas
trabalhadas, aumentando a produtividade.

> Assinatura Digital do Prontuario Clinico

Garantia e validade juridica dos documentos gerados
digitalmente dentro do ERP Tasy, assegurando a
integridade e a elegibilidade das informacoes.

AY
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Projetos e
melhorias 2024

Em 2024, a FSFX investiu
significativamente em tecnologia,
inovacao e transformacao digital,
com o objetivo de modernizar
sua infraestrutura e otimizar seus
processos internos.

Esses investimentos estao
estruturados em diversas iniciativas
estratégicas que visam fortalecer a
operacao da Fundacao e preparar

o terreno para avancos ainda mais
expressivos em 2025.

Renovacao do Parque Tecnoldgico

A Fundacao iniciou um processo de
modernizacao do seu parque tecnolégico,
com o intuito de garantir maior
desempenho, escalabilidade e seguranca
para os sistemas, redundancia e aplicacao
dos links e conexdes de internet e
infraestrutura de TI. Este esforco é
fundamental para garantir a continuidade
do crescimento da organizacao e
possibilitar a implementacao de

novas solucoes digitais, alinhadas as
necessidades futuras.

-

-

- )

Reestruturacao da
Area de Inovacio

A reestruturacao da area de Inovacao
tem sido implementada com foco no
fortalecimento continuo da cultura

de inovacao dentro da Fundacao. Para
potencializar esse processo, foi criado
um Comité Executivo de Inovacao, com
o objetivo de garantir o alinhamento
estratégico da inovacao com os
objetivos organizacionais e promover
uma mentalidade inovadora em toda
Fundacao. Além disso, foram realizadas
reunioes estratégicas com organizacoes
de referéncia, visando apoiar o
desenvolvimento e a implementacao de
solucoes inovadoras. O lancamento de
programas intensivos de curto prazo tem
estimulado um ambiente colaborativo e
experimental, promovendo a criatividade
e a busca por solucoes para os desafios
do setor.

Criacdo do Comité de
Gestdo de Mudangas de Ti

A criacao do Comité de Gestdo de
Mudancas de Tl € um marco importante
para a governanca das mudancas
tecnolégicas. Esse comité tem a
responsabilidade de avaliar todas as
iniciativas de melhoria, correcao e novas
implementacoes de servicos de T,
garantindo que as mudancas ocorram
de forma coordenada e alinhada aos
objetivos estratégicos da Fundacao.

Fortalecimento de Seguranc¢a
da Informacao nos Processos

Com a seguranca da informacao em foco,
a FSFX passou a integrar praticas de
seguranca desde o inicio dos processos
de inovacao. Isso inclui politicas rigorosas
de protecdo de dados e ética, alinhando

a privacidade e a seguranca com as metas
de negdcios e a responsabilidade social,
criando um ambiente digital mais seguro
e confidvel.

-

o J
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Reestruturacdao do Ambiente de Dados

A FSFX promoveu a reestruturacao do seu ambiente

de dados, com melhorias em termos de performance,
confiabilidade, escalabilidade e seguranca. Essas mudancas
sao fundamentais para garantir uma infraestrutura de Tl
aqil, resiliente e capaz de atender as crescentes demandas
do mercado e aos novos requisitos tecnoldgicos.

Automatizac¢ao de Processos

A automatizacao de processos-chave, como a autorizacao
de operadora e o pedido de autorizacdoes no HMC,

trouxe ganhos significativos de eficiéncia e seqguranca.
Essas automacoes melhoraram a experiéncia de
credenciados e pacientes, além de otimizar os fluxos
internos da organizacao.

Inicio da Construcdo do Data Center FSFX

A Fundacao iniciou a construcao do novo Data Center,

um projeto estratégico para a segregacao de sistemas

e a implementacdo de uma infraestrutura definitiva

e segura. Esse Data Center serd fundamental para
consolidar a seguranca, a confiabilidade e a capacidade de
escalabilidade da infraestrutura de Tl da FSFX.

Desenvolvimento de Soluc¢oes Digitais

A FSFX também investiu no desenvolvimento de novas
solucoes digitais para otimizar a experiéncia dos usuarios.
Entre as principais inovacoes estdao o lancamento do
aplicativo de aprovacoes, a implantacao do Barramento de
Integracoes e a utilizacao do Tasy HTML5 nos CAC Santos e
CAC BH, todas com o objetivo de melhorar a conectividade e
a experiéncia do usuario final.

Transformacao Digital

A Fundacao FSFX tem impulsionado uma verdadeira
transformacao digital, integrando novas tecnologias e
processos digitais em toda a organizacao. A transformacao
nao se limita 3 modernizacdo da infraestrutura, mas
também envolve a reestruturacao de processos e a
adaptacao de novos modelos de negdcios, com foco na
otimizacao da experiéncia dos usuarios e na melhoria
continua dos servicos prestados.

AY
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Projeto InovaAi

Objetivando consolidar a inovacao integrada a cultura
organizacional, a FSFX realizou em 2023 o Programa
de Ideias, com foco em promover o engajamento dos
colaboradores, seus conhecimentos e criatividade.

Os participantes contribuem com diversas ideias e
propostas para melhorias, saneamento de problemas
existentes ou para tratamento de riscos criticos.

As propostas foram avaliadas por sua viabilidade e
priorizacao, e eventualmente aplicadas nos processos
OU Servicgos.

A participacdo e criatividade sdo estimuladas,
trazendo ganhos relevantes para e entidade, ao
pPasso que promove a valorizacdo do profissional e o
reconhecimento de seu esforco e colaboracao.

Em 2024 foram premiados trés projetos
em cada categoria do programa:

CATEGORIA COM ORCAMENTO

A

Projeto Software de Projeto Reembolso
Gestao do Processo de Inteligente
Ressarcimento ao SUS

~ Negbcios

ATV

Projeto Whatsapp de
confirmacao

e

S} Desempenho financeiro  (aY) Visao de Futuro

—

CATEGORIA SEM ORCAMENTO

AV

Analise de Sentimentos
dos Clientes - FSFX

Projeto Anjos da Mente -
Afastamento por burnout
e atestado por CID

hA

Projeto Atendimento
diferenciado ao Autista
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Comunicacao e marketing

Com a missao de alinhar o processo de comunicacao as estratégias da Fundacao
e de cada um dos seus negocios, e com o proposito de planejar e fortalecer a
gestdo da identidade, imagem e reputacao da instituicao, em 2024, a Geréncia
de Comunicacao e Marketing seguiu desenvolvendo acoes de comunicacao
interna, externa, relacionamento com a midia e de marketing.

As diferentes atividades e iniciativas realizadas
se convertem constantemente em resultados

de alto valor agregado para a instituicao,
colaboradores e clientes, mantendo-os alinhados
com a cultura organizacional e informados

dos acontecimentos relativos a cada um dos
negdcios da FSFX com ganhos materiais e
imateriais, como o fortalecimento da imagem e a
perpetuacao da instituicao.

Recentemente, a Geréncia de Comunicacao
e Marketing foi vetor essencial na mudanca
do clima organizacional e da satisfacdao dos
colaboradores, promovendo a conversao de um
cendrio de descontentamento em um ambiente
de bem-estar e felicidade no corpo de trabalho.

A estratégia motivacional conta com acoes
diversificadas, com participacdo da gestao e
engajamento dos colaboradores:

» Campanha #SomosTodosFSFX, com o tema
“A fundacdo é a gente quem faz"

> Projeto “Nossas pessoas, nossa gente”
> Dia do Pega Leve
> Live: Bate-papo com Flaviano Ventorim

¥ Influencers FSFX

Dia do Pega Leve
que visa estimular a alegria e o espirito
de equipe entre os colaboradores

RELATORIO 2024
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Outras iniciativas e acoes de engajamento foram realizadas ao
longo de 2024, sempre com o objetivo de manter um ambiente

no qual todos tém orgulho e satisfacao em trabalhar:

d Mulheres que inspiram

(Dia Internacional da Mulher)

P Dia das Maes

Momento de celebrar o amor com quem entende do assunto

® Semana da Enfermagem:;

> Celebracdo do Dia do Médico;

> Sorteio de ingressos culturais;

¥ Campanha Vocé conectado com a gente;

P Nova identidade organizacional
Unidos por valores, impulsionados pela exceléncia;

P Suba no Podium Cultural da FSFX;

® Dia dos Pais - Meu pai é um craque;

¥ Campanha Junte-se a nés no Instagram:;

® Nos bastidores da FSFX:

P Trend: Como eu vou ser triste se em 2024...

P Campanha Especial de fim de ano.

¢ Mais detalhes e resultados dessas iniciativas em “Nossas pessoas.”

AV
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> A criacdo de um selo comemorativo:

® Uma campanha de marketing institucional;

P A producdo de um video celebrativo;

P Uma exposicdo destacando os principais marcos histéricos da
instituicao;

P Uma websérie com depoimentos de diferentes stakeholders;

P Um encontro com a imprensa e acdes de endomarketing
direcionadas aos colaboradores.

Negocios

q{Eb Desempenho financeiro u%ﬂ Visao de Futuro
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Comunicacao externa - Redes Sociais
Contas Alcancadas Seguidores Posts
2022 7-684-055 107-737 y
2093 6.346.673 150.148 664
2004 7.786.758 166.740 704
Em 2022, os nimeros sao referentes as redes sociais da FSFX, dos hospitais (HMC, HMCC e HC) e da Usisalde.
NUmeros de 2023 e 2024 sao referentes a somatéria das redes sociais da FSFX, HMC e Usisaude.
Imprensa
sugestoes de pautas/ atendimentos
releases enviados de imprensa publicacoes
0 I 127 — 2173 1443 | 129
003 [P 114 E— 1915 1414 | 87
oon P 136 365 2571 2095 | 197 P 279
locais estaduais nacionais
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Anexos =
U —
Comunicag¢ao interna
colaboradores demandas demandas comunicacoes edicoes histérias no
cadastrados no recebidas recebidas do estruturadas do informe campanhas “nossas pessoas,
minuto fundacao comunicacao marketing enviadas para gestores “o giro fundacao” desenvolvidas nossa gente”

4600 462 98 58 04 adicoes

47

4700 402 141" 52 ool edicoes

49

49

4468 493 237" 52 ol 2dicoes

45

49

* Demandas recebidas do marketing em atendimento a: Comunicacdo com beneficiarios do plano de saldde e clientes dos demais negdcios
Producdo de materiais promocionais de apoio as diversas areas e negécios
Producdo e organizacdo de eventos promocionais
Campanhas de produtos e servicos

RELATORIO 2024
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Materialidade

Desenvolvimento

GRI 3-1

O processo de construcao da materialidade
da Fundacdo Sao Francisco Xavier ocorreu
em 2021, realizado de maneira remota,
devido as medidas de isolamento social,
por circunstancia da Covid19.

Durante o desenvolvimento da materialidade
foram identificados e priorizados os temas mais
relevantes para a entidade e seus stakeholders,
participando do processo os gestores da
Fundacao Sao Francisco Xavier.

Ao final da consulta e anélise, foi definida uma
lista de temas materiais a serem priorizados e
administrados pela Fundacao, visando gerir os
riscos, oportunidades e impactos relacionados.
As seguintes etapas fizeram parte do processo:

ETAPA 1

Identificacao dos temas de maior relevancia para a
instituicao:

e Os gestores das unidades de negécio da Organizacao
identificaram 20 aspectos materiais, com base em
impactos econémicos, ambientais e sociais relevantes,
relacionados a todas as atividades e os servicos
executados pela instituicao.

Foram listados, em planilha, os tépicos considerados
relevantes e os seus limites.

Ao todo, foram incluidos 20 aspectos materiais enviados

para cada participante do processo.

Houve a aplicacdo dos principios de materialidade e
inclusdo de stakeholders. Cada aspecto e cada tépico
considerado relevante foram avaliados para identificar
a significancia dos impactos econdmicos, ambientais e

sociais da instituicdo e a influéncia sobre as avaliacoes e

as decisdes dos stakeholders.

de 16 como relevantes para a instituicao.

Para cada aspecto material, foram definidos o nivel
de conteldo, a quantidade de dados e o que seria
divulgado.

Foram listados os aspectos materiais a serem incluidos

no relatério, seus limites e seu nivel de cobertura.

ETAPA 2

Valida¢ao dos temas de maior relevancia
para a instituicao:

e ApOs a priorizacao dos temas, foram elaboradas
as planilhas para coleta de informacoes e de
indicadores GRI, para a elaboracao do relatério.

Cada indicador GRI foi associado aos
principios do Pacto Global e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Proximos passos

GRI 3-1

Entendendo a importancia de revisitar sua
materialidade com frequéncia pré-determinada,
a Fundacao Sao Francisco Xavier esta realizando

neste ano de 2025 um novo processo de
materialidade com metodologia atualizada,
com apoio de consultoria especializada.

RELATORIO 2024 39
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1 6 PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES

Temas materiais

GRI 3-2
8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
1 6 PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES
EFICAZES G
1BPAZ,IIJSTI§AE 1 PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTACAO
EFICAZES
Y1 ®
9 INDUSTRIA,
INOVAGRO E
INFRAESTRUTURA .
1 6 PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES
EFICAZES o
»,
B PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
HOALES +
ERRADICAGHO BOASAUDEE 4 EDUCAGAO DE 1 REDUCAO DAS
DAPOBREZA BEM-ESTAR AQUALIDADE DESIGUALDADES
e oo o H 4
fyidit IR (=
L] L]
Governang¢a -9 Social =@ Ambiental =@

HOS q Etica e Compliance

Desempenho
Econdmico

Gestao de Riscos

Relacionamento
Institucional

Tecnologia e Inovacao
em Produtos e Servicos

Participacao
no Mercado

Qualidade

Filantropia

Refere-se a adocao de valores e condutas transparentes,
honestas e responsaveis nos negdcios, garantindo o
cumprimento de leis, requlamentos e normas internas para
evitar fraudes, corrupcao e conflitos de interesse.

Representa a capacidade de gerar receita, lucro e valor, garantindo
a sustentabilidade financeira e competitividade no mercado.

Processo de identificacao, andlise e mitigacao de riscos
operacionais, financeiros, regulatérios e estratégicos que
possam impactar a continuidade e o desempenho da entidade.

Diz respeito a gestao estratégica do relacionamento da Fundacdo com
o poder publico, startups, sociedade, entidades em geral e demais
stakeholders para fortalecer sua reputacao e influéncia no setor.

Envolve o investimento e a aplicacao de novas tecnologias para
melhorar a qualidade, eficiéncia e competitividade dos servicos
oferecidos pela Fundacao.

Refere-se a presenca e influéncia da Fundacao dentro do seu
setor de atuacao.

Envolve a busca continua por exceléncia em servicos e
processos, garantindo conformidade com padrdes, normativas e
expectativas dos clientes.

Envolve acoes voluntdrias para apoiar causas sociais, culturais ou
ambientais, incluindo doacoes financeiras, programas comunitarios
e parcerias com ONGs para promover o bem-estar social.
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1 ERRADICAGAO B(]A SAUDEE
DAPOBREZA BEM ESTAR

il

TRABALHO DECENTE REDUCAD DAS DIIIAI]ESE
ECRESCIMENTO DESIGUMI]AI]ES OUIIIIIIMIJES
[CUNDMIED SUSTH" EIS

Ii[lA SAUDEE
HEM ESTAR

Wy —e-

EI]UEAEA[] DE I[iIJAlIJADE
ADUALIDADE l]E GENERD

3 BOASAUDEE
BEM-ESTAR

4 EDUCAGAQ DE TNABALHDDEEENTE
ADUA[II]AI]E ECRESCIMENTO
EEDNUMIDU

4 EDUCAGRO DE IEUMI]AIJE

ADUALIDADE DEEENEHl]

3 BOASAUDEE
BEM-ESTAR

oy o—

4 EDUCAGRO DE TNABALHDDEEENTE
ADIJA[II]AI]E ECRESCIMENTO
EEDNUMIEU

——

CIDADESE CONSUMDE 3 AGAOCONTRAA 1 5 VDA
COMUNIDADES PRODUAD MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DOCLIMA

abe

6 AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Governanca —@

social @ Ambiental =@

—yg) Responsabilidade Social

Experiéncia do Cliente

Saude e Seguranca
de Clientes e
Colaboradores

Desenvolvimento
do Capital Humano

Diversidade e Inclusao

Atendimento
Humanizado

Gestao e
Desenvolvimento
de Colaboradores
e Terceiros

Gestao Ambiental

Abrange as iniciativas e compromissos para impactar
positivamente a sociedade, promovendo o desenvolvimento

social, direitos humanos e bem-estar das comunidades onde
atua.

Diz respeito a percepcao e satisfacao dos clientes em relacao
a0s servicos e atendimento, influenciando a fidelizacao e
reputacao da Fundacao.

Relaciona-se a implementacao de praticas e politicas para
garantir ambientes seguros, prevenir acidentes e promover o
bem-estar fisico e mental de colaboradores e clientes.

Foca no crescimento e aprimoramento das habilidades e
competéncias dos colaboradores por meio de treinamentos,
capacitacdo e oportunidades de aprendizado.

Abrange politicas e praticas para garantir equidade de oportunidades,
respeito as diferencas e um ambiente organizacional inclusivo para
todas as pessoas, independentemente de género,

raca, etnia, orientacao sexual, idade ou condicao social.

Refere-se a abordagem empética, personalizada e cuidadosa
no atendimento aos clientes, valorizando suas necessidades e
promovendo uma experiéncia mais acolhedora.

Relaciona-se a administracao eficiente da forca de trabalho, incluindo
colaboradores diretos e terceirizados, garantindo capacitacao, boas
condicoes de trabalho e alinhamento com os valores da Fundacao.

Foca na adocao de praticas sustentdveis para reduzir impactos
ambientais, incluindo o uso eficiente de recursos naturais, reducao
de emissoes e gestdo de residuos.
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Conselho Curador Conselho Fiscal
Cesar Augusto E. Bueno Katia de Carvalho Freitas
A\ J/

Estrutura

Compliance e Riscos

organizacional W e roerocotte g

GRI 2-9 | 2-10 | 2-11| 2-16

Diretor-Presidente
A estrutura de governanca da FSFX estd organizada
em Conselho Curador, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva e a Geréncia Executiva de Auditoria, Assessoria de Relagoes Assessoria de Planejamento
Compliance e Riscos, com seus cargos preenchidos Institucionais Estratégico e Escritério de Projeto

—N
Guimaraes

Geréncia de Comunicagdo e
Marketing

Superintendéncia

de Gestado de Pessoas A

Vanessa Junia Vieira

Valéria Marcondes

Pinto Teixeira Santos

Geréncia Juridica e de
Governanga Corporativa

Carmelita Anicio

de Almeida

( w ) )

Diretoria Administrativa

Financeira Diretoria de Negécios HMC e
Oncologia

Flavia Pereira

Resende Braga

Superintendéncia

de Plano de Sadde Superintendéncia FESFX Eduardo Blanski

Geréncia de Unidades

Solange Liege Geréncia HMCC de Negécios

Fernando Cesar Vicente dos Santos Prado

Anthony Jefferson Eulampio Gustavo Cristiano

Carrera Soares Pontes

RELATORIO 2024



@‘ Quem Somos /\§ Gestdo ESG

N )

AN

P

<> Abertura Negocios .~ Desempenho financeiro @ Visao de Futuro Sumario GRI

Orgaos de governanca

Conselho Curador

O Conselho Curador é o mais alto 6rgao de governanca, de funcao nao executiva, da
Fundacao Sao Francisco Xavier. Composto por sete conselheiros — atualmente seis homens
e uma mulher — de ilibada reputacao e que possuem formacao e especializacoes voltadas
para a area de gestao com énfase em saldde e educacao.

Para realizar essa escolha, a equipe de governanca da Fundacao seleciona curriculos
indicados pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e os apresenta para
a andlise dos cinco conselheiros indicados pela Usiminas. A selecdao dos Conselheiros
Independentes leva em consideracao a pesquisa de background check e due diligence dos
indicados, realizada pelo Compliance, e o valor agregado de suas competéncias para a
Fundacao. Além disso, nao devem ter qualquer outro vinculo com a FSFX ou FESFX, seus
mantenedores ou principais parceiros.

Conforme previsao estatutaria, a composicao do Conselho reserva para a Usiminas,
instituidora da Fundacao, o direito* de indicar cinco conselheiros, definidos por critérios
préprios. Os conselheiros definidos pela Usiminas escolhem duas pessoas para ocuparem
os cargos de Conselheiros Independentes. Os eleitos devem ter, no minimo, trés quintos
dos votos dos conselheiros, em votacao realizada na primeira reuniao do mandato vigente
do Conselho Curador.

O presidente do Conselho é escolhido ser reconduzido por igual periodo,

Composicao do Conselho Curador

Mandato: junho/2024 a maio/2026

| Conselheiro Presidente
Conselheiro
Conselheiro

Cesar Augusto Espindola Bueno
Sergio Leite de Andrade

Thiago da Fonseca Rodrigues
Guilherme Poggiali Almeida Conselheiro

Roberto Luis Prosdocimi Maia Conselheiro

Anna Maria Cerentini Gouvea Guimaraes |Conselheira Independente
June Alisson Westarb Cruz Conselheiro Independente

pela Usiminas entre as sete pessoas

que compoem o 6rgao, desde que nao

seja o Diretor-Presidente da FSFX ou
da FESFX, nem o Diretor-Presidente
da Usiminas ou de qualquer uma de
suas subsidiarias e outras entidades a

ela vinculadas. Ou seja, ele deve atuar
somente como presidente do Conselho

Curador da FSFX.

O mandato dos membros do Conselho

Curador é de dois anos, podendo

a exclusivo critério da parte que

o indicou, até o periodo maximo

de quatro mandatos consecutivos,
observando as regras de transicao
previstas no Estatuto Social. Os
membros do Conselho Curador nao
devem ocupar assentos em mais

do que cinco outros Conselhos de
pessoas juridicas de direito privado.
Os conselheiros independentes nao
poOsSsuem remuneracao.

* A Usiminas reservou o direito de indicacdo do Conselho Curador e da Diretoria na época da instituicdo da Fundacdo, conforme registro na Escritura Publica de Instituicdo da Fundacdo. Esse direito ndo pode
ser revogado. Mesmo com a indicacdo, os Conselheiros e a Diretoria atuam como representantes da Fundacao, livres de qualquer influéncia e representacdo da instituidora.
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Sado responsabilidades do Conselho Curador: Aprovar uma politica de transacdoes com
partes relacionadas, estabelecendo os
procedimentos que devem ser adotados
para aprovacao de tais transacoes, bem
como prevendo as hipdteses em que

as transacoes com partes relacionadas
deverdo ser submetidas a aprovacao pelo
Aprovar os planos de trabalho e as Conselho Curador:

respectivas propostas orcamentarias e
acompanhar a execucao;

Fixar orientacao geral da administracao
da Fundacdo, assegurando que a
administracdo atue de forma a garantir a
viabilidade econdmica da organizacao;

Escolher e empossar o Auditor interno
e o Chefe de Compliance da Fundacao;
Decidir sobre a instalacdao ou abertura
de novos negdcios, unidades, filiais e
outros estabelecimentos de salde, para
o desenvolvimento de seus objetivos e
finalidades;

Discutir, aprovar e monitorar politicas
de alcance dos fins organizacionais
e praticas de governanca;

Assegurar que o Diretor-Presidente
identifique preventivamente e informe
ao Conselho os principais riscos

a que a Fundacao estd exposta;

Examinar e aprovar o balanco e o relatério
anual apresentado pelo Diretor-Presidente;

O O O Dentre outras funcoes.

Todas as preocupagoes cruciais sdo comunicadas ao mais alto 6rgao de governanga por meio de reunides ordinarias, extraordindrias e comunicados periédicos.

AUDITORIA EXTERNA

O Conselho Curador conta com a auditoria externa Deloitte e com o Ministério Pdblico para apoia-lo na
supervisao e na diligéncia dos seus resultados na economia, no meio ambiente e nas pessoas.

Conselho Fiscal

E 0 érgdo de fiscalizacdo, composto por trés membros
efetivos, eleitos pelo Conselho Curador por, no minimo,
dois tercos dos votos, sendo que ao menos um membro
deve atender aos requisitos de independéncia previstos
no Estatuto. Cabe ao Conselho Curador indicar, entre os
Conselheiros, o presidente do Conselho Fiscal.

Composi¢ado do Conselho Fiscal Mandato: agosto/2024 a maio/2026

Katia de Carvalho Freitas Presidente
Guilherme Retto Veiga Conselheiro
Lauro Kaspar Conselheiro Independente

Algumas de suas responsabilidades sao:

Fiscalizar, por qualquer de seus membros,
Q 0s atos dos administradores da Fundacao e

verificar o cumprimento dos seus deveres
legais e estatutarios;

Denunciar, por qualquer de seus membros,
os erros, fraudes ou crimes que descobrirem,
e sugerir providéncias Uteis ao Conselho
Curador;

O O O Dentre outras.
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Diretoria Executiva

Orgdo responsével exclusivamente pela gestdo administrativa

da FSFX e FESFX. E composto por até trés membros, sendo um
Diretor-Presidente e até dois Diretores, todos escolhidos pela
Usiminas para um mandato de dois anos, permitidas reconducoes.

Diretoria Executiva
Flaviano Feu Ventorim Diretor-Presidente
Flavia Pereira Resende Braga |Diretora Administrativo-Financeira

O Diretor-Presidente é responsavel pela gestdao da Fundacao e atua
como elo entre a equipe técnica e o Conselho Curador, prestando
contas ao Conselho e executando as diretrizes que ele fixar.

Dentre as funcoes executadas pela Diretoria Executiva destacam-se:

_E: Dirigir, coordenar, orientar e supervisionar
as atividades e os servicos da Fundacao,
I | | cumprindo e fazendo cumprir as
disposicoes estatutarias e regimentais;

(- Aprovar o quadro, o organograma e
g— eventuais alteracoes dele, e fixar a
od remuneracao dos empregados da Fundacao,
bem como admitir e dispensar empregados;

—F Celebrar contratos, convénios, acordos ou
ajustes, de interesse da Fundacao;

O0O0 Dentre outras.

RELATORIO 2024



jj ) Abertura ) 3;;§  ) 3 Negécios 7 Desempenho financeiro > Visao de Futuro Sumario GRI

Geréncia Executiva de Auditoria,
Compliance e Riscos

Diversidade nos orgaos de governanca

A geréncia Executiva de Auditoria, Compliance e Riscos é o érgao da GRI 405-1

governanca da FSFX que apresenta o papel de garantir que a organizacao A composicao dos érgaos de governanca — Conselho Curador,
atue com integridade, gerencie riscos de forma eficaz e opere em Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e Geréncia Executiva de
conformidade com normas internas e externas. Auditoria, Compliance e Riscos — apresenta as caracteristicas:

Atua de forma independente, reportando-se diretamente ao Conselho
Curador e desde 2023 age como estrutura habilitadora da Governanca,
Riscos e Compliance (GRC), sendo composta pela Auditoria Interna, Mulheres — 4/ 31%
Compliance e Gestao de Riscos. Além disso, a geréncia também abrange as FlEnE — e ek
areas de Privacidade de Dados e Ouvidoria.

Género

Faixa etaria
As responsabilidades da Geréncia incluem:

Abaixo de 30 anos - 0%
Assessorar o Conselho Curador, avaliando os controles internos da Entre 30 e 50 anos — 9 / 69%

Fundacao na figura da Auditoria Interna; Acima de 50 anos - 4/ 31%

Assegurar uma cultura ética e preservar a reputacao da organizacao por

Ti ntr
meio do Programa de Integridade; po de contrato

Estatutarios — 12/ 92%
Identificar, monitorar e tratar os riscos que impactem os objetivos CLT-1/8%

estratégicos da Fundacao.

RELATORIO 2024



® Abertura

@ Quem Somos

Gestao de impactos

GRI2-12]2-13]2-25

O Conselho Curador é responsdvel por assegurar
que os 6rgaos de gestdo atuem de forma a garantir
o cumprimento da finalidade da Fundacao, além

da sustentabilidade e perenidade do negécio,
observando e cumprindo as legislacoes aplicaveis.

Como 6rgao maximo de decisdo estratégica, o
Conselho Curador é responsavel por tracar as
diretrizes a serem seguidas pela Diretoria para a
construcao dos valores, missdo, estratégias, politicas
e objetivos relacionados ao desenvolvimento
sustentdvel, sendo responsavel ainda pela sua
aprovacao final, supervisao e monitoramento.

Atualmente, a responsabilidade pela gestao dos
impactos da organizacdo na economia, No Meio
ambiente e nas pessoas é descentralizada e esta
atribuida ao nivel gerencial. Com reportes sob
demanda ao Conselho Curador, a gestao é distribuida
entre as diversas liderancas das geréncias da entidade
como, por exemplo, a financeira, de recursos
humanos, de comunicacao, juridica e de governanca,
entre outras.

Ja o processo de mapeamento dos impactos
negativos é realizado pelos meios de comunicacao
disponiveis junto aos stakeholders, como o canal

@ Gestao ESG

< Negocios
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C%UL Desempenho financeiro @ Visao de Futuro

Sumario GRI

direto e a ouvidoria, que recebem dendncias,
reclamacoes e sugestdes. Impactos podem ser
identificados e medidos pela pesquisa de satisfacao,
que aponta problemas e sugestoes trazidos pelos
participantes.

Na supervisao da devida diligéncia da organizacao e
de outros processos para identificar e gerenciar seus
impactos, o Conselho Curador, quando necessério,
atua em conjunto com o Conselho Fiscal, Auditoria
Interna e Compliance. O Conselho Curador considera
os resultados de sua atuacdo e os processos da
entidade de suma importancia para a sustentabilidade
e imagem da Fundacao.

No que tange o papel desempenhado pelo mais
alto 6érgao de governanca na andlise da eficacia dos
processos da organizacao, o Conselho Curador e

a Diretoria Executiva, assessorados pelo Conselho
Fiscal e pela auditoria interna e externa, sao
responsaveis por analisar, sugerir e aprovar medidas
a serem adotadas, de acordo com as competéncias
cabiveis de cada 6rgao. Dependendo do caso,

esse acompanhamento pode ser semanal, mensal,
trimestral ou sob demanda.

Avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho dos cargos referentes
aos 6rgaos de governanca é independente e realizada
anualmente, em premissas conforme abaixo:

® Os diretores estatutarios sao avaliados pelas premissas

da instituidora e ndo conforme procedimento préprio da
Fundacao. Ja o diretor de hospitais passa por avaliacao
periddica de desempenho, que segue a mesma metodologia
dos demais colaboradores, sendo avaliado nas competéncias
e premissas de nivel “Lideranca”. A avaliacao considera
métricas qualitativas, conforme competéncias institucionais
previstas no procedimento da Fundacao.

® O presidente e a diretora financeira sdo avaliados
conforme metodologia da Usiminas, uma vez que sao
contratados da empresa.
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Nova estrutura de
sustentabilidade

Em 2024, a Fundacao Sao Francisco Xavier deu um novo passo
em sua jornada de sustentabilidade e estruturou uma area
responsavel pela temdtica, reconhecendo a relevancia da pauta
para a perenidade do negdcio e consolidando seu compromisso
com a responsabilidade ambiental, social e de governanca.

A nova darea criada reforca a conexao entre a estratégia da
instituicdo e as praticas sustentaveis, potencializando acoes
existentes, propondo melhorias e desenvolvendo novas
iniciativas que agreguem valor ao negécio e a sociedade.

Para construir um plano de trabalho efetivo nos pilares ESG,
a Fundacao realizou em 2024 um diagndéstico, fundamentado
em critérios da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) 2030, sobre o seu grau de maturidade em
sustentabilidade. O guia da ABNT traz conceitos, diretrizes,
modelo de avaliacdo e orientacdes para organizacoes em
relacdo ao tema, bem como permite alinhar sua atuacao

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

) Gestdo ESG

Negécios Desempenho financeiro  (aY) Visao de Futuro

Os maiores desafios identificados no diagnéstico foram
relacionados aos aspectos ambientais e sociais, que serao
amplamente trabalhados no Planejamento Estratégico de
2025 e 2026.

No Gltimo ano também foi iniciada a formacao de um
Grupo de Trabalho de Diversidade e Inclusdo, que tem
como objetivo promover debates e propor acées que
tornem a FSFX ainda mais inclusiva e representativa.

Além das acoes ja em andamento, ocorre em 2025
um novo ciclo de desenvolvimento da materialidade
estratégica da instituicdo, com fins de revisdo e
atualizacdao dos temas materiais prioritarios para a
Fundacao, levando em consideracao as tendéncias do
mercado, as expectativas dos stakeholders (partes
interessadas) e o contexto socioambiental.

A Fundacao segue comprometida em crescer balizada pelo
desenvolvimento sustentdvel, atrelando a sustentabilidade
a cultura organizacional e estruturando acoes de melhoria

continua que minimizem os impactos sociais e ambientais,

além de seqguir no aprimoramento de sua governanca.

Sumario GRI
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Participacao em instituicoes e associacoes

GRI 2-6]2-283-3

A Fundacao Sao Francisco Xavier interage ativamente em diversas associacoes, féruns técnicos e organizacoes de seu setor
que atuam com advocacy, um conjunto de prdticas que impactam organizacoes e a sociedade, gracas as acoes estratégicas
que defendem os interesses de um grupo ou causa perante politicas publicas, regulamentacodes e decisoes.

Associacdao Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP)

Associacao Brasileira de Planos de
Saldde (ABRAMGE)

Federacao das Santas Casas e
Hospitais Filantrépicos de Minas
Gerais (FEDERASSANTAS)

Confederacao das Santas Casas e
Hospitais Filantrépicos (CMB)

Unido Nacional das Instituicoes de
Autogestao em Salde (UNIDAS)

Sindicato Nacional das Empresas de
Medicina de Grupo (SINAMGE)

Rede Filantropia

Associacao Brasileira de Captadores
de Recursos (ABCR)

Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa de Ipatinga

Conselho Municipal de Saude de
Ipatinga

Conselho Municipal dos Direitos das
Mulheres de Ipatinga

Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econdmico de
Ipatinga - CODESIPA (Entidades de
ensino profissionalizantes técnico e/

ou superior)

Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia

Conselho Municipal de Educacao de
Ipatinga

Secretaria Municipal de Saldde de
Ipatinga

Secretaria de Estado de Salde de
Minas Gerais

Secretaria de Estado da Educacao
de Minas Gerais

RELATORIO 2024
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Etica e integridade

GRI 3-3

Os pilares de ética e integridade sao transversais,
percorrendo toda a instituicao e seus stakeholders,
guiados pelo Cédigo de Etica e Conduta e pelas Politicas
de Compliance. O gerenciamento desse tema é feito
pelos 6érgaos de governanca, comités relacionados e
unidades gestoras, que sao responsdveis pela aderéncia e
disseminacao da cultura de integridade.

Como orientador de atuacao da Fundacdao Sao Francisco
Xavier e Fundacdo Educacional Sao Francisco Xavier, e do
relacionamento de confianca com seus stakeholders, o
Cédigo de Etica e Conduta constitui ferramenta essencial
de disseminacao de boas praticas, balizadas pelos
principios da instituicao.

Juntamente com as Politicas de Compliance, esses
documentos fortalecem a cultura de transparéncia

O

Meta 2024

Fortalecer a cultura de compliance, disseminando
o conhecimento aos stakeholders por meio de
acoes de ampliacao do alcance e do engajamento
em relacdo ao Codigo de Etica e Conduta.

Negécios Desempenho financeiro @ Visao de Futuro

Sumario GRI

e integridade da Fundacao, englobando desde os
colaboradores até seu publico externo, como fornecedores,
terceiros, clientes e outros parceiros de negécio. As politicas
e o c6digo abordam questdes como doacoes e patrocinios,
brindes e hospitalidades, risco de conflito de interesses,
anticorrupcao e privacidade de dados.

Com o intuito de fortalecer a ética e a integridade na
instituicdo, o Comité de Etica e Conduta esteve ativo
e atuante em 2024, buscando disseminar as melhores
praticas, investigar e deliberar sobre dendncias a ele

encaminhadas e aconselhar nos demais casos pertinentes.

Periodicamente, o relatério das principais acoes e
resultados de compliance sao levadas ao conhecimento do
Conselho Curador.

Acoes implementadas Resultados

Treinamento sobre o Indice de
Cédigo de Etica e Conduta Consecucao

RELATORIO 2024
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Gestao de auditoria, compliance e riscos

A Geréncia Executiva de Auditoria, Compliance e Riscos visa garantir a integridade e a conformidade da Fundacao e de seus
processos ao Cédigo de Etica e Conduta as normas legais, normas internas, principios e boas praticas, sendo composta por uma
equipe multiprofissional que trabalha na orientacdo e apoio as unidades de negdécio da organizacao.

Conheca a histéria de evolucdo na governanca da adrea ao longo dos Gltimos quatro anos:

2020 °

As geréncias de Compliance e
Auditoria Interna (auditoria e riscos),
bem como a Coordenacao de
Compliance foram instituidas na FSFX
e FESFX em 2020, concomitante

com a estruturacao da governanca
corporativa da instituicao. Naquele
mesmo ano, houve a incorporacao
da Ouvidoria a Geréncia de Compliance
(integridade, ouvidoria e LGPD). Além
disso, a Politica de Privacidade e a
Politica de Cookies foram elaboradas,
aprovadas e lancadas para o publico
em 2020.

2021 °

No ano de 2021, foi criado o
Programa de Integridade que
fortalece a governanca da
Fundacao, baseando sua atuacao
na correcao, na transparéncia

e no respeito, tanto as normas
internas, quanto externas. Houve
também a atualizacao da Politica
de Cookies e foram publicados:
Cédigo de Etica e Conduta; Politica
anticorrupcao; Politica de conflito
de Interesse; Politica de brindes,
presentes, eventos, entretenimentos
e hospitalidade; e as Normas de
Privacidade de dados pessoais para
candidatos.

2022 - o

Em 2022 foi feita a
atualizacao da Politica
de Privacidade e o
lancamento da Politica
de Patrocinio e Doacoes.

2023

Ja em 2023, uniram-se as duas geréncias,

adicionando a area de riscos, de forma

apartada da auditoria. Foi criada, entao, a
Geréncia Executiva de Auditoria, Compliance

e Riscos, que reuniu a ja existente
Coordenacao de Compliance, com as

recém-criadas Coordenacao de Auditoria

Interna e Coordenacao de Gestao de

Riscos Corporativos, de forma a adequar a
governanca de GRC em conformidade com o

modelo de trés linhas de defesa.

As trés coordenacoes possuem sua sinergia
centralizada em mitigacao de riscos, com
o compliance pautando seu Programa de
Integridade na matriz de riscos anual e a
Auditoria Interna definindo seu Plano de
Auditoria conforme matriz de riscos do ano

anterior.

2024

Em 2024, foram revisados
processos relacionados a

due diligence e privacidade

de dados, além de processos

de monitoramento do
relacionamento com o poder
pUblico. O Cédigo de Etica e
Conduta também foi revisto para
alinhamento com o planejamento
estratégico e a nova identidade
organizacional.
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Reportando-se diretamente ao Conselho Curador e sendo supervisionada pelo Conselho Fiscal, que atua também como um comité de
auditoria, a Geréncia Executiva é responsavel por diversas atividades segregadas por coordenacao.

Coordenacao
de compliance

Implementag¢ao do Codigo
de Etica e Conduta e de outras
Politicas de Compliance;

Gestdo do Programa de
Integridade;

Elaboracao das politicas de
compliance e gestao do aceite

pelos stakeholders internos e
externos;

Gestado da privacidade de dados;

Avaliacao da integridade de
terceiros;

Disponibilizacao de treinamentos
relativos as tematicas do Codigo de
Etica e Conduta e das politicas de
compliance;

Averiguacao das denulncias
do Canal Direto, com apoio do
Comité de Etica e Conduta;

Apoiar no cumprimento das
legislacoes, regulamentacoes e
politicas internas;

|dentificar possiveis
vulnerabilidades relacionadas
a atos de corrupcao e
irregularidades no relacionamento
com 6rgao publico, por meio
dos pilares do Programa de
Integridade.

Coordenacao
de riscos

Gestao do portfélio de
riscos;

Elaboracao da matriz de
riscos anual: riscos, controles e
planos de acao;

Definicao do apetite a risco
da organizacao;

Follow-up dos planos de acao
de riscos;

Divulgacao da cultura de
gestao de riscos corporativos;

Suporte para a alta
administracao nas decisoes
estratégicas com base em
dados e avaliacao de riscos.

Periodicamente, o relatério das principais acoes e resultados da Geréncia Executiva de Auditoria, Compliance e Riscos é levado ao

conhecimento do Conselho Curador.

Coordenagao
de auditoria interna

Definicao e execucao do
Plano de auditoria anual,
com base na matriz de
riscos corporativa e carta de
controles internos da FSFX;

Follow-up dos planos de acao;
Apoio ao canal direto na

apuracao das denulncias de
risco de fraude;

Verificacdao de conformidade
com leis, regulamentos,
normas, bem como andlise
da eficdcia dos controles
internos;

Assessoramento ao Conselho
Curador para tomada de
decisdes estratégicas.

Com o objetivo de reforcar o compromisso da Fundacao com a pauta de diversidade e a ndo tolerancia ao assédio no ambiente de trabalho, a
Geréncia Executiva de Auditoria, Compliance e Riscos integra o Comité de Diversidade e Inclusdo, garantindo a aderéncia das discussoes e das
acoes pautadas e suportadas em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta e com a Politica de Conflito de Interesse.
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Multiplicadores de Compliance

A Fundacao realiza encontros periédicos com um grupo de
colaboradores indicados pelos gerentes das dreas que ajudam a
disseminar a cultura de Compliance dentro da instituicao. Sao os
“Multiplicadores de Compliance”.

O papel do multiplicador é essencial para fazer com que os conceitos
de Compliance, como Etica, Conformidade e Transparéncia, estejam
acessiveis e compreensiveis a todos.

Ap6s cada encontro sao disponibilizadas cartilhas contendo um resumo
do conteldo para servir como fonte de apoio, para que os multiplicadores
Facam o desdobramento dos conhecimentos em suas dreas de atuacao.

9 encontros 1 20 colaboradores indicados para atuarem
em 2024 como Multiplicadores de Compliance.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade € um conjunto

de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a comunicacao de
irregularidades, que tem o objetivo de fortalecer a
governanca da instituicdo, colaborando para uma
atuacao corretiva, transparente e respeitosa as
normas internas e externas.

DETECCAO
]

Auditoria e Comprometimento
Monitoramento da Alta
Administracao

_ Codigo de
Etica Conduta | Comunicacao e

e Politicas de Treinamento
Compliance

O comprometimento da Alta Administracao
fomenta a aplicacao efetiva e demonstra apoio
incondicional e imprescindivel para o sucesso do
Programa de Integridade, fundamental alicerce
do compromisso da instituicdo com a ética, a
legalidade, a transparéncia e a equidade. Vale
ressaltar que, na FSFX, os diretores estatutdrios
Fazem parte do Comité de Etica e Conduta e do
Comité de Riscos Corporativos.

dos Parceiros Compliance

O programa atua na aplicacao efetiva do
Cédigo de Etica e Conduta, das politicas e
diretrizes. Dessa forma, previne, detecta e
sana desvios, fraudes e atos ilicitos praticados
contra a Administracao PUblica, nacional ou
estrangeira.

RESPOSTA
1

Investigacoes
Internas e

Gestao de
Consequencias

Avaliacao de Gestao de
Integridade Risco de N PREVENCAO

As atividades e os resultados relativos ao tema
sdo reportados periodicamente ao Conselho
Curador, que supervisiona todos os pilares e
acoes do Programa.

Saiba mais: Programa de Integridade
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Compromissos de politica

GRI 2-23|2-24| 2-26

Todos os compromissos de politica e o Cédigo de

Etica e Conduta da Fundacdo comunicam padrdes de
comportamentos que refletem os valores institucionais,
bem como conformidades e exigéncias legais que
corroboram para uma governanca sélida e auxiliam na
tomada das melhores decisoes.

A aplicacdao dos compromissos vale a todos os
colaboradores da Fundacao, bem como terceiros
intermedidrios, abrangendo ainda todas as atividades
desenvolvidas pela instituicao em todos os seus negdcios
no Brasil. A aplicacdo das politicas relativas a terceiros
pode ser realizada via contratos formais, cldusulas
contratuais especificas de adesdo ao Codigo de Etica e
Conduta da FSFX/FESFX, acordos de confidencialidade

e avaliacoes de maturidade com relacao a integridade e
privacidade de parceiros/fornecedores.

Com relacao a implementacao e disseminacao dos
compromissos, o Estatuto Social da FSFX e FESFX define
0s papéis dos 6rgaos de governanca, enquanto as politicas

delegam as responsabilidades de cada unidade organizacional

ou cargos. Ja a publicacdao dos documentos é feita pela
Superintendéncia de Gestao de Pessoas, via e-mail.

As politicas publicadas explicitam as medidas de controle de

controle de sua aplicabilidade e eficacia. Cada unidade de
negdcio é responsavel por fazer a propria gestao

desses topicos, enquanto o Compliance monitora a
aplicabilidade por meio dos indicadores do

Programa de Integridade.

@ Gestdo ESG

Negdcios > Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro
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As politicas de abrangéncia externa
ficam disponiveis no portal da
transparéncia no site da FSFX,
enquanto as politicas internas

ficam disponiveis na intranet da
instituicdao. Esses documentos sao
baseados na identidade institucional
e fazem referéncia a instrumentos
intergovernamentais e a legislacao
brasileira, tais como:

» CFRB-88 - Constituicao Federal
da Republica do Brasil — 1988;

» Lei Anticorrupcao Brasileira -
Lein® 12.846/2013;

»Decreto n°8420/2015;

»Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

Os compromissos preveem a realizacao
de devida diligéncia, a aplicacao do
principio da precaucao e o respeito aos
direitos humanos.
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A diligéncia é feita por intermédio de acoes
que visam combater a corrupcao, lavagem
de dinheiro, conflitos de interesse, violacao
a privacidade e/ou vazamento de dados
pessoais, além de processos e tratativas
relacionadas a funcao de Ouvidoria.

Essas acoes vao ao encontro das
legislacdes nacionais e internacionais e
representam boas praticas na prevencao
dos temas citados, bem como evidenciam
boa-fé da instituicao na busca pela ética,
integridade e transparéncia em todas as
relacoes, além de prevenir contra multas e
sancoes pelas ndo conformidades.

O principio da precaucao é garantido pelo
pilar preventivo do Programa Integridade,
que realiza comunicacoes sobre essa
temdtica em ferramentas corporativas

como o Giro Fundacao e Minuto Fundacao.

Em paralelo, também sdo realizadas a
Avaliacdo de Integridade dos Parceiros
e a Gestdo de Riscos de Compliance,
nas quais é possivel identificar as
vulnerabilidades e estabelecer acoes
praticas para mitigacao dos riscos.

A Geréncia de Qualidade define o fluxo
de aprovacdo de documentos normativos
da instituicao, que incluem as politicas ou
outros documentos para alcance dos fins
organizacionais e praticas de governanca.
Em cada politica publicada pela FSFX e
FESFX, na pagina inicial do documento,

é possivel visualizar como foi realizado o
fFluxo de aprovacoes.

O Cédigo de Etica e Conduta traz uma
orientacao aos colaboradores sobre como
esclarecer dividas. Outra ferramenta
essencial para elucidar possiveis questoes
sdo os treinamentos disponibilizados pela
instituicao aos colaboradores.

O canal direto de comunicacdao com o
Compliance para orientacoes e ddvidas é o
e-mail: compliance@fsfx.com.br

Saiba mais: Politicas de Compliance e
Diretrizes e Politicas
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AV


https://www.fsfx.com.br/politicas-de-compliance/
https://www.fsfx.com.br/diretrizes-e-politicas/

® Abertura

@ Quem Somos

@ Gestao ESG

Direitos Humanos

GRI2-23

A Fundacao compromete-se com o
respeito e cumprimento de todos

os Direitos Humanos previstos na
Constituicao Federal e reforca essas
diretrizes em suas Politicas de Compliance
e no C4digo e Etica e Conduta.

A FSFX repudia qualquer forma de
trabalho infantil, forcado, degradante

ou em condicoes andlogas a escravidao,
assim como nao tolera pratica de assédio,
bullying ou discriminacao oriunda de
orientacdo sexual, género, credo,
nacionalidade, idade, posicao politica,

caracteristicas fisicas, etnia ou deficiéncia.
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O Cédigo de Etica e Conduta define

as diretrizes de respeito a diversidade,
igualdade e inclusao, salde e seguranca
do trabalho, privacidade de dados, nao
tolerancia as praticas de assédio sexual

ou moral, comportamentos agressivos ou

inapropriados.

As diretrizes assumidas pela instituicao
valem para todas as suas partes
interessadas, internas ou externas.

No contexto de fornecedores, foi
estabelecida a contratacdao de empresas
gque cumprem todos os requisitos
definidos pela identidade organizacional
e pela Politica de Compliance, além

das legislacdoes e normas trabalhistas
nacionais e internacionais, dando
seguranca ao cumprimento de principios
basicos como os Direitos Humanos.

Treinamentos

GRI2-23|2-24
Com objetivo de manter o compromisso
com a integridade, ética e transparéncia
em suas atividades, a Fundacao
disponibiliza a seus colaboradores
treinamentos e capacitacdes que

visam orientar e disseminar a cultura

de Compliance, tais como Treinamento
sobre o Codigo de Etica e Conduta;
Treinamento sobre LGPD; e Treinamento
sobre as Politicas de Compliance.

As capacitacoes sao realizadas em
modelo hibrido (presencial e online)
e ficam disponiveis em plataforma

CATEGORIA
FUNCIONAL

nivel técnico e operacional

nivel superior

nivel médio

consecugao de treinamentos

corporativa para acesso de todos,

com o controle sendo realizado pela
Superintendéncia de Gestao de Pessoas,
que informa mensalmente a area

de Compliance o cumprimento dos
indicadores acordados.

Além disso, a instituicdo promove
comunicacoes e eventos sobre os
temas de Compliance como ferramentas
adicionais na conscientizacao e
propagacao dos conhecimentos
essenciais.

% de Colaboradores
Capacitados

95,42%
98,34%
98,82%
97,53%
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Combate a corrupcao

GRI 205-2

A Fundacao possui diretrizes de
combate a corrupcdo em seu
Cédigo de Etica e Conduta e

em sua Politica Anticorrupcao,

e disponibiliza treinamentos
obrigatérios visando capacitar os
colaboradores e terceiros sobre
as condutas adequadas e os
principios basicos do Programa
de Integridade, além de mostrar
transparéncia nos processos
que envolvem os negoécios da
Fundacao.

Para ampliar o conhecimento
quanto as acoes esperadas para
combater a corrup¢ao, a Fundacao
realiza anualmente o treinamento
“Relacionamento com o Setor
Publico”. O objetivo é capacitar

o publico da Fundacao que tem
esse vinculo com as instituicoes
do poder publico e direcionar a
conduta de cada colaborador.
Para terceiros, os contratos da
FSFX possuem cldusulas que citam
aderéncia do parceiro ao Codigo
de Etica e Conduta e as politicas
de Compliance da Fundacao.

100% dos membros dos 6rgaos de governan¢a sao comunicados sobre
os procedimentos e as politicas de combate a corrupcao e receberam
capacitacdo em mecanismos de combate a corrup¢ao na 42 Semana do

Compliance, realizada em 2024.

RELATORIO 2024
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CANAL DIRETO OUVIDORIA

Canal para manifestacao das situacoes de Canal de segunda instancia, a Ouvidoria atende e busca
descumprimento ao Codigo de Etica e Conduta e solucoes para as questoes enviadas por clientes que
das politicas da Fundacdo. E um meio independente, nao ficaram satisfeitos com os retornos dos canais de
isento e imparcial para a formalizacdo de dentncias. E primeira instancia, como CAC, SOC e Call Center.
: administrado por uma empresa terceirizada, que garante _ _ . o

Ca Nails de um ambiente seguro e sigiloso. Fica disponivel 24 horas, Em conformidade com as diretrizes da Agéncia
sete dias por semana, em trés tipos de comunicacdo Nacional de Salde Suplementar (ANS), as demandas

aCesso distintas: telefone, site e aplicativo. da Ouvidoria sado tratadas e respondidas no prazo

GRI 2-25 maximo de sete dias Uteis, podendo ser pactuadas em

um prazo maior quando for necessario.
0800 800 8707

Visando apoiar a instituicao
na identificacdo e tratamento
de irregularidades e demais

Mensagens por site ouvidoriafsfx@fsfx.com.br

0800 283 0040 (clientes Usisaude)

https://www.contatoseguro.com.br/fsfx
questoes, a FSFX mantém canais
de didlogo com os seus clientes
internos e externos em primeira
e segunda instancia e investe em
conscientizagcao e treinamentos
sobre o bom uso desses meios
de comunicacao.

Aplicativo Aplicativo Usisalde - ouvidoria

Fale conosco da ouvidoria:
www.fsfx.com.br/ouvidoria

Av. Kiyoshi Tsunawaki, 41, Bairro das aguas,
Ipatinga, MG, CEP 35160-158

NUmeros Ouvidoria - 2024

Demandas apuradas
(reclamacoes, elogios, reandlises, sugestoes) 961

Dias (teis - tempo médio de atendimento 3,27
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Privacidade de dados

GRI'418-1

Em todos os tratamentos de dados
pessoais efetuados pela Fundacao sao
respeitados os principios de protecao de
dados elencados no art. 6° da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Durante o ano de 2024, a FSFX e a

FESFX mantiveram o compromisso de
proteger a privacidade de dados de seus
clientes, beneficidrios, fornecedores

e colaboradores, empenhando-se no
cumprimento das obrigacoes legais ao
manter atualizado seu inventdrio de dados,
bem como identificando melhorias em
processos de seguranca de dados.

A Politica de Privacidade, de Cookies e a
Norma de Privacidade de Dados Pessoais
para candidatos e para colaboradores sao
instrumentos orientadores e balizadores
da forma transparente e ética com a qual
a Fundacao trata as informacoes sob sua
responsabilidade.

A FSFX ainda disponibiliza ao publico

o Portal de Privacidade, dedicado a
requisicoes relacionadas ao tratamento
dos dados pessoais e ao cumprimento das
legislacoes pertinentes a LGPD. Caso um
usuario deseje exercer seus direitos, ele
podera acessar o Portal, preenchendo o
formuldrio de “Requisicao dos Titulares de
Dados”.

O titular de dados que quiser esclarecer
dlvidas sobre como a instituicdo trata
seus dados pessoais pode entrar em
contato com o Data Protection Officer
(DPQO), também chamado de encarregado
de protecao de dados, cujo canal de
comunicacao é o e-mail dpo@fsfx.com.
br, também disponivel na pagina de
privacidade do site da Fundacao.

Outras acoes realizadas pela area de privacidade contribuem para
solidificar a atuacdao da Fundacdo perante a tematica:

» Atividades do Comité de Privacidade,
promovendo a cultura de privacidade;

®» Treinamentos continuos
oferecidos aos colaboradores desde
a admissao, sobre os principais
conceitos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD);

» Manutencao atualizada do registro
das atividades de tratamento de
dados pessoais, principal documento
que mostra a transparéncia e o
cuidado em todo o ciclo de vida dos
dados pessoais dentro da instituicao,
sendo o resultado do esforco
continuo dos colaboradores de
manterem a seguranca e privacidade
de dados dos clientes;

» Avaliacdao do nivel de maturidade
em privacidade de seus parceiros
criticos, como parte do fluxo de
novas contratacoes que envolvem
pessoais, e forma de garantir a
cultura de protecao de dados
pPess0oais;

» Processos de governanca em
privacidade revisitados e adaptados a
medida que a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados Pessoais (ANPD)
atualiza os normativos sobre o tema:

» Avaliacao de risco de privacidade
em projetos estratégicos, contendo
dados pessoais e sensiveis, primando
pelo conceito de privacidade por
padrao (Privacy by Design), focada na
conformidade dos seus processos
desde a fase de concepcao;
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Gestao de riscos

GRI 3-3

A gestao de riscos é essencial porque ajuda
a antecipar, identificar, avaliar e mitigar
potenciais ameacas que podem impactar
no alcance dos objetivos estratégicos da
organizacao.

Na Fundacao, a gestao dos Riscos
Coorporativos é realizada pela Geréncia
Executiva de Auditoria, Compliance e
Riscos, por meio da Coordenacao de
Gestdo de Riscos Coorporativos, e apoio
do Comité de Gestao de Riscos. A Geréncia
Executiva e a Coordenacao atuam como
facilitadores, disseminando a cultura de
gestdo de riscos por meio de treinamentos
e workshops que suportam a elaboracao

e atualizacdo anual da matriz de riscos

da instituicdo. O Comité de Riscos exerce
papel fundamental na revisao dos riscos
levantados e na definicao de acdes para
tratamento e respostas, garantindo o
alinhamento da matriz de riscos com a
estratégia do negdcio.

A drea de gestao de riscos utiliza a
ferramenta GRC Perinity para a construcao
da matriz de riscos corporativos.

Nesse sistema, é possivel realizar a
avaliacao dos riscos nas abordagens
inerente e residual, acompanhar os
resultados dos ciclos anuais dos riscos e
fatores de riscos, fazer o levantamento

de acoes mitigatdérias mapeadas para a
minimizacao dos fatores de riscos e realizar
follow-up dos planos de acao.

A estrutura de governanca de riscos é
baseada no Modelo de Trés Linhas de
Defesa, e sua metodologia é pautada

nos principais padroes de referéncia de
mercado, como o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
(COSO) e a certificacao ISO 31000, porém
de forma adaptada as caracteristicas,
modelo e requisitos dos negécios.

O Modelo das Trés Linhas de Defesa é
uma estrutura que auxilia as empresas na
identificacao de estruturas e processos,
organizando a gestao de riscos e a
governanca corporativa dentro de uma
organizacao. Ele define claramente
responsabilidades e papéis para proteger
0s objetivos da organizacao, promovendo
uma atuacao coordenada e eficaz em
relacdo ariscos e controles internos.

A responsabilidade principal da primeira
linha de atuacao é gerenciar e controlar
riscos diretamente nas operacoes do

dia a dia, papel exercido pelos gestores.

A segunda linha atua na supervisdo e
orientacdo da gestao dos riscos, papel
exercido pela drea de Gestao de Riscos e
pela drea de Compliance e Privacidade de
Dados. Ja a terceira linha é composta pela
auditoria interna, que presta avaliacao e
assessoria independente e objetiva sobre
a adequacado e eficacia da governanca e do
gerenciamento de riscos.

A matriz de riscos é elaborada por meio
de workshops realizados mensalmente
em conjunto com donos de riscos — 0s
gestores das areas — e seu processo
prevé a identificacao, andlise, priorizacao,
tratamento, monitoramento e a
comunicacao dos riscos, fatores de
riscos e controles. Ela é composta por
16 riscos corporativos, sendo nove deles
priorizados. Os riscos sao divididos em
sete categorias:

» Operacional

» Financeiro

» Conformidade

» Imagem e reputacao

» Salde e seguranca

» Meio ambiente e comunidade

» Continuidade e perenidade

RELATORIO 2024
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Conflito de interesses

Como parte do pilar preventivo do Programa de Integridade, a
gestao dos riscos de conflito de interesses é suportada pela politica
e normativos internos da instituicdo, como o Estatuto da FSFX,
contendo regras e situacoes relacionadas a conflito de interesse; o
Cédigo de Etica e Conduta; e a Politica de Conflito de Interesse.

Todo colaborador e as partes interessadas devem declarar as
situacoes de risco dessa natureza, preenchendo a “Declaracao

de Conflito de Interesses”, que pode ser encontrada online. As
situacoes de conflito de interesse devem ser comunicadas, sejam
elas reais, potenciais ou aparentes, para que as areas, ao receber

a informacao, possam identificar, analisar e realizar a gestao,
encaminhando as devidas tratativas e solicitando recomendacdes ao
Compliance.

As avaliacoes relacionadas as situacoes de conflito de interesses sao
reportadas aos gestores dos colaboradores e ao Comite de Etica e
Conduta, podendo a drea de Compliance ser envolvida, avaliando a
demanda e trazendo recomendacdes para mitigacao dos riscos.

Toda situacao de potencial conflito de interesses, interno ou
externo, como o caso de movimentacao interna de colaborador
que possa resultar em conflito de interesses, deve ser comunicada
a qualquer tempo. Compete ao Compliance examinar situacoes
com esse potencial, reportadas ou nao pelos envolvidos, emitir
recomendacoes e pareceres.
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Uma Fundacao feita por pessoas, para as pessoas

Desde a sua criacao, a Fundacao adota um modelo de gestao que tem as pessoas no centro do
negdcio. Os colaboradores da instituicao sdo protagonistas da transformacao social por meio de seus
esforcos que, conectados e integrados, entregam um alto nivel de qualidade dos servicos prestados
e, assim, garantem o sucesso da Fundacao.

O planejamento estratégico da FSFX direcionou acoes para alavancar o engajamento e a satisfacao
dos colaboradores, investindo em iniciativas de atuem diretamente na mudanca do clima
organizacional e na remodelagem da cultura do negdcio.

Foram alavancadas propostas de desenvolvimento e capacitacao pessoal e profissional; de
qualidade de vida, com foco em saude fisica e mental; revisdao de beneficios; projeto de cargos
e carreira, além do plano de aproximacao e integracao dos negocios.

O ano de 2024 foi estruturante quanto as praticas de > Projeto de revisdo de cargos e definicao de carreiras; > Implementacao de acoes voltadas para a saldde
Gestdo de Pessoas, com avancos significativos em temas ) o ocupacional, como programas de salde mental,
de interesse dos colaboradores. Pode-se destacar: > Implantacdo do Clube de Beneficios; ergonomia no trabalho, sessdes de acolhimento,

rodas de conversas, além de apoio da Assisténcia Social;

» Implantacdo do turno de revezamento de 12 horas > Lancamento do Programa Desenvolva-se;

(4x4) no Vale do Aco, com mediacdo e concordancia do
Ministério Publico;

A instituicao seque comprometida com melhorias da
gestdo de pessoas em seus desafios para 2025, com
destaque para a reformulacao da politica de remuneracao

¥ Pesquisa de clima organizacional. com estratégias para atracao e retencao.

> Trilha de Lideres com foco em treinamentos de
Processos e de Lideranca

¥ Realizacdo da campanha
“Nossa Maior Meta é Vocé Estar Bem”;
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N OSS OS CO la b O ra d o res Colaboradores Permanentes:

GRI2-7|2-8 MG
A Fundacdo atua em diferentes localidades, com a maior parte de seus GENERO | Ouro Belo Coronel Betim |Ipatinga |Itabira |Timéteo |OUtr3s
. . e e Branco |Horizonte |[Fabriciano Localidades
colaboradores alocados em Minas Gerais, principalmente no municipio e — 103 29 4 3270 395 40 3
de Ipatinga. A forca de trabalho é formada majoritariamente por Masculino |18 53 0 6 960 70 5 15
mulheres e colaboradores permanentes. TOTAL |35 156 29 10 4.230  |465 |45 23
No ambito do corpo clinico, a FSFX possui 1.300 profissionais ES PE RS SP
prestadores de servicos médico-hospitalares e odontoldgicos, GENERO |, ... Stke Porto Al Cubatso Santos E)Utrﬁé .
o2 o o 0o . Ocalldades
classificados como pessoa juridica, atuando por meio de contrato Feminino 12 0 r 16 1) 1c
de prestacao de servicos, na categoria contratacao direta. O regime Masculino |3 1 0 42 15 5
de trabalho abarca as modalidades: eletivos, prontidao, sobreaviso, TOTAL 5 L L 58 57 20
plantdes, servico de apoio diagndstico e terapéutico e responsabilidade GENERO TOTAL
técnica, em seus respectivos regimes de atendimento. Masculino 1.193
Feminino 3.942
TOTAL 5.135
Colaboradores:
e Colaboradores temporarios:
GENERO | Ouro Belq Corqqel Betim |Ipatinga |ltabira [Timoéteo Outrgs MG
Branco |Horizonte |Fabriciano Localidades 2
ini GENERO 1Ouro Belo Coranst Betim |[Ipatinga |ltabira [Timéteo QU
Femlnlr.m 20 104 29 4 3.423 404 43 9 Branco |Horizonte |Fabriciano pating Localidades
Masculino 22 53 0] 6 1.003 71 5 18 Feminino 3 1 0 0 153 9 3 1
TOTAL |42 157 29 10 4,426 475 |48 27 Masculing 14 0 0 0 13 ] 0 3
TOTAL 7 1 0 0 196 10 3 4
ES PE RS SP
= ES PE RS SP
GENERS Vitéria Suape Porto Alegre Cubatao Santos Outrqs 2
Localidades GENERO - : Outras
— Vitéria Suape Porto Alegre Cubatao Santos .
Feminino |2 0 1 16 43 IE Localidades
Masculino |3 1 0 42 15 5 Feminino |0 0 0 0 1 0
TOTAL 5 1 1 [X:] [X:] 20 Masculino |0 0 0 0 0 0
TOTAL 1) 0 0 0 1 0
GENERO TOTAL GENERO TOTAL
Masculino 1.244 Masculino 51
Feminino 4113 Feminino 171
TOTAL 5.357 TOTAL 222

RELATORIO 2024
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Admissoes* Desligamentos*
~ — CONTRATO QUANTIDADE % CONTRATO QUANTIDADE %
Atracao e retencao Aprendizagem 60 2,51% Aprendizagem 53 2,5%
! ! Estagio 582 24,34% Estagio 487 22,9%
de talentos Determinado 416 17,40% Determinado 163 7,7%
Indeterminado 1.333 55,75% Indeterminado 1.425 67,0%
. . TOTAL 2.391 100% TOTAL 2.128 100%
Rotatividade
GRI401-1 GENERO QUANTIDADE % GENERO QUANTIDADE %
Feminino 1.750 73,19% Feminino 1.645 77,3%
_ Masculino 641 26,81% Masculino 483 22,7%
Com a redu¢do de uma taxa de turnover TOTAL 2.391 100% TOTAL 2.128 100%
médio em 2023 de 2,86%, para 2,1% em
2024, a Fundacao, por meio das praticas GERACAO QUANTIDADE % GERACAO QUANTIDADE 7
de Gestdo de Pessoas, demonstra seu Abaixo de 30 anos 1.483 62% Abaixo de 30 anos 1.209 56,8%
Compromisso anual de Fortalecimento de De 30 a 50 anos 833 34,8% De 30a 50 anos 822 38,6%
Acima de 50 anos 75 3,2% Acima de 50 anos 97 4,6%

sua estratégia de atracao e retencao de

talentos.
UF CIDADE QUANTIDADE % UF CIDADE QUANTIDADE %
TURNOVER MEDIO (%)  21% MG Belo Horizonte 44 1,8% MG Belo Horizonte 41 1,9%
MG Cel. Fabriciano 2 0,01% MG Betim 3 0,1%
MG Ipatinga 2000 83,6% MG Cel. Fabriciano 7 0,3%
MG Itabira 265 11,1% MG Ipatinga 1732 81,4%
MG Ouro Branco 30 1,3% MG ltabira 183 8,6%
MG Timoteo 18 0,8% MG Jodo Monlevade 1 0,04%
RS Porto Alegre 1 0,01% MG Ouro Branco 40 1,9%
SP Cubatao 12 0,5% MG Timbteo 28 1,3%
SP Santos 19 0,8% RS Porto Alegre 2 0,1%
TOTAL 2.391 100% SP Cubatao 18 0,8%
SP Santos 73 3,4%
TOTAL 2.128 100%

*Sem Exclusoes: refere-se a todo o publico de colaboradores da FSFX, incluindo aprendizes e estagidrios

AV



® Abertura @ Quem Somos @ Gestao ESG Negocios US;D Desempenho financeiro

@ Visao de Futuro Sumario GRI

Politicas de remuneracao

GRI2-19| 2-20

A Fundacao estd em fase de elaboracao de sua politica e estratégia de remuneracdo. Atualmente, o processo para
determinacdo da remuneracao é realizado por uma area que responde a Superintendéncia de Gestao de Pessoas.

Os profissionais responsaveis pela determinacao da remuneracao realizam analises técnicas de metodologias de
mercado considerando, entre outros quesitos, a tabela salarial vigente, o equilibrio interno, a competitividade e as
praticas de mercado. Apds a determinacao do salario, ele é submetido a deliberacdo conforme o fluxo de aprovacao:

Demanda » Business » Analista de ¥ Superintendéncia de » Diretor/Gestor da > Diretor
Partner (BP)  Remuneracdao Gestdo de Pessoas Unidade de Negécio

Para a posicao de Diretor — CLT, é respeitada a lei 187/2021, que diz que o valor pago deve ter como limite maximo os
valores praticados pelo mercado na regiao correspondente a sua drea de atuacao.

Para dirigentes estatutdrios, a remuneracao segue também o preconizado em lei ao estabelecer que o limite maximo
de pagamento é de 70% do teto da remuneracao de servidores do Poder Executivo Federal, respeitando também o
valor de mercado da regido.

As praticas de remuneracao para membros do mais alto 6rgao de governanca e para os altos executivos estao
diretamente alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao e ao seu desempenho na gestao de impactos
econdmicos, ambientais e sociais.

Os mecanismos de avaliacao periddica de desempenho, considerando métricas qualitativas e quantitativas,
compoem insumos para as revisoes salariais. As correcoes estao sempre alinhadas as melhores praticas do setor
filantrépico, auditorias e andlises de governanca, assegurando transparéncia no processo decisério.
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Beneficios

GRI401-2

A Fundacao Sao Francisco Xavier oferece beneficios aos
colaboradores que variam conforme a regiao e o acordo
coletivo aplicado. Dentre as vantagens concedidas aos
profissionais que atuam em tempo integral estao:

» Sequro de vida

» Previdéncia privada

» Plano de salde

» Plano odontolégico

» Auxilio creche

» Incentivo por desempenho (IPD)
» Bolsa de estudo

» Cartdo boas festas e bonus natalino
» Vale-alimentacao

» Cartdo volta as aulas

» Cesta basica

DESTAQUES
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(M
AN

Negécios > Desempenho financeiro @ Visao de Futuro

Sumario GRI

Licenca maternidade/paternidade

GRI401-21401-3

Todos os colaboradores da Fundacao possuem direito de
tirar licenca maternidade/paternidade, sem distincao de
cargo, idade ou outros indicadores sociais.

Em 2024, 337 mulheres tiraram licenca maternidade,
enquanto 36 homens tiraram a licenca paternidade, num
total de 373 colaboradores. Desse total, 295 retornaram ao
trabalho apds a licenca, sendo 259 mulheres e 36 homens.

Percebe-se que o nimero de homens que retornou foi
exatamente o mesmo que entrou em licenca, enquanto
no indicador das mulheres houve diferenca. Isso acontece
devido ao recorte temporal que considerou colaboradores
que entraram em licenca em 2024 e voltaram no mesmo
ano. Algumas colaboradoras entraram em licenca no fim
do ano 2024, com previsdo de retorno somente em 2025.
Como homens possuem cinco dias corridos de licenca
paternidade, todos retornaram ao trabalho ainda em 2024.

CARTAO VOLTA AS AULAS: Em 2024 o cartdo volta as aulas estendeu o beneficio para criancas a
partir de quatro anos, aumentando em 26% o nimero de criancas e adolescentes contemplados pelo

beneficio.

CLUBE DE BENEFICIOS: uma plataforma com oportunidades de descontos exclusivos com mais de 300
parceiros em diversos segmentos. Em 2024, foram fechadas parcerias interessantes para o colaborador,
como o desconto no aluguel de veiculos da locadora Movida.

Acordos coletivos

GRI 2-30 | 402

Prezando pela transparéncia e construcao de confianca
no relacionamento com os colaboradores, a Fundacao
possui um prazo médio para notificacdao de mudancas
significativas para os trabalhadores de dez dias,
conforme os acordos coletivos. Nao estdo previstos
prazos especificos por tipo de comunicacao. No entanto,
conforme a criticidade e a abrangéncia do assunto, as
notificacoes sao antecipadas ao prazo estabelecido.

» 100% dos colaboradores em regime CLT estao
vinculados a algum acordo ou convencao coletiva.
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Cultura organizacional

Pesquisa de clima organizacional

Lancada em maio de 2024, a Pesquisa de Clima Organizacional foi aplicada a todos os colaboradores
da FSFX e FESFX, exceto estagiarios e jovens aprendizes, com um indice médio de satisfacao de
64%. A iniciativa visa identificar oportunidades, desafios e monitorar a cultura organizacional para
que, a partir de seus resultados, sejam direcionadas acoes de melhoria.

A pesquisa e a apuracao foram feitas por uma empresa terceira, obtendo-se 2.963 respostas, cerca
de 58,6% do efetivo total na época da aplicacdo. As respostas eram voluntarias e confidenciais. A
composicdao da pontuacao foi feita com base em nove dimensodes de avaliacao:

» Clima, Cultura e Qualidade de Vida: 66,6% » Crescimento & Desenvolvimento:  64,5%
» Comunicacdo e Clareza: 65,6% » Lideranca: 69,2%
» Condicdes e recurso de trabalho: 57,2% » Pessoas & Time: 67,9%
» Cultura de Integridade: 67,6% » Reconhecimento, Remuneracio

> Engajamento: 74,5% e Beneficios: 40,9%

Todos os dados resultantes da pesquisa, incluindo feedbacks de iniciativas prévias, foram analisados
pela diretoria, para a criacao de planos de acao que beneficiem os colaboradores.

A Fundacdo vem empenhando-se no fortalecimento do sentimento de pertencimento de seus
colaboradores, trabalhando o reconhecimento, valorizacdao e motivacao de sua forca de trabalho.

O plano é pautado por inimeras acoes, campanhas de endomarketing e mudancas de rotina, perenes
ou pontuais, que contam com a participacao de colaboradores e liderancas. Diversos projetos foram
criados em 2023 e 2024 para elevar o clima organizacional.
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Acoes de destaque

Criados em 2023 com continua¢ao em 2024
#SomosTodosFSFX -

“A Fundacao é a gente quem faz"
Multiplicadores da cultura organizacional

em suas areas, disseminando a identidade

Para colocar em pratica a estratégia de
promover a melhoria do clima organizacional,
valorizando as pessoas e resgatando nelas o
sentimento de pertencimento.

institucional.

Canal para facilitar a comunicacao dos
colaboradores com a equipe de Recursos
Humanos, criando maior aproximacao e
agilidade no atendimento de demandas
pontuais e esclarecimento de duvidas.

Pega Leve

Programa proporciona dias de trabalho
diferenciados.

Bate papo com o Presidente
Day off e kit de aniversario

Live com Flaviano Ventorim — uma iniciativa
que preza a transparéncia, o didlogo e o
trabalho em equipe, com o diretor-presidente
esclarecendo questionamentos e ddvidas dos folga remunerada e um kit com brindes, para

colaboradores. As sugestdes enviadas sao que possa desfrutar da melhor forma esse dia
repassadas para um grupo de trabalho da especial.

FSFX que as avalia.

Visando a valorizacdo do colaborador, é
oferecida, no dia do seu aniversario, uma

Cartao Boas Festas

Nossas pessoas, nossa gente
No final do ano de 2024 foi disponibilizado um

crédito de RS 150,00 para cada colaborador
da Fundacao, para celebrar e valorizar os
esforcos de cada profissional.

“Eu estava l3": projeto de valorizacao
pessoal, destacando histérias dos
profissionais.

Projetos de 2024

Coral

A Associacdo Coral Fundacao Sao Francisco Xavier, com 23 anos de trabalho em
prol do canto coral na regido do Vale do Aco, retomou em 2024 as atividades
do "Doutores da MUsica” com apresentacoes feitas nas unidades hospitalares.
A iniciativa funciona como terapia musical para colaboradores e pacientes,
ajudando no combate aos sintomas ou causas dos disturbios psicossomaticos,
proporcionando alegria e um ambiente hospitalar mais humanizado.

Show de Prémios

A acdo foi lancada em novembro de 2024, com sorteio em dezembro. O intuito
foi celebrar o aniversario da Fundacao e reconhecer o papel fundamental dos
profissionais que dedicam seu trabalho a instituicao. Foram sorteados, entre
os colaboradores, diversos prémios, desde televisoes até bicicletas.

Novo Estacionamento HMC |

Alinhada aos anseios dos colaboradores, a obra do estacionamento externo

da unidade | do Hospital Marcio Cunha, exclusivo para colaboradores, foi
concluida e entregue no fim de 2024. O estacionamento oferece infraestrutura
moderna e eficiente, atendendo as demandas de seguranca e funcionalidade.

RELATORIO 2024
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Qualidade de Vida Ser +

O programa Qualidade de Vida Ser + é gerido pela
Superintendéncia de Gestao de Pessoas e apresenta-
se em trés pilares:

» Saude e Bem-estar: cuidado e prevencao

da salde no ambito biopsicossocial, com acoes
definidas pela equipe multidisciplinar da Saude
Ocupacional e Promocao da Saude, conforme
detalhamento em “Servicos médicos e de salde”.

> Gente e gestao: desenvolvimento,
reconhecimento, engajamento, lideranca, parcerias
e beneficios sao alguns exemplos de iniciativas
trabalhadas neste pilar.

> Ambiente e Processos: cuidados com o ambiente
fisico visando a seguranca e bem-estar dentro do
local de trabalho.
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Desenvolvimento humano

GRI 3-3

Em consonancia com os beneficios do aumento de produtividade, engajamento

e inovacao dos colaboradores, a FSFX investe nas mais diversas capacitacoes
por meio de treinamentos, palestras e demais instrumentos de formacao
disponibilizados ao longo do ano.

Treinamento e capacitacao

GRI1404-1]404-2

O setor de Treinamento e Desenvolvimento promove anualmente
capacitacoes focadas em gestao de pessoas e alinhadas as estratégias da
Instituicdo. No ano de 2024, foram ofertadas oportunidades como palestra
sobre feedback, conteldos com foco no Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC), participacdes em feiras, congressos e seminarios, além
de trilhas especificas em algumas areas, como atendimento, hotelaria e
comercial.

No ambito do aperfeicoamento das competéncias de seus colaboradores,
dois programas se destacam:

Programa Lideres

Uma trilha de lideranca iniciada em 2023, que seguiu por todo ano de

2024, abordando temas importantes de processos e aprofundando-se em
competéncias institucionais. A jornada explora novas perspectivas e praticas
que fazem a diferenca para as liderancas.

Programa Desenvolva-se
Uma iniciativa que visa estimular o autodesenvolvimento dos colaboradores,

reconhecendo o empenho pela busca do aprimoramento das suas
competéncias.

HORAS DE TREINAMENTO (Sem Exclusoes)

Colaboradores

Colaboradores

Aprendizes |Estagidrios |contratados por prazo |contratados por prazo |TOTAL
determinado indeterminado
Total de Horas Treinadas [2.221 11.828 22.602 198.318 234.969
Efetivo Médio 113 413 226 5.495 6.247

CATEGORIA FUNCIONAL* HORAS DE TREINAMENTO

Feminino Masculino TOTAL
Técnico 45.533 12.669 58.202
Superior 24.055 5.165 29.220
Médio 10.569 2.574 13.143
Operacional 5.831 2.041 7.872
Lideranca 1.893 1.064 2.957
Total 87.881 23.513 111.394

* Excluindo Estagidrios, Aprendizes e Treinamentos de Ambientacdo.

DESTAQUE
Em 2024, a parceria da FSFX com a
Fundacao Dom Cabral, por meio do
convénio Pilaris, realizou o Programa
de Desenvolvimento de Dirigentes. A

formacao contou com sete médulos de 16
horas cada, totalizando 112 horas de estudo

e integracao com outras instituicoes.

Dentre os temas discutidos estao:

Estratégia, Financas, Marketing, Pessoas,
Processos, Projetos, Transformacao

Digital, Mobilizacao de Recursos e
Sustentabilidade.

RELATORIO 2024
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Desempenho e carreira

GRI1404-3

Em 2024, foi realizado o projeto de
revisao de cargos e definicao de
carreiras, dando aos colaboradores
oportunidades de reconhecimento e
ascensao. Também foi realizado o ciclo
de avaliacdo de desempenho 2023/24,
cujas etapas consistem em autoavaliacao,
avaliacao do gestor, comité de pessoas

— alto potencial, feedback e plano de
desenvolvimento de competéncias.

Na avaliacdao de desempenho participam
todos os colaboradores da FSFX e

FESFX ativos e afastados, que tenham
trabalhado por um periodo superior a 90
dias no periodo do ciclo avaliado, exceto
aprendizes, professores e estagidrios.

Em 2024 foram avaliadas cinco
competéncias institucionais:
adaptabilidade continua, transformacao
colaborativa, comprometimento com

o propoésito, efetividade sistémica e
conduta exemplar.

Os resultados foram formalizados por
meio de feedbacks individuais da gestao.
Posteriormente, a Gltima etapa, o Plano
de Desenvolvimento de Competéncias
(PDC) é orientado para desenvolver
competéncias necessarias, alinhadas

as oportunidades e expectativas de
desenvolvimento.

Avaliacao regular de desempenho e desenvolvimento de carreira

CATEGORIA
FUNCIONAL

Lideranca
Médio
Operacional
Superior
Técnico

Feminino

Masculino

RELATORIO 2024
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Diversidade,
equidade &
inclusao (DE&I)

GRI 405-1 | 3-3

A FSFX entende a importancia de diversidade,
equidade e inclusdo para a construcao de
ambientais mais justos, inovadores e alinhados com
as transformacoes sociais e culturais do mundo.
Por isso, tem trabalhado esse tema material
internamente por meio de algumas acoes que
reforcam o compromisso em investir em pessoas

e na sociedade, com geracao de oportunidades

por meio da educacao, qualificacdo profissional e
promocao da inclusao.

O desejo é ampliar efetivamente a pluralidade na
Fundacao e nas comunidades onde a instituicao
estd presente, sempre com respeito a diversidade
e ao desenvolvimento integral das pessoas,
proporcionando maior equidade.

RELATORIO 2024
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Inclusao de PcDs

Em 2024, para capacitar, acolher e desenvolver as pessoas
com deficiéncia (PcD) para o mercado de trabalho e
promover o reconhecimento a igualdade, a Fundacao
lancou o Programa de Capacitac¢ao Profissional para
Pessoas com Deficiéncia.

A iniciativa ofertou cursos de capacitacao gratuitos
como: Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Logistica,
Introducdo ao Power Bl, Atendimento ao Publico e
Marketing de Redes Sociais. As formacdes buscam
aprimorar habilidades, fortalecer a autoestima, a
autonomia e a cidadania das pessoas com deficiéncia,
estimulando a empregabilidade de mao de obra
qualificada no Vale do Aco.

@\u Quem Somos /\§ Gestao ESG
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GT DE&l

Outro grande passo em direcao a diversidade em 2024
foi 0o anUncio de que o Grupo de Trabalho de Diversidade
e Inclusao (GT DE&I) inicia suas atividades em janeiro

de 2025. Criado para fomentar debates estratégicos,
identificar desafios e implementar acdes, o grupo reforca
0 compromisso com um ambiente de trabalho acolhedor,
respeitoso e inclusivo para todos.

O processo de inscricao para o grupo foi estruturado

de forma transparente e inclusiva, visando a composicao
de um time representativo e com multiplas perspectivas.
Para participar, os colaboradores interessados puderam
se inscrever em um formulario online.

A participacao foi aberta a todos os colaboradores, com
excecdao de membros da alta lideranca, como diretores,
gerentes e coordenadores, com o objetivo de garantir a
diversidade de vozes e experiéncias no grupo.

A selecao dos membros levou em consideracao critérios
de diversidade, com énfase em aspectos como género,
etnia, orientacao sexual, cor, experiéncia e areas de
atuacdo na empresa, para assegurar que o GT fosse uma
representacdo da realidade do ambiente corporativo.

Apds o preenchimento do formulario, os candidatos
foram convidados para uma entrevista, na qual puderam
compartilhar mais sobre suas experiéncias e expectativas
em relacdo ao GT.

Ao final, 14 colaboradores foram selecionados, formando
o time que dard um passo importante na jornada da FSFX
para promover um ambiente mais diverso, inclusivo e
colaborativo para todos.

As reunides ocorrerao periodicamente, abordando temas
essenciais como igualdade de oportunidades, inclusao de
grupos sub-representados e fortalecimento de uma cultura
baseada no respeito e na valorizacdo das diferencas.

RELATORIO 2024
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Diversidade entre os colaboradores

Distribuicdao entre géneros e cargos em cada unidade de negécio

BACKOFFICE FESFX HMCC USISAUDE VITA
Unidade de Negocio

Lideranga 60% 40% 100% 0% 100% 0% 49% 51% 100% 0% 58% 42% 0% 100%
Médio 1% 29% 91% 9% 80% 20% 83% 17% 89% 1% 85% 15% 79% 21%
Operacional 23% 7% 80% 20% 82% 18% 80% 20% 78% 22% 42% 58% 8% 92%
Superior 55% 45% 14% 86% 78% 22% 83% 17% 65% 35% 81% 19% 61% 39%
Técnico 33% 67% 93% 7% 100% 0% 81% 19% 87% 13% 86% 14% 44% 56%
Total unidade 55% 45% 73% 27% 86% 14% 80% 20% 78% 22% 80% 20% 48% 52%

Lideranca - Cargos de gestdo: Coordenador, Assessor, Gerente, Gerente Executivo, Superintendente, Diretor
Médio - Cargos que exigem formacao de nivel médio (sem obrigatoriedade de curso técnico)

Operacional - Cargos de nivel Operacional (sem obrigatoriedade de Ensino Médio)

Superior - Cargos que exigem formacao de nivel Superior

Técnico - Cargos que exigem formacao de nivel Técnico

Diversidade nas .27d<2é10%)
novas contratacgoes BEITIE 02 S ENes

| Admissoes 2024 17_9 (13,9%) 390 30,4%)
Do total de 5.357 colaboradores ativos na Abaixo de 30 anos 30a50 anos

instituicao em dezembro de 2024, 1.285

foram novas admissoes.

Segue a distribuicdo por género e 347
faixa etaria em ndmeros absolutos e 141 11.0%)

porcentagem comparativa do total. 30a50 anos (27,0%)
Masculino

938

31 2.4%) (73,0%)

Feminino

acima de 50 anos

517 (40,2%)

Abaixo de 30 anos
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Saude e Seguranca

GRI4033-3

A FSFX acredita que a salde e seguranca dos colaboradores sao valores e questoes
inegociaveis. Por isso assegura que todos os seus processos e procedimentos estejam
em conformidade com as normas de seguranca, promovendo a melhoria continua e a
prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Sistema de gestao

GRI403-1]403-8

O sistema implementado de salde

e seguranca tem por base:

« As normas regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE);

* Instrucoes Técnicas do Corpo de Bombeiro
e RDC 222 -2018;

« As melhores praticas do setor;
« Resolucdes da Vigilancia Sanitdria;

« Diretrizes internas e os requisitos das
normas: Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA), Acreditacdo Integrada
Nacional para Organizacoes de Salde
(DIAS/NIAHO) e ISO;

« Demais instrucoes técnicas pertinentes.

O sistema de gestao visa garantir a protecao
e 0 bem-estar de todos os colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho seguro
e sauddvel, fortalecendo o compromisso com
a exceléncia dos servicos prestados pelos
negdcios da Fundacao.

O escopo do trabalho abrange todas as
unidades de negdcio e suas forcas de trabalho,
além de todos os terceiros que estao dentro
das unidades da FSFX e FESFX.

A gestao é realizada por uma equipe multidisciplinar de 56 pessoas, composta por:

» Assistente social

» Bombeiros

> Enfermeiro

» Ergonomista

> Engenheiros de seguranca do trabalho

» Médicos examinadores

» Médico do trabalho

> Profissionais do servico administrativo
> Psicélogos

» Técnicos de enfermagem do trabalho
> Técnicos de seguranca do trabalho

> Supervisor Operacional
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As atribuicdes da equipe multidisciplinar sao:

» Desenvolver os programas e as acoes de prevencao ao
uso de tabaco, alcool e outras drogas;

¥ Desenvolver os programas e as acoes de promocao de
salde, prevencao e reabilitacdo profissional, de acordo
com as caracteristicas de cada local de trabalho, com os
objetivos de melhorar a qualidade de vida e diminuir o
absenteismo;

» Atuar nas comissoes internas de prevencao de
acidentes e assédio (CIPA);

> Executar as acoes em parceria com o Plano de
Assisténcia a Salde do colaborador;

> Planejar e executar os programas de prevencao de
acidentes, doencas profissionais e do trabalho nos
ambientes, com a participacao dos colaboradores;

» Promover campanhas, palestras, reunioes,
treinamentos e utilizar outros recursos de ordem
diddtica e pedagdgica com o objetivo de divulgar os
procedimentos de seguranca e higiene do trabalho;

> Realizar inspecoes das condicoes de trabalho com
vistas a prevencao e ao controle de riscos a salde dos
colaboradores;

> Analisar os dados estatisticos relativos a acidentes

de trabalho e perfil epidemioldgico, para fins de
planejamento, implementacao e avaliacao de programas
de salde ocupacional;

> Realizar as discussoes de casos clinicos ocupacionais;

» Fazer a caracterizacao funcional das atividades
desenvolvidas pelo colaborador;

» Ministrar os treinamentos pertinentes a sadde
ocupacional e seguranca do trabalho;

> Promover e propor os cursos de capacitacao em
parceria com a area de treinamento e desenvolvimento,
de forma a abranger os colaboradores que estejam
expostos a agentes nocivos a salde;

> Realizar com a equipe de brigadistas profissionais
FSFX atendimentos a ocorréncias nas dependéncias;

> Realizar a avaliacdo e inspecao dos sistemas de
combate a incéndio, garantindo a operacao desses
sistemas de protecdo disponiveis nas unidades.
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Processos

GRI403-2 |1403-7

Os riscos sao mapeados e inventariados
de acordo com as classificacoes,
probabilidades e gravidades, no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR). As
equipes que fazem os mapeamentos sao
especializadas, com elevada formacao
técnica e experiéncia.

Os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos

e mecanicos (acidentes) sao de
responsabilidade dos técnicos e
engenheiros de seguranca do trabalho,
jd os riscos ergondémicos sao de
responsabilidade do ergonomista.

Nas operacoes, sao realizadas avaliacoes
regulares para identificar perigos
associados as atividades por meio da
ferramenta de anélise de riscos, que
identifica de forma objetiva riscos
potenciais dos processos, equipamentos
e tarefas realizadas pelas equipes. Além
disso, sao realizados treinamentos
regulares com os times, reforcando as
praticas seguras adotadas na instituicao
e 0 uso correto dos equipamentos de

protecao e procedimentos de emergéncia.

@ Gestdo ESG Negdcios P

Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro

Sumario GRI

Padroes e metodologias sao utilizados
para o levantamento de riscos ambientais
(Fisicos, quimicos e bioldgicos), bem
como riscos de acidentes/mecanicos e
ergondmicos, baseados nas legislacoes
aplicaveis e boas praticas recomendadas
nas areas de atuacdo das equipes de
trabalho.

As Normas Regulamentadoras, como a NR
01 (disposicoes gerais e gerenciamento
de riscos ocupacionais), NR 4 (SESMT), NR
6 (EPIs) e NR 9 (avaliacao e controle das
exposicoes ocupacionais a agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos), fornecem a base
para a implementacao de programas de
seguranca e para a identificacao de riscos.
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As hierarquias de controle propostas pela gestdao de SST
sdao na ordem: eliminacdo, substituicao, controles de
engenharia, medidas administrativas e utilizacao de EPI.
Para a analise das estatisticas de seguranca no trabalho,
utilizam-se dados compilados com base em normas
regulamentadoras (NRs), metodologias de célculo e
premissas consistentes.

Para acidentes do trabalho, as principais metodologias
de célculo incluem a Taxa de Frequéncia CPT (com perda
de tempo) e SPT (sem perda de tempo), que mede

os acidentes com afastamento por milhao de horas
trabalhadas.

Além disso, a analise estatistica das ocorréncias é
essencial para avaliar o desempenho da seguranca no
trabalho das equipes, além de dar informacodes para
definicao de acdes assertivas.

Para garantir a precisao e relevancia dos dados,

é fundamental adotar premissas de consisténcia,
estratificacdo das informacdes e capacitacao continua dos
funciondrios, o que permite tomar decisoes informadas
para melhorar a seguranca e salde ocupacional.

O resultado dos processos é utilizado para realizacao
de andlises criticas, feitas pela lideranca, em busca de
melhoria continua como, por exemplo, correcdo de
desvios, realizacdo da manutencao e otimizacao da
infraestrutura das unidades.

Por fim, a instituicdo conta com auditorias internas e
externas que sao avaliacoes regulares dos processos
de trabalho e um dos sistemas de monitoramento e
acompanhamento de saldde e seguranca.

A seguranca do trabalho informa para o governo federal,
por meio do e-Social, eventos S2240, referentes as
Condicoes Ambientais de Trabalho - Fatores de Risco.
Além disso, cumpre todas as obrigacoes legais quanto
aos processos de elaboracao de documentacoes e passa
todos os anos por auditorias de certificacdo de Qualidade
ONA, I1ISO9000 e DIAS/NIAHO.
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Situacoes de risco ou perigo

GRI403-2]403-3|403-7

A Fundacao mantém canais de contato com a area de
Seguranca do Trabalho e com o Bombeiro Civil, como
telefones de plantdo, e-mail e intranet, além de contar
com a presenca dessas equipes nas areas operacionais. As
informacoes recebidas por meio desses canais, referentes
as condicoes de riscos identificados sdo utilizadas para
busca de conformidade dos processos, respeitando a
confidencialidade dos colaboradores.

As diversas ferramentas de trabalho, como hipdteses

de acidentes, treinamentos, investigacao de incidentes

e inspecoes, sao utilizados pelos colaboradores para
ratificar o direito a seguranca e saude de todos durante
a execucao das atividades. Adicionalmente, é dado o
direito de recusa ao colaborador que identificar qualquer
condicao que possa afetar sua integridade.

Em caso de acidentes ou incidentes, os processos de
investigacao utilizam a andlise de causas padronizada

pela Qualidade como o Diagrama de /shikawa e os Cinco
Porqués. Para todo acidente que acontece, é realizada a
investigacao com participacao das partes interessadas e sao
tracados os planos de acoes.

Além disso, a ocorréncia € computada no indicador de
taxa de frequéncia de acidentes, acompanhada pelo
sistema de gestao da qualidade, com medidas corretivas
e avaliacao de melhoria continua.

As condicoes de riscos levantados pelas inspecoes ou
trazidas pelos colaboradores por meio de hipéteses de
acidentes sdo inventariadas, classificadas conforme a
gravidade e abertas ndao conformidades no sistema de
gestao Geplanes para que os gestores responsaveis
fFacam as devidas tratativas. Na conclusao das acoes,

a seguranca do trabalho confere e realiza a anélise da
eficacia.

As equipes de salde, seguranca e bombeiros fornecem
informacoes técnicas para que os gestores tenham
embasamento para tomada de decisdo, recomendando
conforme a hierarquia de controle de riscos para indicar
prioridades entre as medidas para minimizacao dos riscos
no ambiente de trabalho, sugerindo as mais adequadas
para cada contexto nas diferentes unidades e negdcios.

J& o processo para identificacdo de periculosidade,
insalubridade ou aposentadoria especial é feito por meio
da caracterizacdo das atividades e emissao de Laudos
Técnicos de Insalubridade e Periculosidade, bem como

o Laudo Técnico das Condicoes Ambientais do Trabalho
(LTCAT) que sao emitidos pela engenharia conforme as
NRs 15, 16 e decreto 3048.

A Coordenacao de Salde e Seguranca do Trabalho

é responsdvel por todas as acoes referentes ao
gerenciamento de riscos ocupacionais dos ambientes em
que atua, como a antecipacao, reconhecimento, analise,
assessoria técnica e consequente controle dos riscos
ambientais e de acidentes existentes ou que venham a
existir nos locais de trabalho. A equipe multidisciplinar
garante a qualidade dessas acoes, integrando sua
atuacao ao disposto nas Normas Regulamentadoras da
Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978.
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Comunicacao e
engajamento em
saude e seguranca

GRI 403-4 | 403-7

A Fundacao possui diversos instrumentos
de comunicacdo, como comissoes, comités,
campanhas e eventos que tem participacao
da equipe de salde e seguranca e demais
colaboradores.

> Comissao de Seguranca a Vida e
Ambiente (CSVA)

A comissao tem por objetivo garantir

a seguranca de pacientes, visitantes e
colaboradores, por meio da fiscalizacao,
orientacao e acompanhamento da
Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC)

n° 50 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), Portaria 3.241/78 do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
suas normas regulamentadoras (NR), a Lei
14.130 e instrucdes Técnicas (IT) do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMQ).

E composta por equipe multidisciplinar,
envolvendo colaboradores da Seguranca
do Trabalho, Assisténcia, Enfermagem,
Seguranca Empresarial, Engenharia Clinica,
Manutencao, Obras, Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar - SCIH, Qualidade e
NUcleo de Seguranca do Paciente — NSP.

< Negocios

Fay . . .~
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Os pilares sao discutidos conforme a norma
da DIAS/NIAHO, SECAO 28 — AMBIENTE
FISICO (PE):

PE.1 —Instalacoes

PE.2 - Sistema de gestao da seguranca fisica

PE.3 —Infraestrutura e ambiente seguros

PE.4 — Sistema de gestdao da seguranca
patrimonial

PE.5 — Sistema de gestao dos materiais

A frequéncia das reunides é bimestral.

A CSVA define acoes para promover a
seguranca de colaboradores, pacientes

e acompanhantes nas dependéncias

das unidades, levando em consideracao:
0s sistemas de prevencao e combate a
incéndio, o gerenciamento de materiais
perigosos (Hazardous Materials - HAZMAT),
a estrutura fisica (instalacoes), a gestao de
obras e reformas, a gestao de suprimentos
e equipamentos e a politica antitabagismo.

A Seguranca do Trabalho desenvolve varias
acoes com objetivo de reduzir, neutralizar
e controlar os riscos ocupacionais dos
ambientes de trabalho e atividades. Essas
acoes sao divulgadas em campanhas,
comités, DDS e orientacdes aos
colaboradores de todas as unidades.

> Comissao Interna de Prevencado de
Acidentes e de Assédio (CIPAA)

E composta por representantes dos
colaboradores e sua principal funcao

é garantir a seguranca e salde dos
trabalhadores dentro das empresas,
prevenindo acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho.

A frequéncia das reunides é mensal e as
datas sao estabelecidas pelos membros
juntamente com o presidente. A Comissao
participa na identificacdo e levantamento
dos riscos nos ambientes de trabalho. As
propostas de melhoria sao levadas para os
gestores das areas e resolvidas por eles,
enquanto outras sao levadas para salde e

seguranca do trabalho, que segue o fluxo de

tratativas de ndo conformidades.

> Comité de Radioprotecao

E composto por representantes da
Seguranca do Trabalho, Centro de
Odontologia, Diretoria técnica, Médicos
responsdveis técnicos, diagnéstico por
imagem, Engenharia Clinica, Fisicos,
Enfermagem do Trabalho e Nuicleo de
Seguranca do Paciente — NSP, sendo as
reunioes realizadas mensalmente.

Tem como principais acoes: revisar
sistematicamente o programa de
protecao radiolégica para garantir que
0s equipamentos sejam utilizados e os
procedimentos executados observando-
se os regulamentos vigentes, além de
recomendar as medidas cabiveis (uso

de equipamento de protecao coletiva,
equipamento de protecao individual) para
garantir o uso seguro dos equipamentos
emissores de radiacao.
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> Comissao Gestora Multidisciplinar para
Gerenciamento do Plano de Prevenc¢ao de Riscos de
Acidentes com Materiais Perfurocortantes

E composta por representantes da Seguranca do Trabalho,
Enfermagem, Assisténcia, Farmacia, Central de Materiais e
Esterilizacdo — CME, Servico de Controle de Infeccao Hospitalar
— SCIH, Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP, Compras,
Coordenacao Técnica de Enfermagem e Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho e Assédio — CIPAA.

As reunides da comissao sao mensais e tém como acoes
prioritarias elaborar um plano de prevencao de riscos de
acidentes com materiais perfurocortantes; e acompanhar
os indicadores e acoes relacionados ao assunto, visando a
protecao, sequranca e salde dos trabalhadores.

> Comissao de Gestao de Obras

E composta por representantes da geréncia de Obras,
Seguranca do Trabalho, Engenharia Clinica, Manutencao,
Servico de Controle de Infeccao Hospitalar — SCIH

e Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP, sendo as
reunioes realizadas a cada trés meses.

Tem por objetivo gerenciar o Plano Diretor de Obras e
controlar os projetos de infraestrutura da instituicao,
visando as necessidades das dreas e dos clientes para o
pleno gerenciamento e controle de obras na Fundacao
Sao Francisco Xavier.

Capacitacao e Treinamentos

GRI 403-5 | 403-7

A drea de seguranca e salde do trabalho, a partir da
avaliacao do cotidiano das atividades e em observancia
das exigéncias legais e operacionais, oferta treinamentos
realizados por especialistas para todos os colaboradores.

Os colaboradores admitidos fazem o treinamento
introdutério de seguranca, enquanto os terceirizados
realizam o treinamento de integracao de empresas
contratadas, antes de acessarem as instalacoes da
Fundacao.

Na capacitacao, sao abordados temas de seguranca e
condutas esperadas para a garantia de seguranca nas
instalacoes, além de percepcao de riscos, introdutério
de seguranca do trabalho, Plano de Gerenciamento

de Residuos de Servicos de Satude (PGRSS), prevencao
de acidentes e comportamento seguro. Além disso,
treinamentos sobre ergonomia e salde mental também
sdo realizados ao longo do ano.

Outra pratica extremamente importante para manter os
colaboradores com conhecimento ativo sobre o Plano de
Resposta a Emergéncia Contra Incéndios é o simulado de
incéndio. Em 2024, foram realizados oito simulados de
incéndio, abrangendo no HMC | os setores de Nutricao,
Internacao, Almoxarifado, Unidade de Terapia Intensiva,
Central de Materiais e Esterilizacao e caldeira. No

HMC Il foram realizados simulados no Usifamilia e no
Ambulatério de Ortopedia.

> Semana Interna de Prevenc¢ao de Acidentes (SIPAT)
Realizada anualmente, a SIPAT reforca os conceitos e

a cultura de saldde e seguranca, tanto no ambiente de
trabalho quanto no ambiente externo. Ela é realizada
pelo setor de Seguranca do Trabalho em parceria com a
CIPAA.

Em 2024, o tema “Nossa maior meta é vocé estar bem”
promoveu a reflexao coletiva sobre as acdoes que devem
ser realizadas em busca de uma realidade mais saudavel e
segura. Foram promovidas atividades de conscientizacao
nos locais de trabalho, como o Didlogo Didrio de
Seguranca (DDS) interativo, palestras, teatro com
colaboradores, abordagens comportamentais, circuitos
de percepcao de risco e concurso de parddias.

Ao todo, 180 pessoas
participaram das atividades,
entre colaboradores, brigadistas
e equipes de bombeiros da FSFX.
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Campanha “Nossa maior meta é vocé estar bem”

Diversas acoes foram realizadas para engajamento, conscientizacdo e capacitacao,
abordando diferentes temas, com foco na prevencao de acidentes:

» Campanha de Perfurocortantes > Ergonomia e prevencao de
» Abril Verde doencas osteomusculares
» Campanha de PGRSS > Lideranca pelo Exemplo

» Aimportancia da Qualidade de Vida

» Seqguranca das Maos
na prevencao de acidentes do trabalho

» Semana do Meio Ambiente
» Dia Mundial de Prevencao ao Suicidio

> Campanha de prevencao R
a acidentes de transito > Seguranca ndo tira férias

> Comportamento seguro > Balanco anual

» Treinamentos

> Desempenho financeiro (%) Visdo de Futuro Sumario GRI

Destaques

Roda de Conversa

Adotada em 2024, a “Roda de Conversa”, acao direcionada para a
equipe de salde e seguranca, aborda assuntos sobre salde mental,
comportamento seguro e ergonomia. A iniciativa trabalha a escuta
ativa e possibilita alinhamentos técnicos com os profissionais.
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Servicos medicos e de saude

GRI403-6 | 403-7

Na Fundacao, além de atuar em conformidade com as
normas regulamentadoras, o setor de Salde Ocupacional
contribui para o projeto de Qualidade de Vida Ser+,

que desenvolve acoes para promocao da salde fisica e
mental e prevencao de adoecimentos, na perspectiva
biopsicossocial.

As acoes tém como base a andlise anual do perfil
epidemioldgico e de morbidade dos colaboradores e o
acompanhamento mensal da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID) prevalente, exercendo papel contributivo na
reducdo do absenteismo por doenca. Em 2024, a taxa de
absenteismo acumulada chegou a 6,24%, ficando acima da
meta estabelecida, de 3,74%.

Os servicos de apoio a salde estao disponiveis para todos os colaboradores da Fundacao, divididos em trés principais
eixos: servico social, apoio psicolégico e ergonomia. Abaixo, os principais resultados de 2024:

Servico social

> Assisténcia Social: Em 2024, foram realizados 81
encaminhamentos para equipamentos da rede de apoio
socioassistencial, como CAPS e UBSs, resultando em um
aumento de 25,93% em relacdo ao ano anterior;

> Assisténcia em Caso de Falecimento e Orientacao:

A Fundacao prestou apoio a trés casos de falecimento de
colaboradores ou seus familiares, oferecendo acolhimento,
orientacoes e esclarecimento de duvidas, o que representa
uma queda de 80% em relacdo ao ano anterior;

> Orientagoes sobre Seguro de vida: Foram realizados
10 atendimentos para orientacdes sobre seguro de vida;

> Projetos Sociais: Em 2024, foi desenvolvido um projeto
social com base nas demandas dos colaboradores, voltado
para o aumento da imunizacao dos colaboradores;

> Estudo Social e Saldo Devedor: Foram realizados

15 atendimentos e estudos sociais relacionados ao
parcelamento de saldos devedores decorrentes de
problemas de salde dos colaboradores, representando um
aumento de 33,33% em comparacao com o ano anterior;

> Qualidade de Vida no Trabalho: Foram abordados 35
temas relacionados a salde e bem-estar dos colaboradores,
incluindo tépicos como Empoderamento Feminino,

Saude Mental, Ansiedade, Preconceito, Dependéncia de
Substancias, e a influéncia da nutricdo na salde mental. Essas
acoes, que aumentaram 105,88% em relacdo ao ano anterior,
estdo alinhadas com os CIDs prevalentes e tém o objetivo

de promover a salde e qualidade de vida no ambiente de
trabalho.
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Apoio psicologico Ergonomia

> Projeto com foco no acolhimento individual dos colaboradores com > Projeto de ergonomia no trabalho: realizou avaliacdes dos postos de trabalho,
demandas psicolégicas: Os encaminhamentos ocorreram a partir da acao de a partir de visitas técnicas ou da andlise ergondmica de riscos sobre: distribuicao
antitabagismo e da cultura justa, bem como por demandas espontaneas. de atividades, dimensao de mobilidrios, condicdes de trabalho, conforto ambiental

e postura ergondmica. Também realizou campanhas educativas de ergonomia e

treinamentos especificos. Para essa andlise, foram aplicadas entrevistas técnicas e
834 especificas. Quando pertinente, é elaborado um plano de acdo, dentro de sistema
acolhimentos psicolégicos no ano de 2024 de gestdo préprio, com foco na melhoria da sadde e na qualidade de vida do
colaborador.

VA 12 51

visitas .rs campanhas treinamentos
técnicas  analises de ergonomia de ergonomia
para avaliacao ergonomicas, para prevencio de para apurar a
das condicdes em variados doencgas, promog¢ao percepcao dos
ergonomicas locais dasaudee colaboradores

Foco na prevencao de adoecimento e na promog¢ao da saude:

5 13

palestras (presenciais e online) materiais informativos de
instrucoes psicologicas em
Formato de calendario e pilulas
de saide mental

de trabalho abordagem sobre o risco
a riscos ergondémicos ergondmico, o grau
nas atividades de exposicao ao risco
laborais e o cumprimento
das normas
regulamentadoras

Apoio setorial de grupo:

60 24 14

Rodas de conversa Grupos de apoio visitas nas areas

947

colaboradores alcangcados

AV
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Indicadores de seguranca no trabalho

Acidentes

GRI 403-9

Em 2024, considerando um total de 8.740.129
horas trabalhadas, ndo houve ocorréncia

de dbitos ou acidentes de trabalho com
consequéncias graves, envolvendo colaboradores
em regime CLT. Dentro do total de incidentes,

as principais ocorréncias se deram com material
perfurocortante, batida contra, prensamento,
queda de objeto e piso escorregadio.

Ainstituicdo alcancou resultado acumulado

no indicador de taxa de acidentes (acidente
com perda de tempo — CPT + acidente sem
perda de tempo — SPT, dividido pelo volume de
horas trabalhadas*), de 13,62, acima da meta
estabelecida de 8,73, para colaboradores em
regime CLT. Foram registradas 119 ocorréncias
de comunicacao obrigatéria para colaboradores
proprios.

A Fundacao nao faz controle dos dados e
taxas de acidente em relacao a terceiros. No
entanto, afirma que, em 2024, nao foram
registrados ébitos ou acidentes de trabalho
grave envolvendo esses prestadores de
Servico.

Os perigos no ambiente de trabalho sao
identificados por meio de um processo
sistematico e continuo que envolve diversas
etapas e metodologias. Inicialmente, sao
realizadas inspecdes de seguranca, nas

quais profissionais especializados observam
as condicoes do ambiente, como o estado

das maquinas, a ventilacdo, o uso de EPIs e

0 armazenamento de produtos quimicos.
Além disso, a andlise de riscos é essencial

para identificar perigos antes da execucao

de atividades, utilizando ferramentas como a
Andlise de Risco da Tarefa (ART) e o inventario
de riscos na elaboracao dos documentos legais.

As medidas para eliminar ou minimizar

0S riscos tomam por base a utilizacao de
equipamentos de protecao mais seguros e a
substituicdo de substancias quimicas toéxicas
por alternativas menos perigosas.

No controle de riscos biolégicos, por
exemplo, o uso de isolamento e técnicas
adequadas de descarte de materiais
perfurocortantes sdao essenciais.

* Todos os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas

RELATORIO 2024
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Engenharia também é uma prioridade, com

o aprimoramento de sistemas de ventilacao,
seguranca nos processos de radiologia, protecao
de partes mdveis em mdaquinas, manutencao

de equipamentos, além da instalacao de pisos
antiderrapantes e sinalizacdao adequada para
prevenir quedas. No controle ergonémico, a
reestruturacao dos postos de trabalho e o uso
de dispositivos de auxilio para movimentacao de
pacientes sdo fundamentais.

J& no controle administrativo, sdo
implementados protocolos rigorosos de
seguranca, treinamento continuo para todas as
equipes e escalas de trabalho, de forma a evitar
sobrecarga. Finalmente, o uso de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs), como luvas,
mascaras, aventais e protetores auriculares, é
amplamente incentivado e monitorado para
garantir que todos os trabalhadores estejam
adequadamente protegidos.

Doenc¢as

GRI'403-10

Em 2024, ndo houve dbitos por doencas
profissionais para colaboradores CLT, nem
terceiros. Os principais casos de doencas
profissionais identificados, entre os
colaboradores diretos, foram relacionados a
doencas osteomusculares (CID M) e transtornos
mentais (CID F), com trés casos identificados

e registrados na plataforma do E-social, sendo
transmitidos ao governo. Para terceiros, ndo

foram registrados casos de doencas profissionais.

Os perigos que contribuiram para esses

casos foram riscos psicossociais como carga
excessiva, ambiente organizacional e relacoes
interpessoais. Para eliminar ou minimizar

esse risco, a instituicao adota medidas
preventivas e de promocao da salde mental,
como acompanhamento psicoldgico, acoes de
bem-estar e gestao organizacional focada no
equilibrio entre demandas e qualidade de vida.

A principal ferramenta de identificacao de
riscos é baseada na NR 01 - Disposicoes Gerais
e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, que
norteia e fundamenta todos os servicos da
coordenacao de salude e seguranca do trabalho.

89
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Ambiental

® Gestdo de residuos 91
P Gestdo da 4gua e efluentes 92
® Gestio da energia 96
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Gestao de residuos

GRI306-1|306-2 | 306-3 | 306-5 | 3-3

Os residuos gerados pela Fundacdo sao decorrentes
da compra e descarte de materiais utilizados nas
diversas atividades de seus negdcios, relacionados

a prestacao de servico de atendimento a clientes e
pacientes. Os residuos pertencem a quatro principais
classes:

@5 Quem Somos @ Gestao ESG

Negocios

} Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro

Sumario GRI

Residuos Comuns

Em 2024, foram descartadas 143
toneladas de residuos comuns
inertes. Os residuos ndo inertes
somaram 1.052,5 toneladas,
direcionadas ao aterro sanitario
municipal por empresa regularizada e
licenciada, cuja metodologia segue os
padroes de tratamento e destinacao
final para esse tipo de destinacao. No

Residuos reciclaveis

No ambito dos residuos reciclaveis,
106,7 toneladas foram destinadas
a empresas de reciclagem.
Desse total, 87,5 toneladas foram de
papéis, 8,3 toneladas de plasticos e
10,8 toneladas de metais. No HMCC,
os residuos recicldveis também sao
coletados pelo municipio, por uma
empresa especializada.

Residuos perigosos

Quanto aos residuos perigosos
(infectantes/perfurocortantes e

quimicos), foram gerados 230,9
toneladas de residuos
Infectantes/perfurocortantes
e 16,5 toneladas de residuos
quimicos. Os residuos sdo
autoclavados, incinerados e destinados
para um aterro industrial licenciado.

HMCC, em especial, os residuos comuns
sdo coletados pelo municipio por meio
de empresa especializada.

» Grupo A —infectantes
» Grupo B — quimicos

> Grupo D —comuns Todos os dados informados estdao de acordo com as pesagens feitas pelas empresas de residuos, que sao monitoradas por meio
da emissao do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR). Apds a conclusdo do trabalho, é gerado o certificado de destinacao
final (CDF) que atesta a conducdo correta dos procedimentos por parte da empresa terceirizada e declara para o érgao publico

responsavel no estado de Minas Gerais que os residuos foram transportados.

» Grupo E — perfurocortantes

Todos os residuos sao destinados corretamente,

conforme as determinacoes legais vigentes: N _ _
Para mitigar os impactos relativos ao descarte de

» Residuos perigosos sdo destinados para residuos, a Fundacao realiza algumas acoes:

autoclavagem e incineracao;

Total de residuos

» E incentivado o uso consciente dos recipientes para

» Residuos comuns vao para o aterro sanitario reduzir o volume de materiais descartados; Tipo Quantidade (em ton) Destinagao
licenciado; Residuos reciclaveis e comuns
> Os reS|du'o§ passw‘els de reqclagem, como~ Papel 8748 ——
» Papéis, plasticos e metais sdo encaminhados os materiais plasticos, papéis e sucatas, sao Plastico 8,39 Reciclagem

direcionados para as empresas especializadas em Metal 10,84
reciclagem, reduzindo os custos de destinacao, 1.053,20
aumentando o ciclo de vida dos materiais e Residuos perigosos
diminuindo o volume de residuos que iriam para os Quimicos 16,57

aterros sanitarios. No HMCC, em Itabira (MG), os Infectantes e perfurocortantes | 230,94
materiais recicldveis sao coletados pelo municipio
por meio de empresa especializada;

Reciclagem
Aterro sanitario licenciado

para reciclagem.
Residuos comuns
Os residuos declarados sao destinados

temporariamente nos abrigos internos para disposicao
fora da organizacao por meio de empresas terceirizadas
licenciadas, que garantem a destinacao final de acordo
com as legislacoes ambientais vigentes.

Incineragao
Autoclavagem

RELATORIO 2024
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Gestao da agua e efluentes

GRI1303-1 | 303-3[303-5|3-3

A Fundacdo Sao Francisco Xavier (FSFX) adota praticas
rigorosas para garantir que suas operacoes nao
impactem negativamente as fontes hidricas nos quesitos
de captacdo, consumo e descarte de dgua e efluentes.

A organizacao possui métricas estabelecidas relacionadas
d gestao da dqua. Elas sao definidas com o objetivo de
garantir o uso racional dos recursos hidricos, a qualidade
da dgua utilizada e o cumprimento das exigéncias legais
e sanitdrias. Monitora periodicamente os parametros
fisico-quimicos e microbioldégicos da agua, com base nos
padroes estabelecidos por 6rgaos reguladores, como a
Anvisa e as concessionarias locais.

Além disso, sao realizadas campanhas frequentes nos
canais internos da instituicdo, reforcando a importancia
do uso racional da dgua. As acoes visam manter toda a
equipe de colaboradores consciente da responsabilidade
no uso adequado do recurso, contribuindo para a
prevencao de desperdicios.

A instituicdo segue rigorosamente todos os controles
necessarios para garantir a qualidade da dgua, mantendo
contrato com empresas e laboratérios especializados,
que ficam responsdveis pelo tratamento da dgua e

pelo monitoramento de todos os parametros fisico-
quimicos e microbiolégicos. Todo o acompanhamento e a
validacao dos resultados sao realizados em conjunto com
a equipe de Controle de Infeccao Hospitalar e o Nucleo
de Seguranca do Paciente da instituicdo, garantindo os
requisitos de seguranca e qualidade da dgua utilizada nas
unidades.

Em 2024, foi observado um aumento no volume de
consumo e descarte de dgua, em todos os negécios da
FSFX, de 19,73% em ambos os quesitos, em comparacao
a0 ano anterior. Esse crescimento substancial pode ser
atribuido, em grande parte, a implantacdao de novos
servicos na unidade HMC |, como Medicina Nuclear e UTI -
Adulto V Pés-operatério. Além disso, a inclusao de novos
estabelecimentos no grupo, como o Centro Avancado em
Saldde Timéteo, Hospital Libertas e os Depdsitos Parque
Caravelas | e Il, ampliou a andlise de consumo, refletindo
diretamente no aumento do volume de dgua consumido.
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Em relacao a captacao de dgua, a FSFX assegura que
suas atividades estdo em conformidade com a legislacao
ambiental vigente, em especial com o Instituto Mineiro
de Gestdo das Aguas (IGAM), 6rgdo responséavel pela
outorga para o uso de dgua proveniente de poco
artesiano.

A instituicdao nao atua em locais considerados de estresse
hidrico. O IGAM realiza o monitoramento de todos os
pontos de captacao de dgua na regidao onde a Fundacao
estd localizada. Considerando as atuais condicdoes dos
pocos, o IGAM mantém, até o presente momento, as
autorizacoes vigentes para captacao sem restricoes de
volume, permitindo que as atividades sejam realizadas
dentro dos limites estabelecidos pela outorga.

A instituicao adota uma abordagem estratégica para
gerenciar os impactos relacionados a 4gua, focando na
eficiéncia do uso e preservacao dos recursos hidricos.
Dessa forma, colabora com fornecedores e clientes para
promover praticas responsdveis e sustentdveis na gestao
da dqgua.

No HMC |, o fornecimento de dgua é realizado por uma
empresa parceira da FSFX, que faz o tratamento da dgua
proveniente do Rio Piracicaba. Jd no HMC I, COl e CSFX

unidade Cariru, a dgua é captada de forma subterranea,
por meio de poco artesiano, com tratamento préprio,
feito por uma Estacdo de Tratamento de Agua Privada
(ETAP), que atende as normas e procedimentos
estabelecidos pelo IGAM.

Em 2024, o volume de captacao de aguas
subterraneas no HMC II, COl e CSFX
Cariru foi de 42.746 m3.

Apds o tratamento, a d4gua é direcionada para um
reservatério metdlico e distribuida para consumo,
conforme as diretrizes estabelecidas pela Portaria

do Ministério da Salde. Mensalmente, sdo realizadas
analises de potabilidade da dqua, avaliando os
parametros de pH, cor, turbidez, ferro total, manganés e
colimetria, garantindo que a dgua atenda aos padroes de
qualidade estabelecidos.

Nas demais unidades de negécios, localizadas em
Ipatinga, Coronel Fabriciano, Timéteo (Unidade de
Hemodialise) e Belo Horizonte, a 4gua é fornecida pela
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA),
exceto no HMCC em Itabira, onde o fornecimento é
realizado pelo Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto
(SAAE), com captacao de dgua do cérrego Pai Jodo.

CAPTACAO DE AGUA - 2024

HMCI 156.520
HMC I 32.296
HMCC 32.570
CFSX Cariru 6.116
Unidade de Oncologia 5.653
Centro Avancado em Salde Timéteo 5.036
COl 4,351
Hospital Libertas 4.323
VITA 2.466
CSFX Horto 1.987
Sede Administrativa - Cariru 1.052
Unidade de Atencdo Primdria Canaa 555
Unidade Avancada de Timéteo 541
Unidade Avancada Canaa 447
Unidade Avancada de Coronel Fabriciano 417
Deposito Parque Caravelas | 52
Deposito Parque Caravelas I 17

TOTAL __254.399
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Descarte

Para realizar o descarte de efluentes liquidos

ndao domésticos, a FSFX também cumpre
rigorosamente as normas e regulamentacoes
pré-estabelecidos pelas concessiondrias de dgua das
regioes onde atua, implementando processos que
garantem que os efluentes atendam aos padroes
exigidos, minimizando impactos ambientais e
promovendo a preservacao dos recursos hidricos.

A FSFX ndao opera em locais sem requisitos para
descarte de efluentes. As unidades localizadas em
Ipatinga, Coronel Fabriciano e Timdéteo destinaram
0 esgoto a estacdo de tratamento da Companhia
de Saneamento de Minas Gerais (COPASA).

No HMCC, em lItabira, o esgoto foi encaminhado
para a estacdo de tratamento do Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE), enquanto nas
unidades localizadas em Belo Horizonte, o descarte
de esgoto foi direcionado a Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) Ipiranga.

DESCARTE DE ESGOTO - 2024

HMCI 115.825
HMC I 23.899
HMCC 24.102
CFSX Cariru 4,526
Unidade de Oncologia 4183
Centro Avancado em Saude Timoteo 3.727
COl 3.220
Hospital Libertas 3.199
VITA 1.825
CSFX Horto 1.470
Sede Administrativa - Cariru 778
Unidade de Atencdo Primdria Canaa 411
Unidade Avancada de Timéteo 400
Unidade Avancada Canaa 331
Unidade Avancada de Coronel Fabriciano 309
Deposito Parque Caravelas | 38
Deposito Parque Caravelas I 13

TOTAL 188.255
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Consumo

Em 2024, o volume total de dgua consumida nas unidades da FSFX foi de aproximadamente 66.144 m3. A 4gua consumida
(considerada nao reaproveitada) inclui consumo humano e preparacao de alimentos, bem como evaporacao por troca de
calor em torres de resfriamento e evaporacao resultante da producao de vapor.

CONSUMO DE AGUA - 2024

Metas 2025

> Obras e Manutenc¢oées: Visando a reducdao do » Implantacdo de Estacdo de Tratamento de Agua HMC | 40.695
consumo de dgua e descarte de efluentes, esta na Unidade HMC I: Est3d previsto o desenvolvimento HMC I 8.397
planejada a continuidade da instalacao de torneiras de um projeto para a implantacdao de uma estacao de HMCC 8.468
e caixas de descarga ecossustentdveis durante as tratamento de dgua na unidade de Nutricdo do HMC I. CFSX Cariru 1.590
reformas e ampliacoes das edificacoes, além da O objetivo dessa estacao serd o reaproveitamento da Unidade de Oncologia 1.470
substituicdo dos equipamentos existentes em caso de dgua descartada, que serd tratada para utilizacdo em Centro Avancado em Saude Timoteo 1.309
manutencdo. As torneiras econdémicas sao equipadas irrigacao e descargas; COl 1131
com temporizador, um mecanismo automatico que Hospital Libertas 1.124
aciona e interrompe o fluxo de 4gua, garantindo a » Estd em fase final a obra de modernizacdo das torres VITA 641
economia. Além disso, elas possuem arejador, que de resfriamento de agua do sistema de refrigeracao Salth Hort.o. : : 217
mistura ar 3 4gua, reduzindo o Fluxo sem comprometer central da unidade HMC |, §on.1 previséo.de c?ncluséo Ei?gagzn;;n:tt;itlgz ]D(;iz;;g?ia - 12:2
a sensacdo de volume e direcionando o jato de forma para margo de 2?h25.<? obJet|vohdotE>r0J§to € Unidade Avangadga de Timéteo yr
eficiente. J& as descargas ecossustentaveis possuem proporoodnar' ”:je or (?s<?mpen oder(;mc/o para as Unidade Avancada Canas 16
espelho acionador com botdes de duplo Fluxo (3 ou torres, reduzindo a0 maximo d perda A€ agua por Unidade Avancada de Coronel Fabriciano 108
6 litros), com acionamento frontal, projetados para e'vaporac;ao durante o~processo de resfriamento do Deposito Parque Caravelas | 14
embutimento em paredes de alvenaria ou drywall. sistema de condensacdo; Depésito Parque Caravelas II 4

Esses sistemas tém como objetivo a otimizacao dos
recursos hidricos, proporcionando uma reducao média
de 50% no consumo de dgua por acionamento.

> Também estd prevista a continuidade da operacao
dos pocos existentes, com o intuito de manter os

resultados positivos obtidos até o momento e garantir

a eficiéncia na captacdo e uso da dgua subterranea.

TOTAL 66.144
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Gestao da energia

GRI 302-1|302-3 | 302-4 | 3-3

As principais fontes de energia utilizadas pelas unidades da Fundacao Sao Francisco Xavier sao a energia elétrica,
gas liquefeito de petréleo (GLP), gds natural (GN) e o vapor saturado. Elas sdo essenciais para o funcionamento dos
equipamentos e sistemas, garantindo a operacionalidade das areas assistenciais e de apoio.

Energia elétrica

Em 2024, o consumo de energia elétrica nas unidades da FSFX alcancou um total de 18.557.462 KWHh, refletindo
um aumento de 10,82% em compara¢ao ao ano anterior. Esse crescimento substancial pode ser atribuido a trés

principais variaveis:

> Implantacao da Medicina Nuclear

e UTl - Adulto V Pés-operatodrio
na unidade do HMC I;

> A andlise de consumo passou a

considerar novas unidades, como
o CAC BH, Hospital Libertas,
Centro Avancado em Saude
Timoéteo e os Depdsitos Parque
Caravelas | e Il, ampliando a
cobertura do monitoramento e,
consequentemente, o consumo
total de energia;

» As condicoes climdticas também

desempenharam um papel
significativo no aumento do
consumo de energia elétrica.
Em 2024, periodos de calor
intenso e prolongado nas
regioes onde as unidades estao
localizadas exigiram o uso
constante e prolongado dos
sistemas de ar-condicionado.

Os novos centros demandam uma quantidade significativa de energia elétrica continua devido ao uso intensivo de
equipamentos especializados, como equipamentos PET CT e Gama Camara.

Além disso, os sistemas de ar-condicionado sao essenciais para manter as condicoes ideais de temperatura e umidade

nas unidades de atendimento, além de proporcionar o conforto necessario para os pacientes e a seguranca dos

equipamentos médicos.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (KWh)

UNIDADE
HMC |
HMC I
HMCC
Unidade de Oncologia
CFSX Cariru
Hospital Libertas
Col
Centro Avancado em Salde Timéteo
VITA
Unidade Avancada Canaa
Sede Administrativa - Cariru
Unidade de Atencdo Primdria Canaa
CSFX Horto
CACBH
Unidade Avancada de Timéteo
Unidade Avancada de Coronel Fabriciano
Loja Usisaude Centro
Deposito Parque Caravelas I
Deposito Parque Caravelas |
TOTAL

2024
9.827.401
3.733.698
1.275.523
1.257.703

551.933

430.140

380.228

299.859

161.181

153.408

121.240

104.593

67.040
61.467
56.200
43.034
16.166
15.412
1.236
18.557.462
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Consumo de energia indice de intensidade elétrica

para o resfriamento

Em 2024, a Fundacao Sao Francisco Xavier registrou
um indice de intensidade energética, referente

a0 consumo de energia elétrica em suas unidades
hospitalares de 0,012722887 GJ por atendimento
realizado. Ao longo do ano, a instituicao contabilizou
um total de 4.774.770 atendimentos.

Em 2024, o consumo de energia elétrica destinado ao
sistema de refrigeracao das unidades da Fundacao Sao
Francisco Xavier atingiu um total de 7.422.985 KWh,
representando um aumento de 10,82% em comparacao
com o ano anterior.

CONSUMO DE ENERGIA EEETRICA
SISTEMA DE CLIMATIZACAO (KWh)

ESTABELECIMENTO

HMC I 3.930.960

HMC II 1.493.479

HMCC 510.209 HMC |

Unidade de Oncologia 503.081

CFSX Cariru 220.773

Hospital Libertas 172.056

Col 152.091

Centro Avancado em Saude Timoéteo 119.944 HMC

VITA 64.472

Unidade Avancada Canaa 61.363

Sede Administrativa - Cariru 48.496

Unidade de Atencdo Primdria Canaa 41.837

CSFX Horto 26.816 HMCC

CACBH 24.587

Unidade Avancada de Timéteo 22.480

Unidade Avancada de Coronel Fabriciano 17.214 HMC Oncologia

Loja Usisaude Centro 6.466 Unidade Atendimento Canaa
Deposito Parque Caravelas Il 6.165 Unidade Avancada Timoteo
Deposito Parque Caravelas | 494 Centro Avancado em Saude Timoteo

TOTAL 7.422.985

O nUumero total de atendimentos realizados é o
Unico denominador comum entre todas as unidades
hospitalares da Fundacao Sao Francisco Xavier, por
isso foi adotado como base para a mensuracao e
andlise do indicador de intensidade energética. A
consolidacao dos dados utilizados esta apresentada
na tabela a sequir.

ATENDIMENTO/SERVICOS Total
Ambulatério 271.588
Cirurgia 18.328
Hemodialise 46.223
Internacao 124.863
Oncologia 3.132
Pronto Atendimento 196.333
Laboratoério 3.333.106
Ambulatério 71.893
Cirurgia 12.531
Internagao 26.746
Laboratoério 187.411
Ambulatério 40.802
Cirurgia 5.349
Internacao 32.302
Pronto Atendimento 271
Laboratoério 298.424
Oncologia 79.660
Laboratoério 1.135
Laboratoério 6.468
Hemodialise 18.205

ATENDIMENTOS REALIZADOS FSFX

Total Geral 4.774.770
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Combustivel para aquecimento

Vapor saturado

No HMC |, a geracdo de vapor é realizada internamente
por duas caldeiras, uma principal, com capacidade

de producdo de 3.000 kg/h de vapor saturado, e uma
caldeira de contingéncia, com capacidade de 2.500 kg/h.

As caldeiras desempenham um papel fundamental nos
processos operacionais das unidades, garantindo o
fornecimento continuo de vapor para diversas aplicacoes
essenciais como, por exemplo, a alimentacao de
maquinas térmicas em diversos setores, como autoclaves
para esterilizacao de materiais médicos e hospitalares.
Além disso, o vapor também é utilizado para aquecer
dgua de banho e nos processos de lavagem e secagem de
enxovais utilizados no hospital.

A geracao de vapor é alimentada por gdas natural,
utilizado como combustivel nas caldeiras. Essa escolha
de combustivel contribui para uma maior eficiéncia

no processo de geracao de vapor, ao passo que reduz
impactos climdticos, uma vez que o GN emite menos
poluentes em comparacao a outros combustiveis fdsseis.

Em 2024, o consumo de vapor saturado no HMC |
totalizou 9.792 toneladas, representando
uma reducao de -17,87% em relacao ao ano
anterior. A reestruturacao dos processos internos
possibilitou a reducao de uso dos equipamentos pelo
terceiro turno, acionado somente em periodos de alta
demanda, o que levou ao desligamento da caldeira de
vapor saturado durante a madrugada.

Gas liquefeito de petroleo (GLP)

No Ultimo ano, as unidades da FSFX consumiram
aproximadamente 50.227 kg de GLP, utilizado nas
operacoes do HMC Il e HMCC, nos setores de Nutricao
Dietética e Laboratdrio de Patologia Clinica e no sistema
de aquecimento de d4gua, do HMC Il, para banho (boilers).

De 2023 para 2024, houve uma redu¢ao
significativa, de aproximadamente -17,14%,
no consumo total de GLP.

Esse resultado expressivo foi alcancado principalmente

pela implementacao da substituicdo do fornecimento de
GLP por gas natural (GN) na unidade do HMC I.

A transicao para o GN ndo apenas aumentou a eficiéncia
dos processos operacionais de Nutricao Dietética, como
também contribuiu para um controle mais eficiente dos
custos energéticos e para uma operacao mais seqgura,
uma vez que possibilitou a reducdao de armazenamento
de grandes quantidades de gas (menos seis cilindros de
P-190 de GLP), minimizando os riscos de acidentes.

Substituicio dos Boilers de Agua Quente
A instalacdao dos novos aquecedores de passagem,
substituindo os boilers de dgua quente, na Unidade

HMC Il, foi concluida em dezembro de 2024, como parte
da renovacao do parque tecnoldgico da unidade. A
substituicao teve como objetivo melhorar a eficiéncia na
producao de dgua quente, substituindo os antigos boilers
por sistemas modernos e mais eficientes, que garantem

um menor consumo de gas GLP e reduzem a emissao

de poluentes, contribuindo para a sustentabilidade

da operacdo. Com essa renovacao, a estimativa é

que, em 2025, o HMC Il alcance uma redugéo de
aproximadamente 20% no consumo de GLP,
resultando em uma significativa economia de recursos e
menor impacto ambiental.

Gas natural (GN)

O gds natural (GN) é utilizado no HMC | como combustivel
para alimentar as caldeiras na producao de vapor
saturado, além de ser empregado nos processos de
cozimento da Nutricdo Dietética e no aquecimento de
substancias no Laboratério de Patologia Clinica.

Em 2024, as unidades consumiram aproximadamente
726.658 m3 de gds natural, resultando em UmMa
reducao de -9,5% em comparagao ao ano
anterior. Esse resultado positivo reflete as acoes
estratégicas implementadas nas unidades consumidoras,
como o processamento de roupas, que revisaram e
otimizaram seus processos operacionais. Ao adotar
praticas mais eficientes, os equipamentos passaram a ser
utilizados somente quando necessario, o que contribuiu
diretamente para a diminuicdo do consumo de GN.

RELATORIO 2024




® Abertura @ Gestao ESG

@ Quem Somos

Reducao de impactos

A instituicdo mantém um compromisso firme

em assegurar as condicoes ideais de operacao,
equilibrando de forma eficaz o consumo energético e
a sustentabilidade, de modo a garantir que ambos os
aspectos sejam preservados.

Eficiéncia energética

Em 2024, a FSFX seguiu no caminho da eficiéncia
energética, promovendo a atualizacdo constante dos
equipamentos, realizando manutencdes regulares

e modernizacao nos sistemas de iluminacao,

com a substituicdo integral de 6.700 ldmpadas
convencionais por tecnologia LED.

Resumo da eficiéncia energética -

Consumo de 2024 em relagao a 2023

Energia elétrica 18.557.462 KWh 10,82% M
GLP 50.227 kg -17,14% V
Gas Natural 726.658 m3 -9,5% V¥
Vapor saturado 9.792 toneladas -17,87%\V
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Foi registrada, ainda, uma economia
significativa de 382.538 kWHh, gracas 3
implementacao de sistemas de geracdo de energia
fotovoltaica nas unidades COI, VITA, HMC Oncologia e
Colégio Técnico Sao Francisco Xavier.

O sistema contou com a instalagéo de

832 placas fotovoltaicas de 335W,
que juntas geram aproximadamente
1.113 kWh por dia.

Além das acoes de reducdo de consumo mencionadas
anteriormente, a Fundacao obteve significativa economia
financeira com a migracao para o mercado livre de
energia.

Em 2024, essa iniciativa resultou em uma reducao
aproximada de RS 4.191.951,00 nos custos com energia,
representando uma economia média de 32% em
comparacao ao mercado cativo.

O ano-base adotado para todas as analises foi 2019,

pois representa o Ultimo periodo completo antes da
implementacao das melhorias. Essa escolha permite uma
comparacao precisa do impacto das acoes, demonstrando
a economia efetiva alcancada.

Para a verificacao da reducao do consumo de energia
com a implementacao da energia fotovoltaica,
adotou-se a conversao direta da geracao por placa,
multiplicada pelo periodo de operacao. Esses dados
podem ser monitorados e validados por meio dos
aplicativos de gestdao de geracao de energia,
garantindo precisdao na andlise.

No caso da reducao de consumo devido a substituicao
do sistema de iluminacdo por tecnologia LED, utilizou-
se a conversao direta com base na poténcia dos
equipamentos. O cdlculo comparou o consumo das
lampadas substituidas com o das novas l[ampadas LED,
considerando seu tempo de operacao, assegurando uma
estimativa confidvel da economia energética obtida.

99

AV



@5 Quem Somos

23
% Abertura

>,//\ Gestao ESG Negécios % Desempenho financeiro @ Visao de Futuro Sumario GRI —
L J ‘ O —
I

A FSFX reforca seu compromisso continuo com a eficiéncia energética e a sustentabilidade,
alinhando-se as melhores praticas para garantir a operacao eficiente de suas unidades e a as
melhores praticas de gestao dos recursos. Em 2025, a Fundacdo seguird mantendo suas acoes
anteriores e criando iniciativas que reduzam impactos ambientais, tais como:

Inicio da Instalacdo do Sistema
Fotovoltaico na Unidade Sede
Administrativa Cariru

Foiiniciada a instalacdo do sistema de
geracao de energia fotovoltaica, que serd
responsdvel por gerar 100% da energia
consumida pela Unidade Sede Administrativa
Cariru. Uma vez em funcionamento, terd

a capacidade de gerar aproximadamente
12.000 kWh por més, proporcionando

uma significativa contribuicdo para a
sustentabilidade e reducdo dos custos
operacionais da unidade.

Estudos para Implantacao de Usinas
Fotovoltaicas nas Unidades

A FSFX segue avancando com estudos de
viabilidade econdmica para a implantacao
de usinas fotovoltaicas em suas unidades
que atualmente sao abastecidas com
energia elétrica da Cemig, via padrao de
baixa tensdo, e que ainda ndo possuem
sistemas fotovoltaicos instalados. Um dos
projetos em andlise prevé a instalacao

de uma nova usina fotovoltaica ainda em
2025, com a expectativa de gerar uma
economia anual estimada de 360.000 kWh.
A energia serd gerada por meio de placas
fotovoltaicas a serem instaladas em um

terreno especialmente destinado para essa
finalidade.

Obra de Instalacao do Novo Chiller
450 TRs na Unidade HMC I

Estd em fase final a obra de instalacao

de um novo Chiller de 450 TRs, que
substituird o antigo Chiller de 350 TRs,

que tem aproximadamente 25 anos de
operacao continua. Esse equipamento é

um componente essencial da planta central
de ar-condicionado da Unidade HMC I. A
substituicao visa a renovacao do parque
tecnoldgico da unidade, com a introducao
de um sistema mais moderno, eficiente e
produtivo. O novo Chiller proporcionara uma
economia estimada de 25% no consumo
de energia elétrica em comparacdo com

o modelo anterior, resultando em uma
significativa reducao de custos operacionais
e uma maior eficiéncia energética na
climatizacao do ambiente.

Conversao de GLP para Gas Natural
(GN) na Unidade HMC 11

Para o ano de 2025, estd prevista a
iniciacdo do processo de conversao de
GLP para Gas Natural na unidade do HMC
Il. A primeira etapa envolverd a instalacao
de uma estacao redutora de GN, a ser
executada pela GASMIG, com previsao
de conclusao ainda em 2025. A segunda
fase, prevista para 2026, consistird na
remocao dos cilindros de GLP existentes
e na adaptacao da infraestrutura interna
para a conversao dos equipamentos ao
novo sistema de fornecimento de gés
natural. Essa transicao trard beneficios
tanto em termos de eficiéncia quanto

de sustentabilidade, reduzindo custos e
emissoes de poluentes, além de promover

a modernizacdo dos processos da unidade.
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Hospital Marcio
Cunha (HMC)

GRI 2-1|2-6 | 3-3

O Hospital Marcio Cunha (HMC) é um hospital geral, de alta
complexidade, com dezenas de linhas de cuidado, referéncia para
mais de 1,6 milhoes de habitantes e 87 municipios de Minas Gerais.

E composto por seis unidades - HMC |, HMC Il e HMC Oncologia,
em Ipatinga, Unidade Avancada em Canad, Unidade Avancada em
Coronel Fabriciano e Hemodialise em Timoteo.
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O HMC em 2024

25.551

558

leitos

+196.000

atendimentos
pronto-socorro

(] qp

Dados assistenciais disponiveis no Anexo |

.184
Eartcg

cirurgias
) 14 <.las £ Aprc;xmadamente )
cirlrgicas 68% é[]]:
atendimentos

a pacientes do SUS

#8F +3.500.000

- exames

laboratoriais C

Aproximadamente
@ 36.000

internagoes

+ 67.000 consultas

ambulatoriais
em Oncologia

Cerca de

33.000 sessoes de

quimioterapia adulta e

1.410 de quimio

pediatrica

+18.000

sessoes de
radioterapia
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Historia
O Hospital Marcio Cunha surgiu da necessidade de
atender colaboradores que estavam trabalhando
na construcao da Usiminas. Sua criacdo fomentou o
desenvolvimento socioecondmico da regiao por meio

da geracdo de empregos e atracao de mao de obra
qualificada.

O hospital foi inaugurado no dia 1° de maio de 1965,
contando inicialmente com 50 leitos, bloco cirlrgico,
laboratérios, raio X, pronto socorro e demais estruturas
necessdrias a época. Seu nome é uma homenagem a um
dos engenheiros que participaram do projeto.

Ainda na década de 70, houve a adicao de 120 leitos

e, em 1976, ocorreu a primeira grande expansao, com
obras de ampliacao e verticalizacdo. Foram construidos
sete andares e a capacidade instalada passou a ser

de mais de 300 leitos, além de novas estruturas para
sustentar a alta complexidade.

Em 2003, foi iniciado novo projeto de crescimento e
modernizacao de instalacoes, culminando na inauguracao
do HMC I, em 2004, com capacidade para 132 leitos
destinados ao atendimento de média complexidade, a
principio destinados para atendimento exclusivo ao SUS.

Ainda em 2003, o Hospital Marcio Cunha foi avaliado pela
ONA — Organizacao Nacional de Acreditacao e recebeu

a certificacdo maxima de exceléncia (Nivel 3), sendo o
primeiro Hospital do Brasil a ser categorizada neste nivel,
reconhecendo a qualidade e organizacao dos servicos.

Em 2007, recebeu o Prémio Mineiro de Qualidade,
destinado a instituicoes cujas praticas de gestao
alcancaram a exceléncia. E, em 2008, o prémio Célio de
Castro conferido pela Secretaria de Estado de Saude.

Em 2010 foram feitas novas reformas, ampliacoes e
aquisicoes de novos equipamentos. Jd em 2011, foi
inaugurada a Unidade de Oncologia, oferecendo a
populacdo do Leste de Minas acesso a tratamento de
cancer nos mais altos padroes do setor.

Em 2014, o hospital foi certificado pela

Det Norske Veritas (DNV), na norma europeia
DIAS (DNV International Accreditation Standard),
que é baseada nos padroes norte-americanos
de seguranca assistencial e de infraestrutura,
tornando-se um hospital com acreditacao
internacional.

Ainda impulsionados pelo crescimento, em 2016
foi inaugurada a Unidade Avancada Canag, em
2017 a Oncologia Pediatrica no HMC Il e em 2018
a Unidade Avancada Coronel Fabriciano.

No ano de 2022, foi instituida a Unidade de
Hemodialise em Timdteo e implantado no HMC

Oncologia o programa de cirurgia oncoldgica,
que conta hoje com 19 profissionais exclusivos
para atendimento aos pacientes oncolégicos.
O programa foi criado para realizar os
procedimentos cirdrgicos, visando reduzir

os prazos de diagndstico e tratamento.
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Atuacao

O Hospital Marcio Cunha e suas unidades prestam
servicos nas areas de ambulatério, pronto-socorro,
internacao, terapia intensiva adulta, pediatrica

e neonatal, terapia renal substitutiva, medicina
diagnoéstica, oncologia adulta e pedidtrica,
maternidade e pediatria.

Conta também com uma clinica de olhos, centros
cirlrgicos, banco de sangue e um centro de
estudos de ensino e pesquisa clinica. Atende
pacientes do Sistema Unico de Satude (SUS), de
convénios e da Usisalde, sendo o 7° em ndmeros
de internacoes pelo SUS em Minas Gerais.

Possui um corpo clinico com 58 especialidades,
mais de 507 profissionais médicos, além de

mais de 3500 colaboradores assistenciais e
administrativos. Conta com 558 leitos, distribuidos
em 60 de UTI Adulto e 20 UTI Neonatal/Pediatrica.
Desse total, 280 leitos sao destinados ao SUS.

Missao

Oferecer servicos hospitalares com
exceléncia, sustentabilidade e equidade,
na regiao do Vale do Aco, contribuindo
para a melhoria das condicoes de salde
dos nossos pacientes.

RELATORIO 2024
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HMCI

A unidade | do Hospital Marcio Cunha possui

439 leitos em sete andares de internacao, além

de uma estrutura completa de areas de apoio e
atendimento, como Pronto-Socorro, UTI Adulto, UTI
Neonatal e Pediatrica, Centro Obstétrico, Centro
Cirdrgico, Hemodinamica, Centro de Terapia Renal
Substitutiva, Unidade de Apoio Diagnéstico e
Ambulatoério.

HMCII

A Unidade Il do Hospital Marcio Cunha conta com
mais de 7.000 m? de area construida, que abrigam
119 leitos de internacao enfermaria, apartamentos e
Hospital Dia, Unidade de Terapia Intensiva, Unidade
de Oncologia Pedidtrica, Centro de Diagnéstico por
Imagem, Ambulatério e unidades de apoio como
Farmacia, Central de Materiais e Esterilizacao,
Nutricao e Manutencao.

A Unidade de Oncologia Pediatrica no HMC I
prioriza a qualidade e humanizacao nos cuidados
para criancas e adolescentes com cancer.

No mesmo ano de abertura, em 2017, o servico
de oncologia pediatrica foi reconhecido
oficialmente como referéncia no leste do estado,
segundo o Ministério da Saude.

< Negbcios f} Desempenho financeiro  (aY) Visdo de Futuro

HMC Oncologia

Referéncia no tratamento oncolégico para cerca
de 1,6 milhdao de habitantes de 87 municipios,
cerca de 87% dos atendimentos realizados no
local s3o destinados ao Sistema Unico de Saude
(SUS). O Hospital Marcio Cunha é habilitado como
Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade

em Oncologia (UNACON) com atendimento
especializado em Cirurgia, Radioterapia,
Oncologia Clinica, Hematologia e Oncologia
Pediatrica. A FSFX-HMC presta o atendimento
humanizado aos pacientes oncoldgicos, com uma
ampla equipe multidisciplinar e multiprofissional.

Sua estrutura conta com 39 cadeiras para
tratamento quimioterapico e quatro leitos
oncoldgicos, tendo atendimento médio de 120
pacientes/dia, além de dois aceleradores lineares
com atendimento médio de 100 pacientes/dia

e uma sala de braquiterapia com atendimento
médio de 12 pacientes/més.

Os pacientes acolhidos na Unidade de Oncologia
passam por equipe especializada no atendimento
de casos de suspeita de cancer e sdo atendidos
de forma integrada e multidisciplinar, com
envolvimento de todos os setores e profissionais,
garantindo ainda mais efetividade no
tratamento.

Sumario GRI

Unidade Avancada Canaa

Unidade realiza exames de diagnéstico

por imagem: mamografia, raios-X,
eletrocardiograma, ecodoppler cardiograma

e ultrassom. Ainda possui laboratoério de
fonoaudiologia e coleta de amostras bioldgicas
para realizacdo de exames laboratoriais.

Unidade Avanc¢ada Coronel Fabriciano

Unidade realiza coleta de amostras bioldgicas
para realizacdo de exames laboratoriais.

Hemodialise Timéteo

Unidade de atendimento aos pacientes renais
cronicos, com infraestrutura, equipamentos,
tecnologia de ponta e mao de obra
especializada. Habilitado como Unidade de
Atencao Especializada em Doenca Renal Cronica
(DRC), que contempla servicos de atendimentos
de hemodialise, didlise peritoneal e nos estagios
4 e 5 (pré-dialitico).

Conheca mais sobre as estruturas e especialidades no site:

https://www.fsfx.com.br/hospital-marcio-cunha/sobre/

RELATORIO 2024 106 %
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Localizacao

HMC I
Kiyoshi Tsunawaki, 41, Bairro das Aguas, Ipatinga

>HMCII
Rua Gaspar Lemos, 100, Bom Retiro, Ipatinga

> HMC Oncologia
Av. José Julio da Costa, 2.805 - Ferroviarios, Ipatinga

> Unidade Avanc¢ada Canaa
Av. Minas Gerais, 337, Cana3, Ipatinga

> Unidade Avanc¢ada Coronel Fabriciano
Rua Duque de Caxias, 36, Centro, Coronel Fabriciano

Hemodialise Timoteo
Av. Antonieta Martins de Carvalho, 9, Timirim, Timoteo

o
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Destaques 2024

Manutencao das certificacoes

DIAS/NIAHO e ONA3

Em Junho de 2024, o Hospital Marcio Cunha (HMC)
recebeu uma equipe de avaliadores que confirmou a
recertificacdo do HMC na Det Norske Veritas International
Accreditation Standard (DIAS), norma europeia que

é baseada na norte-americana National Integrated
Accreditation for Healthcare Organizations (NIAHO),
formalmente reconhecida pelo Departamento

de Saude dos Estados Unidos.

Em outubro de 2024, o HMC confirmou também a sua
certificacdo ONA - Nivel 3 —Exceléncia em Gestao, obtida
em 2003, ap6s andlise minuciosa da equipe avaliadora
durante a auditoria para recertificacao.

Além de manter o HMC em um seleto grupo de

hospitais do pais certificados por normas reconhecidas
internacionalmente, essas recertificacoes garantem

a qualidade dos servicos prestados, a seguranca e a
preservacado da vida dos pacientes. Foram avaliados os
processos de gestao, seguranca, qualidade assistencial,
adesdo aos procedimentos e protocolos estabelecidos pela
Instituicao e a estrutura fisica das unidades do HMC. Os
auditores constataram que os servicos oferecidos estao
de acordo com as melhores praticas de atencdo a salde e
seguranca do paciente, colaboradores e visitantes.

Plataforma digital para arrecadar

doacoes para a unidade de Oncologia

Com o lema “Solidariedade que transforma:
juntos podemos fazer a diferenca no combate ao
cancer”, a FSFX lancou em julho uma plataforma
digital convidando colaboradores e a comunidade
a fazerem doacoes financeiras para o combate ao
cancer na Oncologia do Hospital Marcio Cunha.

Referéncia para 87 municipios, com mais de 80%
dos atendimentos realizados destinados aos
usudrios do SUS e com grandes desafios, o principal
objetivo da plataforma é despertar na populacao

o interesse em fazer a diferenca na vida das
pessoas e reforcar o compromisso coletivo na luta
contra o cancer, garantindo a esses pacientes um
atendimento e tratamento de exceléncia, além do
cuidado humanizado.

A iniciativa busca recursos para fortalecer os
atendimentos,adquirir equipamentos modernos
para diagnosticos e tratamentos, realizar obras
que possibilitem ambientes mais confortaveis e
bem aparelhados para recuperacao e bem-estar
dos pacientes e comprar materiais, insumos e
medicamentos [EG1] [FC2] que possibilitem uma
assisténcia cada vez mais completa.

UTIs HMC conquistam

Selo Top Performer

As unidades de terapia intensiva do HMC conquistaram
por mais um ano o Selo de Top Performer da
Plataforma Epimed Solutions (empresa especializada
em solucdes para gestao de informacoes clinicas e
epidemioldgicas) e Associacao de Medicina Intensiva
Brasileira (AMIB), sendo a Unidade Coronarianall a
dnica, na época (més de abril de 2024), do estado

de Minas Gerais a ter este reconhecimento, que é
devido a exceléncia no desempenho e qualidade no
atendimento aos pacientes criticos.

-

- J
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HMC faz captacgoes multiplas

de 6rgaos e tira oito pessoas da
fFila de transplante

A Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos
e Tecidos para Transplante (CIHDOTT) do Hospital
Marcio Cunha (HMC) realizou, em julho, captacoes
multiplas de érgaos e tecidos, que tiraram oito
pessoas da fila de transplante em Minas Gerais.

As captacoes reforcaram a importancia da atuacao
da CIHDOTT no HMC com as fFamilias doadoras e

o trabalho do hospital para elevar o nimero de
6rgaos captados no estado.

Conselho de Clientes:

Ferramenta estratégica do HMC
é retomada no Vale do Aco

Em abril de 2024, a FSFX realizou a primeira
reunido do ano com o Conselho de Clientes

do HMC. A estratégia de aproximacao é uma
importante ferramenta de gestdo para o
aprimoramento da experiéncia do cliente e serviu,
mais uma vez, para reforcar a escuta ativa da
Instituicao e envolver os integrantes do Conselho
nos processos de cocriacao das acoes do HMC,
tornando-os agentes promotores da marca.

HMC inicia atendimentos de Medicina Nuclear

no Centro Integrado

Em marco de 2024, buscando ampliar a qualidade dos
servicos prestados em saude, o Hospital Marcio Cunha
iniciou os atendimentos de Medicina Nuclear, no Centro
Integrado. Os servicos prestados sao voltados para
tratamento e diagnéstico de cancer e outras doencas.

Com uma estrutura de 700m?, o Centro Integrado de
Medicina Nuclear tem o objetivo de centralizar e otimizar
os atendimentos aos pacientes assistidos. A unidade conta
um novo equipamento de ponta, a Gama Camara, que vai
ampliar a qualidade dos exames, oferecendo maior rapidez
e resolucdo na aquisicao das imagens. O espaco também
abriga um novo ambulatério de terapia com radioisétopos,
que sao substancias que emitem radiacdo usadas tanto para
o diagnéstico, quanto para o tratamento de alguns tipos de
cancer, como de préstata e neuroendécrino.

-

Médicos cirurgioes do HMC

realizam técnica inovadora

Ortopedistas do HMC realizaram um
procedimento inédito na unidade Il do Hospital
Marcio Cunha, corrigindo uma fratura complexa
no punho com fixacao de placas e parafusos
utilizando a técnica Artroscopica. Esse

procedimento complexo ja é aplicado nos grandes

centros de ortopedia e traumatologia do pais e
agora passa a ser realizado no HMC.

A técnica permite a reducao anatémica, diminui
os riscos de o paciente desenvolver artrose e

a realizacdo de reparos ligamentares que nao
seriam possiveis por procedimento convencional
Além disso, proporciona ao paciente uma
recuperacao mais rapida.

232 posicao no ranking Newsweek de

Melhores Hospitais do Brasil

O trabalho realizado pelo HMC foi reconhecido
mais uma vez pela revista Americana Newsweek,
posicionando o hospital como um dos melhores
pais, de acordo com o levantamento World’s
Best Hospitals 2024. No ranking nacional, o HMC
conquistou a 232 colocacdo com a pontuacao de
71,84%, jd em Minas Gerais, o hospital ficou em
quinto lugar entre os destaques do estado.
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Outros destaques

¥ Realizacdo de cirurgia inédita no Vale do Aco:
Implante de Neuroestimulador Sacral, pela equipe de
coloproctologia;

> Lancamento da nova identidade organizacional;

» Lancamento do novo Sistema de Agendamento de
Consultas e Exames;

¥ Implantacdao do Modelo de Governanca da experiéncia
do cliente HMC;

¥ Com 0 apoio da Qualidade, foram ampliados os
protocolos gerenciados por indicadores, permitindo a
mensuracao da adesao e efetividade desses protocolos.
O objetivo é a identificacao precoce de possiveis
desvios, gerando ciclos de melhoria com impacto na
qualidade e seguranca assistencial;

¥ Participacao ativa do grupo de trabalho de
Governanca Clinica, contribuindo para a melhoria
das praticas e da qualidade da assisténcia.

Aquisicoes

¥ Inauguracao do equipamento PET- CT (tomografia por
emissao de poésitrons e tomografia computadorizada),
um exame Nao invasivo que ajuda a diagnosticar e
monitorar doencas, com maior demanda para pacientes
oncoldgicos. Foi 0 11° equipamento a ser instalado em
Minas Gerais e 0 7° no interior do estado. A aquisicao
proporciona conforto para os pacientes da regidao, nao
sendo mais necessario se deslocar para outras cidades;

¥ Aquisicao de novo equipamento de Ressonancia
Magnética 1.5 Tesla, instalado na unidade I, com um
investimento de 4 milhoes de reais;

> Investimento de 130 mil reais em um novo
equipamento de Densitometria Ossea instalado na
Unidade Il

» Compra de novo microscépio cirdrgico para realizacao
de neurocirurgias.

Melhorias, ampliacoes
e cuidados com a
Infraestrutura

¥ Reestruturacao da sala de medicacdao no Pronto
Socorro, com aumento dos pontos de atendimento;

» Ampliacao e atualizacdo do parque tecnolégico do
Hospital com um investimento de mais de 6 milhdes de
reais;

¥ Inicio do projeto de revitalizacao dos quartos das
unidades de internacao;

> Disponibilizacdo de um novo exame, a Ressonancia
Magnética Cardiaca;

> Disponibilizacdao do exame PET CT — PSMA (antigeno
de membrana especifico para a préstata), que identifica
lesdes em estadgios iniciais;

¥ Inicio do projeto de reforma e ampliacao do bloco
cirirgico da unidade Il, com expansao de quatro salas e
reforma de outras quatro;

» Construcao do novo estacionamento de
colaboradores, com maior oportunidade de vagas nos
estacionamentos para clientes/pacientes.
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Reconhecimentos e Premiagoes

» 72 posicao em numero de internacoes pelo SUS em Minas Gerais;
» 32 posicao em numeros de partos pelo SUS em Minas Gerais;

» O HMC foi homenageado na celebracao de 25 anos da ONA, como
uma das instituicoes que possuem acreditacao por mais de 15 anos
ininterruptos;

» HMC foi premiado pela Federassantas pela utilizacao de inteligéncia
em auditoria de contas médicas, conquistando o prémio no eixo
Melhoria de Processos/Sustentabilidade Econdmico-Financeira;

» Premiado no Ranking Nacional do DRG na Linha de Arritmia Cardiaca.
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Saude e seguranca de clientes

GRI 416-1| 416-2 | 3-3

Embora o HMC ndo mensure por percentual os impactos na salde e seguranca, todos
os produtos e servicos sao avaliados por alguma esfera institucional, com iniciativas e
ferramentas destinadas a andlise e melhoria continua:

¥ Gerenciamento de riscos da qualidade e
Compliance utilizando as matrizes de risco;

¥ Pesquisa de satisfacao em relacao aos
servicos com acompanhamento pelo
setor de Relacionamento com o Cliente/
Ouvidoria;

> Certificacoes que atestam a qualidade
dos servicos prestados;

» Equipe de Engenharia Clinica com
processos e controles consolidados;

¥ Plataformas de controle de eficiéncia
como DRG e EPIMED;

Diversas comissoes internas
para acompanhamento dos
processos e entregas:

» Comissao e Nucleo de Seguranca

do Paciente que acompanha e apura
qualquer evento adverso relacionado a
assisténcia;

¥ Comissao de Padronizacao de
Medicamentos e Produtos para Sadde
(CPMPS): equipamentos e tecnologia
hospitalar, materiais, mobilidrios
hospitalares, medicamentos e vigilancia
Farmacéutica do HMC e Oncologia;

» Comissao Gestora Multidisciplinar para
Gerenciamento do Plano de Prevencao
de Riscos e Acidentes com Materiais
Perfurocortantes;

A . . AN -
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» Comité Transfusional;

¥ Comissdo de Nucleo de Acesso e
Qualidade Hospitalar;

» Comité de Processamento de Produtos
para a Saude;

¥ Comissao de Curativos e Ostomias;
» Comité de Radioprotecao;

®» Comissao Hospitalar de Prontuarios,
Andlise e Verificacdo de Obitos;

» Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes;

» Comissao Intra-Hospitalar de Doacao
de Orgdos e Tecidos para Transplantes:

» Comité Hospitalar de Prevencao de
Mortalidade Materna, Fetal e Infantil;

Sumario GRI

» Comissao de Residéncia Médica;

» Equipe Multiprofissional de Terapia
Nutricional;

¥ Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar;

» Comissdo de Etica Médica;
» Comissdo Etica de Enfermagem;

¥ Comissao Multiprofissional de Terapia
Antineoplastica;

¥ Comissao de Nucleo Interno de
regulacao.

Em 2024 nao houve casos de nao
conformidade com leis e/ou coédigos
voluntarios que resultaram em multa,
penalidade ou adverténcia.
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Ensino e pesquisa ha FSFX

O Hospital Marcio Cunha (HMC) é um hospital geral,
de alta complexidade, com dezenas de linhas de
cuidado, referéncia para mais de 1,6 milhoes de
habitantes e 87 municipios de Minas Gerais.

E composto por seis unidades - HMC I, HMC Il e
HMC Oncologia, em Ipatinga, Unidade Avancada em
Cana3, Unidade Avancada em Coronel Fabriciano e
Hemodialise em Timoteo.

O Nucleo de Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovacao
(NEPEI) tem como missdao fomentar acoes de Ensino e
Pesquisa na FSFX na salde. Suas atribuicoes incluem:

> Gerir, avaliar e implementar projetos de pesquisa e
extensao;

> Contribuir para o desenvolvimento e qualidade dos
programas de residéncia médica e multiprofissional;

» Operacionalizar os estagios e internatos dos cursos
das areas de salde e educacao;

» Contribuir para praticas inovadoras em salde e
educacao em todos os negécios da Fundacao.

Nucleo de ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovag¢ao

ENSINO PESQUISA E INOVACAO

Estagio Curricular Obrigatério
Estagio de Férias

Residéncia Médica

Pesquisa Clinica
Pesquisa Cientifica
Eventos Cientificos e Académicos

EXTENSAO

Divigulgacao Cientifica
Projetos de Extensdo

Servicos de Informacao
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Ensino

No campo do ensino, os hospitais dispdem de Programas de Residéncia Médica e sdo campo de pratica para
estdgios obrigatérios e ndo obrigatérios na salde.

Estagio curricular obrigatoério Estagio de férias

O Estadgio Técnico Profissionalizante (analises clinicas e enfermagem) e Estdgio de Nivel Superior (biomedicina,
enfermagem, fisioterapia, medicina, entre outras graduacoes da drea da sadde) tém como objetivo a combinacdo de
conhecimentos dos estudantes e a adaptacao comportamental a sua futura atividade profissional.

E um Estagio de Nivel Superior de carater
ndo-obrigatdrio destinado a estudantes matriculados
em instituicoes de ensino superior e conveniadas

a FSFX, realizado em janeiro de todo ano como
atividade complementar, remunerada com bolsa-
auxilio e demais beneficios estabelecidos pela Lei de

Enquanto atividade obrigatéria, a FSFX oferece as instituicdes de ensino conveniadas o campo de prdtica em
salde para que os seus estudantes possam ter uma visao tedrico-pratica durante seu percurso formativo.

As unidades assistenciais com estagio sao: As instituicdes de ensino com o convénio ativo sao: Estagios n° 11.788 de 26/09/2008.
¥ Hospital Marcio Cunha (HMC) — Ipatinga, ¥ SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial,
¥ Hospital Municipal Carlos Chagas (HMCC) — Itabira, ¥ CSFX - Colégio Sao Francisco Xavier, E_m 2024, elEl oFe’rtadas 42,\/8985’ at?riangendo
diversos cursos da area de salde: medicing,
> VITA — Solucoes em Sadde Ocupacional — Ipatinga. > Afya — Faculdade de Ciéncias Médica, enfermagem, psicologia, nutricio, fonoaudiologia,
® Unileste - Centro Universitario Catélica servico social.

do Leste de Minas GCerais,

¥ Univértix Centro Universitario,

435, 154 1o
o 42 ...

& 33
2hnng Matriculados

» Centro Universitario Funcesi — Fundacao Comunitdria
de Ensino Superior de Itabira.

Estagiarios em campo em 2024

Estagio por Curso Numero
Técnico em Enfermagem 232

Técnico em Andlises Clinicas 26
Enfermagem - Graduacao 14
Medicina - Graduacao

Total




® Abertura

@ Quem Somos

@ Gestao ESG

, . al : : -
~< Negocios %@D Desempenho financeiro @ Visao de Futuro

Residencia meédica

O Programa de Residéncia Médica é caracterizado como
curso de Pés-Graduacao e tém por objetivo a formacao de
profissionais médicos qualificados com alto padrao técnico
e cientifico. Os programas de residéncia médica tiveram
inicio na FSFX ha mais de 20 anos, sendo que mais de 1000
especialistas ja foram formados na instituicao.

Os programas sao geridos pelas Comissoes de Residéncia
Médica (COREMEs) de cada unidade hospitalar. Todos
sao reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MEC) e
sao subsidiados com recursos puUblicos do Ministério da

N° de Médicos Residentes

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

Sumario GRI

Saude (na forma de bolsas pagas aos médicos residentes),
além de recursos préprios. O NEPEI tem como uma de
suas funcoes promover e implementar medidas que
contribuam para a exceléncia na execucao dos programas
de residéncia médica.

Os programas proporcionam a melhoria da assisténcia a
comunidade, elevando padroes de qualidade dos servicos
prestados pela Fundacao. O acesso se da por meio de
edital publico e inclui as seguintes dreas de atuacao:

» HMC: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,

Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Medicina de
Emergéncia, Medicina de Familia e Comunidade, Medicina
Intensiva, Neonatologia, Oncologia Clinica, Ortopedia

e Traumatologia, Pediatria, Radioterapia, Medicina do
Trabalho.

» HMCC: Clinica Médica e Medicina Intensiva.

Em 2024, o ciclo dos programas de residéncia médica
contabilizou 91 médicos residentes ativos, sendo 85 no
HMC e 6 no HMCC.

-

S

AT E

14

Programas

91

Alunos/ano

671

49 vagas
anunciadas

2021 2022 2023 2024

Candidatos 2025

Residéncia Médica FSFX em niameros (2024)

93%

Vagas ocupadas

X\ 2

“I0001# centros de Ensino

HMC e HMCC

i+ 1.000

Profissionais
formados

=

+ 300

\ = ”  Médicos
preceptores

Corpo docente

+120

Egressos de
residéncia
médica atuando
no Corpo Clinico

115
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Pesquisa de satisfacao dos residentes

E uma iniciativa pioneira do NEPEI e tem por objetivo principal avaliar
o nivel de satisfacao dos residentes em relacao ao cendrio de pratica

ofertado pelos hospitais que estdo sob a gestdo da FSFX, buscando o Destaques
aprimoramento deles. Em geral, o nivel de satisfacdo dos residentes em

relacdo aos PRM atinge o nivel desejavel em exceléncia. > Realizac3o da Ceriménia de Formatura Ciclo 2024:

36 médicos residentes do HMC e 02 médicos residentes do HMCC;

. 5 . . P .
Qual o nivel de satisfacao geral com o seu Programa de Residéncia Médica? B Lo e BnsinG da Residencia Medica da FSFX;
> Implementacdo do Guia Pedagdgico de Residéncia Médica;

¥ Conducao da criacdo de dois novos programas de Residéncia Médica

43 1% no Hospital Marcio Cunha, nas especialidades em Cirurgia Vascular e
70 Gastroenterologia, prevista para iniciar em 2025.
41,2% e
Servicos de informacao - Uptodate
Em 2024, prezando pelo cuidado ao paciente, qualidade da formacao
1 1,8% dos profissionais da satde e producao de conhecimento, o NEPEI
implementou o UpToDate, um recurso de suporte a decisoes clinicas
0% 3,9% baseado em evidéncias com revisao atualizada em temas da saude.
B
_ Muito Insatisfeito indiferente Satisfeito  Muito satisfeito O material é produzido por mais de 6.000 médicos autores, editores
insatisfeito e revisores reconhecidos mundialmente, por meio de um processo

editorial rigoroso. O NEPEI ofereceu ao corpo clinico e equipe
multiprofissional treinamentos periédicos para melhor uso da
ferramenta.
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Anexos

Parcerias para oferta
de pos-graduacao

No ambito das parcerias, a FSFX possui diversos
convénios com instituicoes de grande valor. Um
destaque a ser feito é o programa de pds-graduacao
em parceria com o Instituto de Pesquisa Nuclear (IPEN)
da USP, que visa formar, entre seus colaboradores,

um corpo de mestres e doutores que impulsionem a
producao cientifica na instituicao. Essa parceria com
IPEN-USP ja proporcionou a formacao de

trés mestres e um doutor.

Parcerias para realizacao
de estagios nos programas
de residéncia médica

A FSFX é campo de pratica para estdgios de programas
de residéncia de outras instituicdoes, conforme
regulamentacdo das COREMEs. A FSFX também possui
convénio com instituicdes importantes para que seus
residentes possam realizar parte de seus programas em
uma instituicao externa, entre elas:

¥ Instituto do Coracao de S3o Paulo (INCOR)

¥ Hospital das Clinicas da UFMG

¥ Hospital Santa Casa de Misericérdia de BH

» Hospital Santa Casa de Misericérdia de Passos
> Hospital Madre Teresa

¥ Hospital do Cancer de Barretos

¥ Hospital Sofia Feldman

> Hospital Metropolitano Odilon Behrens

¥ Hospital César Leite

AV
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Pesquisa

Pesquisa/consultoria Pesquisa/producao

cientifica cientifica

A consultoria cientifica tem objetivo de
apoiar e impulsionar a realizacdo de trabalhos
cientificos na instituicao.

Para isso, apoia colaboradores em varias das
etapas encontradas na elaboracao de projetos
cientificos como desenvolvimento do tema,
escrita, metodologia cientifica e submissao ao
Comité de Etica em Pesquisa.

No periodo de 2024 foram realizados
115 atendimentos aos colaboradores,
que compreendem 27 consultorias
cientificas e 88 orientacoes e correcoes
de projetos de pesquisa.

No ano de 2024, o corpo clinico dos
hospitais da FSFX contribuiu com 33 artigos
cientificos publicados.

Esse ndmero tem uma participacdao expressiva
de projetos que envolvem a residéncia
médica, demonstrando a importante relacao
entre ensino e a pesquisa.
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Pesquisa clinica

Iniciado em 2017, o Centro de
Pesquisa Clinica em Oncologia foi
o pioneiro no desenvolvimento

de pesquisa na FSFX, iniciando
suas atividades com um estudo
oncolégico voltado para a
populacdo com cancer de cabeca e
PEesSCcoco.

O Centro de Pesquisa dispoe

de uma equipe altamente
especializada, com experiéncia

na operacionalizacdo de projetos
seguindo protocolos nacionais e
internacionais rigorosos, além de
boas praticas clinicas. Atualmente,
contabiliza um total de 25 estudos,
incluindo aqueles em andamento,
jd concluidos e ainiciar, sendo a
maioria deles na drea oncoldgica.

C@D Desempenho financeiro @ Visao de Futuro

Por meio dos estudos é possivel
desenvolver novas terapias no
tratamento de doencas e encontrar
alternativas mais eficazes e menos
invasivas no combate aos diversos
tipos de cancer.

A equipe de pesquisa é
multiprofissional e inclui médicos,
enfermeiros, farmacéuticos,
dentre outros profissionais que se
dedicam aos estudos apoiados por
um treinamento em Boas Praticas
Clinicas (GCP —sigla em inglés para
Good Clinical Practice).

Essa capacitacao fornece
conhecimentos em
regulamentacdes nacionais

e internacionais para o
desenvolvimento e conducdo de

Sumario GRI

estudos clinicos e certificacao

para o transporte de material
biolégico via aérea segundo normas
internacionais da International Air
Transport Association (IATA).

Além disso, a unidade também
conduziu estudos relacionados a
COVID-19, destacando a atuacao
proativa da instituicao durante

a pandemia de 2020. Em 2024

a Unidade de Pesquisa Clinica
manteve a conducao de nove
estudos patrocinados pela indUstria
farmacéutica, com mais cinco a
serem iniciados em 2025, que
estavam em fase requlatéria.
Todos esses estudos referem-se ao
desenvolvimento de novas linhas
de tratamento em oncologia.
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Eventos cientificos e academicos

Em 2024, o NEPEI apoiou a realizacao do evento cientifico em Ortopedia e Traumatologia
no HMC - O Clube do Pé. O evento reuniu 42 participantes, contando com palestrantes
renomados ao longo de dois dias de discussdes em uma grade cientifica bem enriquecedora.

Numa associacao entre residéncia, ensino e pesquisa, o NEPEI — juntamente dos preceptores
dos programas de residéncia — promoveu a participacao dos residentes em importantes
eventos cientificos médicos.

Ao todo, cerca de 30 médicos residentes, nas mais diversas
areas, apresentaram projetos em Simposios ou Congressos
de diferentes especialidades, entre eles:

» Congresso Brasileiro de Anestesiologia,

> Congresso Brasileira de Cardiologia,

» Congresso Brasileiro de Medicina Intensiva,

> Congresso Brasileiro de Ginecologia e Obstetricia,

> Congresso Brasileiro Multidisciplinar de Sadde e Comunidade,
¥ Congresso Brasileiro de Coluna,

¥ Congresso Brasileiro de Cirurgia do Tornozelo e Pé,

¥ Congresso Nacional de Hospitais Privados,

¥ Congresso Nacional de Medicina do Trabalho,

¥ Congresso da Sociedade Mineira de Cardiologia,

¥ Congresso da Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia,
> Congresso da Sociedade Brasileira em Radioterapia,

> Congresso Mineiro de Pediatria,

» Congresso Mineiro Clinica Médica.
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Comité de ética em pesquisa (CEP FSFX)

E um colegiado interdisciplinar e independente,
de cardter consultivo, normativo, deliberativo

e educativo, que visa promover a reflexao em
torno da ética nas pesquisas.

Foi criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento
da pesquisa dentro de padroes ético-cientificos.

O comité estd credenciado na Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),

do Conselho Nacional de Sadde (CNS) do
Ministério da Salde, nos termos das resolucoes
CNSNn°466/2012 e n®370/2007 e da norma

operacional n®1/2013 — Ministério da Saude/
Conselho Nacional da Saide/Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa.

Foram emitidos pelo CEP FSFX, no ano de 2024,
143 pareceres consubstanciados,

sendo 56 projetos iniciais, 19 emendas

e 68 notificacoes.

Do total de apreciacoes, 129 foram de projetos
desenvolvidos por pesquisadores dentro das
unidades da FSFX (21 pesquisadores) e 14
apreciacoes foram de projetos desenvolvidos
por pesquisadores em outras instituicoes
(cinco pesquisadores).

Projetos de pesquisa submetidos na Plataforma Brasil - CEP FSFX/HMC

2017 2018 2019 2020

fonte: Plataforma brasil 2025

Para saber mais acesse: https://www.fsfx.com.br/hospital-marcio-cunha/comite-de-etica/

141 131

2021 2022 2023 2024
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Hospital Municipal
Carlos Chagas (HMCC)

GRI 2-1]2-6 | 3-3

O Hospital Municipal Carlos Chagas é classificado como hospital geral e presta atendimento
100% pelo Sistema Unico de Satide. Responde por 55% das internacées do municipio e é
referéncia para cerca de 225 mil habitantes dos 13 municipios da micro regido de Itabira/MG.
E administrado desde 2016 pela Fundacdo S3o Francisco Xavier, reconhecida como
Organizacao Social de Saude pela Secretaria Estadual de Saide de Minas Gerais.
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O HMCC em 2024

}{ 5.349 @ 072 40.802
cirurgias partos consultas

[=— 119 000 32.302 $H5H 238.895

— lei f'] | ¥ paciente-dia exames de
eitos analises clinicas
298.424 e9.646
@ 1.763 SADT de anatomia
..‘@ atendimentos (Servico de Apoio patologica
g‘/ pronto-socorro Diagnostico Terapéutico -

obstétrico Exames)
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Historia
O HMCC de Itabira foi construido pela
Vale S.A. e inaugurado em 1975, visando
atender os colaboradores da empresa e
seus dependentes. Em 1991, a Sociedade

Beneficente Sao Camilo assumiu a gestao do
hospital por meio de contrato com a Vale S.A.

Quando o contrato se encerrou, em 2008,
o hospital tornou-se propriedade da
Prefeitura de Itabira, administrado pela
FUNCESI, até que, em 2016, a Fundacao
Sao Francisco Xavier assumiu o HMCC.

Ainda em 2016 foi inaugurada a
maternidade do HMCC, atendendo
100% do SUS e sendo suporte para 13
municipios da microrregiao. Em 2017
foi implantada a Unidade Interligada de
Registro Civil, como forma pratica para
a emissao das certidoes de nascimento.
Assim, os bebés saem da maternidade
devidamente registrados.

Em 2018 o Hospital efetivou o
procedimento de triagem auditiva
neonatal, o chamado teste da orelhinha,
também visando garantir praticidade para
0s pacientes da maternidade.

Em 2020 e 2021, o HMCC foi estruturado e
teve os leitos ampliados para atendimento
a0s municipios, entregando assisténcia

de salde segura e de qualidade durante a
maior onda da COVID-19.

Jdem 2022, foram iniciados os
atendimentos direcionados a vitimas

de violéncia sexual, por profissionais

como Psicélogo, Servico Social, Pediatra,
Ginecologista e Clinico Geral. O hospital foi
preparado para esse atendimento por meio
da atuacao do Comité de Enfrentamento

a Violéncia sexual, composto pela rede

de apoio: Centro Estadual de Atencao
Especializada (CEAE), Conselho Tutelar,
Promotoria, Secretaria Municipal de Sadde
(SMS), representantes da educacao, Policia
Civil, entre outros.

Atuacao

Possui estrutura que inclui centro cirdrgico, posto avancado de coleta para
doacoes de sangue, unidades de internacao médica e cirlrgica, maternidade,
pediatria e UTI adulto. Oferece ainda atendimento ambulatorial e de servicos
auxiliares de diagnéstico e tratamento (SADT) nas especialidades:

» Anestesiologia

» Cardiologia

» Cirurgia — Bucomaxilo facial
» Cirurgia Geral

» Cirurgia Pediatrica

» Cirurgia Vascular

» Clinica Médica / UTI

» Endocrinologia
» Gastroenterologia
» Ginecologia e obstetricia

» Infectologia

» Neurologia

» Nefrologia

» Oftalmologia

» Otorrinolaringologista
» Ortopedia

» Pediatria

» Pneumologia

» Proctologia

» Radiologia

» Ultrassonografia

» Urologia
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A unidade conta com 119 leitos, sendo 71

da especialidade de clinica médica, 13 de
maternidade, 7 cirdrgicos, 20 de Unidade de
Terapia Intensiva e 8 de Pediatria, com 2 desses
leitos prestando suporte de UTI Neonatal,
porém sem habilitacdo no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satide (CNES). Com 4 salas,
o centro cirdrgico é equipado para atender a
cirurgias de pequena e média complexidade.

No ambito infantil, realiza cirurgias gerais e,

para adultos, realiza cirurgias nas especialidades
de otorrinolaringologia, urologia, ortopedia,
oftalmologia, ginecologia e odontologia, além de
cirurgias de urgéncia em pacientes internados,
partos normais e cesarianas.

A UTI conta com equipamentos de suporte a vida,
além de colaboradores treinados e qualificados,
formando uma equipe multiprofissional composta

Missao

por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem,
fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiélogos,
Farmacéuticos, psicélogos e assistentes sociais.

O servico de medicina diagnéstica engloba trés
areas que possibilitam resultados mais precisos:
exames de imagem, métodos graficos e medicina
laboratorial, garantindo assim diagnésticos mais
detalhados com direcionamentos assertivos e
seguros de tratamentos.

A maternidade realiza em média 85 partos més

e conta com equipe capacitada composta por
médicos obstetras, pediatras, anestesistas,
enfermeiros e técnicos em enfermagem.

Além disso, no pronto socorro obstétrico,

possui estrutura com consultério médico e

sala de triagem e classificacdo de risco, para
atendimento as urgéncias cirlrgicas ginecoldgicas
referenciadas, partos normais e cesdrea.

Oferecer servicos hospitalares com exceléncia

e sustentabilidade, em conformidade com o
contrato de gestao firmado com a Prefeitura

de Itabira, contribuindo para a melhoria das
condicoes de salde da populacao de referéncia.
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Localizacao

Chacara Fernando Jardim, 555, Campestre, Itabira
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Destaques 2024

HMCC convida colaboradores para

cuidarem da mente e da vida

Realizacdo durante o més de janeiro de acoes alusivas ao A Engenharia Clinica do Hospital Municipal Carlos

janeiro branco, uma campanha dedicada a chamar a atencao das Chagas promoveu a entrega técnica de novos

pessoas para as questoes e necessidades relacionadas a satde equipamentos a unidade, sendo um aparelho de

mental e emocional. O hospital disponibilizou uma urna para anestesia e um arco cirdrgico. Mais modernos, os

os colaboradores, anonimamente, deixarem perguntas para os equipamentos oferecem mais parametros e seguranca

psicologos do HMCC responderem. Posteriormente, os retornos em todos os procedimentos cirdrgicos, principalmente

foram expostos em um quadro, para que todos pudessem naqueles com mais complexidade e duracdo. As maquinas

conferir as orientacoes dadas sobre os questionamentos foram destinadas para o Centro Cirdrgico do hospital e a \ /
apontados. Além dessa acao, rodas de conversas com a presenca equipe ja foi capacitada para usar os novos aparelhos.

de psicélogos também foram programadas na unidade.

HMCCrealizou atendimento exclusivo para
casos de arboviroses

Em janeiro de 2024, o HMCC montou o Ambulatério
de Arboviroses para atendimento especializado aos
casos de Dengue, Zika e Chikungunya, em Itabira/MG
e regiao, que se manteve ativo até abril do mesmo
ano. A iniciativa visava absorver a alta demanda de
pacientes acometidos pela doenca em um periodo de
epidemia, proporcionando um ambiente adequado
para o tratamento de pacientes provenientes do
Programa de Salde da Familia (PSF), além daqueles
assistidos no Pronto-Socorro Municipal de Itabira.

HMCC recebe novos equipamentos e
colaboradores sao capacitados para uso

HMCC instala equipamento nobreak para

atendimento na UTI e Centro Cirargico

A equipe de manutencdo do HMCC realizou a instalacao do
equipamento Nobreak de poténcia de 40KVA para atendimento
as areas criticas, como Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

e Centro Cirtrgico. O equipamento, fonte de alimentacao
ininterrupta, é vital para protecdo contra oscilacoes e falhas

de energia e sua instalacdo proporciona maior seguranca no
sistema elétrico. A queda de energia é um fator de risco a vida,
especialmente em ambientes criticos nos quais os pacientes
dependem de infraestrutura e equipamentos que funcionem de
forma ininterrupta.
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Mutirao de cirurgias ginecologicas

O HMCC, com apoio da Secretaria Municipal
de Salde De ltabira, realizou ao longo de 2024

mutirdes de cirurgias ginecoldgicas na unidade.

A'iniciativa mobilizou diversos profissionais
dos hospitais e beneficiou mais de 150
pacientes que participaram de procedimentos
como histeroscopias, histerectomias, sling,
lagueaduras e exérese de cistos vaginais.

HMCC inaugura posto de coleta de sangue Novos equipamentos oftalmologicos

O Hospital Municipal Carlos Chagas (HMCC) inaugurou O Hospital Municipal Carlos Chagas (HMCC) adquiriu novos

em maio o Posto Avancado de Coleta Externa da equipamentos oftalmolégicos para otimizar o parque tecnoldgico
Hemominas —PACE. A iniciativa, que é uma parceria da do hospital e atender a demanda da unidade. Dentre os

FSFX juntamente com a Prefeitura Municipal de Itabira equipamentos, hd um projetor oftalmoldgico, cadeira de exames,
e a Fundacao Hemominas, busca contribuir com o Tondmetro de Aplanacao e Yag Laser. Esse Ultimo equipamento
suprimento da demanda de hemoterapia. A expectativa permitird ao HMCC ofertar a8 comunidade de Itabira e regido

é atender 2.400 candidatos por ano e coletar cerca 0 exame de capsulotomia posterior. O novo procedimento

de 50 bolsas de sangue por dia de funcionamento, cirargico é simples, rapido, seguro, indolor e trata a opacificacao
totalizando cerca de 200 doadores por més. As da cdpsula posterior do cristalino do olho, popularmente
doacodes sao encaminhadas ao Hemominas em Belo conhecida como “segunda catarata”. A equipe de Engenharia
Horizonte, que realiza a distribuicao sequndo critérios Clinica do HMCC viabilizou o processo de aquisicao, instalacao e
do Hemominas. treinamento da equipe assistencial para manuseio e uso correto

dos novos equipamentos.

~

HMCC é destaque em nimero de partos normais

Reconhecendo a importancia de informar e capacitar as maes,
o HMCC tem implementado acoes especificas para apoiar
partos normais. O hospital disponibiliza visitas agendadas, nas
quais as gestantes podem esclarecer dividas referentes ao
acolhimento e assisténcia obstétrica, além de ofertar palestras
com informacoes em relacdo ao preparo para o parto e
cuidados iniciais com o recém-nascido. Também sdo realizadas,
mensalmente, visitas na unidade, uma oportunidade para as

mamaes, acompanhantes e familiares solucionarem duvidas e
mitos sobre o nascimento do bebé. \ j
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Outros destaques

> Médico pediatra do HMCC Dr.
Wenderson recebe homenagem como
profissional destaque pelo Conselho
Regional de Medicina (CRM);

¥ Implantacdo de acoes de humanizacao
do parto, tais como: musicas, 6leos
essenciais, foto da placenta;

¥ Formatura de residentes médicos e
admissao de novos residentes;

> Parceria de estagio UNIVERTIX - Matip6 -
para alunos da graduacao de medicina nas
especialidades ginecologia e obstetricia;

> Parceria de estagio FUNCESI - para
alunos da graduacdo de enfermagem;

> Parceria de estagio SENAC - para alunos
do curso técnico de enfermagem;

> Acdo social nas escolas publicas e
privadas sobre fluxo de atendimento de
vitimas de violéncia sexual no HMCC;

» Segunda doacao de multiplos 6rgaos,
conforme Protocolo de Morte Encefalica.

" Negdcios > Desempenho financeiro

Aquisicoes

» Aquisicado e instalacao de toldos

no Pronto atendimento e corredor
interno dos consultérios (ambulatério),
protegendo de sol e chuvas;

» Aquisicao de carros de medicacéao e
equipamento de checagem automatizada
de medicamentos beira leito, auxiliando
a seguranca na administracao de
medicamentos;

> Aquisicao do aparelho BERA que realiza
o teste de potencial avocado de audicao
em criancas.

N\
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Melhorias e cuidados com infraestrutura

> Revitalizacdo da
pintura do HMCC;

> Poda de arvores,
mitigando risco

de quedas e entupimentos
de calhas no telhado;

» Treinamento de brigadistas;

> Substituicao de
portas de acessos;

» Reforma de mobilirios;

¥ Manutencao do telhado,
com a substituicao de telhas
quebradas e troca das calhas;

> Reforma de diversas areas;

Investimento

Reforma do Telhado

Reforma PACE

> Adequacado da rede de esgotos;

> Reforma na rede de gases,
com a separacao de registros
que permitam o desligamento
ou acionamento por unidade
de internacao;

» Reforma na central de aqug;
> Revitalizacdo do espaco

de escuta especializada

e acolhimento de vitimas
de violéncia sexual;

> Implantacao da central
de monitorizacao de
pacientes beira leito;

Total investido
RS 231.098,90
RS 322.169,05

Equipamentos e mobiliarios RS 211.686,49
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Saude e seguranca de clientes

GRI 416-1] 416-2 | 3-3

> Desempenho financeiro (&) Visdo de Futuro

Ainda que o HMCC nao faca controle do percentual de impactos de salde e seguranca relativos a suas categorias de
servicos prestados, eles sao mensurados e analisados por intermédio de iniciativas, ferramentas e métricas, como:

dPesquisas que analisam a satisfacao

dos clientes utilizando as metodologias NPS
(Net Promoter Score) e PQA

(Pesquisa de Qualidade do Atendimento);

¥ Pesquisa de clima organizacional com os
colaboradores da unidade;

¥ Indicadores de turnover e absenteismo,

que podem trazer impactos na qualidade
assistencial devido a gestao do conhecimento
e desassisténcia e ou sobrecarga;

¥ Despadronizacdo de materiais e insumos
inadequados que sao discutidos nas reunides
da respectiva comissao;

¥ Monitoramento de ndo conformidades
(RNC) que avalia os impactos nos processos
quando é descumprida a norma operacional
estabelecida;

> Andlise de eventos adversos;
> Andlise periddica da dgug;
¥ Limpeza das caixas d'dgua;

¥ Andlise dos prontudrios por meio de DRG
(Diagnosis Related Groups, em portugués:
Grupos de Diagnésticos Relacionados), uma
ferramenta fundamental para avaliacdo e
aprimoramento do modelo assistencial;

> Utilizacao do software Geplanes,
ferramenta indispensavel para auxiliar

no planejamento, execucao e controle

de projetos, que permite a orientacao do
planejamento estratégico, a definicdo de
metas, o0 acompanhamento de indicadores e
0 gerenciamento de acoes;

» Auditorias de barreira ou avaliacoes
sistematicas para verificar a eficacia das
medidas de protecao implementadas para
prevenir ou mitigar acidentes e minimizar
riscos em servicos especializados em
engenharia de seguranca e medicina do
trabalho (SESMT), servico de controle

de infeccao hospitalar (SCIH), ntcleo de
seguranca do paciente (NSP) e Qualidade;

» Contratos com empresas de dedetizacao
e desratizacao para controle de pragas,
roedores e vetores;

> Cronograma de manutencoes preventivas e
corretivas de equipamentos;

> Implantacao de hardwares periféricos tipo
PDA (Assistente Digital Pessoal) nas unidades
de internacao, para checagem beira leito das
medicacoes aplicadas nos pacientes. Esses
dispositivos conferem agilidade nos registros

dos cuidados no sistema integrado de gestao
hospitalar e evitam erros por trocas de
medicamentos e/ou pacientes, permitindo
ainda o monitoramento de medicacoes
prescritas e ndo ministradas, o que poderia
acarretar eventos adversos nao desejados
Nnos pacientes;

> Coleta de amostragem de alimentos
servidos e encaminhamento para andlise em
caso de eventos com alimentacao;

¥ Monitoramento do % de recoleta de
amostras laboratoriais;

> Avaliacao de fornecedores e medicao
do acordo de nivel de servico (SLA)

dos contratos de terceiros, verificando

desempenho e impactos na assisténcia;

¥ Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS);

> Relatorio de inspecao para renovacao

do alvara sanitario, que apresenta nao
conformidades em normativas relacionadas
a seguranca assistencial e implantacao de
servicos, permitindo melhorias;

» Comissoes, comités e nucleos internos:

« Comissao Hospitalar de Prontudrios,

Sumario GRI

Anélise e Verificacdo de Obito;

« Comissao do Nucleo de Seguranca do
Paciente;

« Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar;

« Comissao de Residéncia Médica;

» Nucleo de Qualidade de Atencdo a Satde
Bucal dos Pacientes Internados- NQASB;

« Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA);

« Comité de Radioprotecao;

« Equipe Multiprofissional de Terapia
Nutricional;

« Comité Transfusional;

« Comité Hospitalar de Prevencao de
Mortalidade Materna, Fetal e Infantil;

« Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica;
» Comissao de padronizacao e farmdcia
terapéutica.

Em 2024 nao houve casos de nao
conformidade com leis e/ou codigos
voluntarios que resultaram em multa,
penalidade ou adverténcia.
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Centro de
Odontologia
Integrada - COI

GRI2-1]2-6|3-3

O Centro de Odontologia Integrado destaca-se por exercer,
ha mais de quatro décadas, as praticas mais avancadas do
segmento, conciliando qualificacdo técnica, incorporacao
tecnoldgica e atendimento humanizado.

O COl ja entrou para a histéria, ndo apenas por superar, com
anos de antecedéncia, as metas preconizadas pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), como também por sua atuacao
odontoldgica responsavel e de exceléncia, desde a promocgao da
saude bucal até os atendimentos mais complexos.
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O COl em 2024

— 394.174 Tempo médio
ﬁg procedimentos 330@ de 3 d|a~s para
cobertos marcacao
de consulta

2 21.127 N7y 76,80% .

x_— | procedimentos satisfacdo

ndo cobertos do cliente

Tempo de espera de
g 3 minutos para
exames de imagem
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Historia
O Centro de Odontologia Integrada é administrado pela
Fundacao Sao Francisco Xavier desde a sua criacao, ha 43 anos.
A histéria do COl comeca em outubro de 1981, com o propésito

de oferecer um amplo servico em saldde bucal para os clientes
da regido de Ipatinga e arredores.

Ainda na década de 80, foi inaugurada a sede no Bairro do
Horto e implantado o servico de Promocao da Saude, marco
importante na prevencao de problemas bucais e sistémicos,
que trouxe diversas melhorias para a qualidade de vida do
paciente.

Entre 2010 e 2014 novas acoes compuseram a trajetéria

da unidade, como a implantacao de atendimentos de alta
complexidade (Implantodontia, Ortodontia, etc), a abertura
para o mercado com a criacao do Planos Usisalde Dental,
além da revitalizacao dos consultérios da Promocao da Saude,
Central de Materiais Esterilizados e Auditério.

Jad nos anos de 2015 a 2021, novos marcos foram registrados,
com a adicdo de 14 novos consultdrios e a conquista da
certificacao ISO 9001, caracterizando o COl como pioneiro
em Minas Gerais, entre as instituicoes odontoldgicas, a obter
a certificacdo. Em 2016 os servicos do COIl foram incluidos na
Unidade Avancada Canaa.

)
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Atuacao

O COl disponibiliza a seus clientes tratamentos
eficientes e de excelente qualidade na drea
odontolégica. Em mais de quatro décadas de
histdria, segue promovendo com eficiéncia a saldde
bucal em contextos cada vez mais competitivos e
desafiadores.

A unidade realiza procedimentos de cuidados

e melhoria da saude bucal, desde os mais

simples, como a profilaxia (limpeza) bucal,

até procedimentos mais completos, como
tratamento dos distUrbios do sono, tratamento
em implantodontia, reabilitacdo oral, ortodontia e
tratamentos estéticos.

Além da sede no bairro Horto, o COIl conta com
atendimento na Unidade Avancada do Canag, uma
central de materiais esterilizados, duas salas de
Raios-X, uma tomografia computadorizada e um
laboratério de prétese digital. S3o 34 consultdrios
para atendimento de clinica geral e especialidades,
além de 10 boxes para atendimento de promocao
da salde, atendendo 12 especialidades:

» Promocao da Salde

» Clinica Geral

» Odontopediatria

» Endodontia

> Cirurgia

>DTM

» Odontologia do Sono
» Periodontia

» Estomatologia

» Implantodontia

» Reabilitacdao Oral
» Protese Removivel
» Ortodontia

» Estética Avancada

» Harmonizacao Orofacial

» Plantao
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O COIl conta com uma equipe altamente capacitada a

disposicao dos clientes, composta de 193 colaboradores,

divididos entre cirurgides dentistas, técnicos e auxiliares
em salde bucal, radiologistas, técnico em protese
dentdria e equipe administrativa.

Aberto ao publico em geral, o COI contempla planos
odontolégicos e atendimentos particulares.

A unidade destaca-se por sua expertise técnica e
administrativa, equipe composta por profissionais
extremamente capacitados e trés grandes diferenciais
no mercado:

@ Visdo de Futuro

Sumario GRI

> Promoc¢ao da Saudde

Retornos semestrais no atendimento preventivo,
controlando as doencas periodontais e orientacoes
sobre o cuidado com a Sadde Bucal.

> Odontologia Integrada

De acordo com suas necessidades, o paciente é
direcionado para a clinica e profissional especializado,
que atuam da prevencao até os tratamentos de alta
complexidade.

> Atendimento de Urgéncias

O COl é referéncia no atendimento de urgéncias
para todos os beneficiarios dos planos Usisalde e
colaboradores do Sistema Usiminas.

Missao

Oferecer servicos odontoldégicos com exceléncia
e sustentabilidade, na regiao do Vale do Aco,
contribuindo para a melhoria das condicoes de
salde bucal dos nossos pacientes.
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Localizacao

@ i cernis

Sede
Rua Jequitiba, 240, Bairro Horto - Ipatinga

> Unidade Avanc¢ada Canaa
kAv. Minas Gerais, 337, Bairro Canaj, Ipatinga
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Destaques 2024

Convénio-credenciamento com a Cenibra

Prémio Notorius 2024

O COI conquistou o primeiro lugar no segmento O Centro de Odontologia Integrado fechou mais uma

Clinicas Odontoldgicas do Prémio Notorius 2024. importante parceria. Agora os colaboradores da Cenibra e seus
Realizado pela ACIAPI (Associacdao Comercial, Familiares contam com os servicos odontolégicos ofertados pelo
Industrial, Agropecudria e de Prestacao de COl, que ja realizava atendimentos a clientes particulares, da
Servicos de Ipatinga) e CDL (Camara de Dirigentes Usisalde e da Policia Militar de Minas Gerais, e segue em busca
Lojistas de Ipatinga), o prémio Notorius é um de novas parcerias.

reconhecimento dado as empresas que mais foram

lembradas pelas pessoas que residem em Ipatinga,

em diversos segmentos empresariais. \ /

COIl promove treinamento com foco no atendimento aos
clientes com condicoes especificas de saude

Em maio, o COl promoveu um treinamento com foco no atendimento aos
clientes que apresentam condicoes especiais de salde, tais como hipertensao,
diabetes, imunossupressao, cancer, doencas cardiacas e gestantes. Durante

o treinamento, as técnicas de higiene bucal foram capacitadas sobre como
proceder de maneira eficaz e assertiva no atendimento, visando uma maior
protecao desses clientes, além de evitar agravamentos em suas condicoes de
salde durante os procedimentos de profilaxia bucal. Foram compartilhadas
diretrizes e protocolos especificos que garantem um atendimento mais seguro
e livre de intercorréncias.
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COIl comemora aniversario de 43 anos

Em outubro de 2024, o COl comemorou 43 anos de existéncia, com uma trajetdria marcada pela
busca constante da inovacao, qualificacdo profissional e exceléncia no cuidado com a saude bucal.
E destaque nacional com um programa de prevencdo de doencas bucais, atendendo desde bebés
até idosos e mantém um dos menores indices de CPOD* do Brasil, contribuindo para a saldde

bucal da populacao.

Para celebrar as conquistas e agradecer a todos os colaboradores, o COl realizou uma solenidade
comemorativa com presenca dos colaboradores, dentistas, do diretor-presidente da FSFX, do
diretor de negécios do HMC e Unidade de Oncologia e do diretor técnico do HMC, além da
Superintendente de Gestdo de Pessoas e do gerente de unidades de negécios.

*QO indice CPOD é uma medida da saude bucal que calcula o nUmero médio de dentes permanentes cariados, perdidos, e obturados em \

um grupo de pessoas.

Equipe do COIl participa de treinamento sobre
necessidades ortodonticas

Com o objetivo de capacitar e atualizar a equipe do Centro de

Odontologia Integrada, de forma a ofertar um atendimento
cada vez mais eficiente, as Técnicas em Salde Bucal e
Odontopediatras participaram, em marco, de treinamento
sobre necessidades ortoddnticas.

“Café com Parceria” é destaque no COI

Em marco, o Centro de Odontologia Integrada realizou o 1°
Café com Parceria do ano. O momento teve como objetivo
escutar os profissionais, aproximar cada vez mais esse publico
junto as liderancas da unidade e diretoria, promovendo um
didlogo aberto e construtivo. Estavam presentes o diretor-
presidente da FSFX, o gerente da unidade e a coordenadora
do COIl que, além de recepcionarem os dentistas,
apresentaram os direcionamentos da instituicdo para o ano
de 2024. Durante o bate-papo, os dentistas pontuaram

as oportunidades de melhoria, bem como tomaram
conhecimento sobre os projetos e cendrio atual do COl.
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Indicadores de qualidade com quadro de evolucao positiva
Promocao da saude % Retrabalho
Participa¢ao em eventos oo Y 116.524 I 12
o
020 D 121.356 Y o.9:%
¥ Acao Cidadania em comemoracao ao aniversario de Ipatinga 2021 - 156.492 ' 0,080/0
» ExpoUsipa - Exposicdo da industria, comércio e prestacdo de _ 172.016
servicos de Minas Gerais 2022 )
» FeirAco - Feira comercial de produtos e servicos de Ipatinga 5023 _ 175.619
s om i I 201.245
Melhorias em infraestrutura 2024
» Renovacao/atualizacdo do parque tecnoldgico Tempo de Espera para Tempo Médio para
Atendimento de Urgéncia - Minuto Marcacao de Consultas - dia
Melhorias para pacientes o Y 3208
¢ colaboradores . —
¥ Padronizacao de materiais e medicamentos
o I 2 —
» Substituicdo de mao de obra CLT por pré-labore (dentistas), _ 23 40 5
mantendo a qualidade dos servicos (processo continuo) 2022 4 _
o I 22,06 R -
2o DD 21,43 Y s
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Saude e seguranca de clientes

GRI 416-1| 416-2 | 3-3

O COl supervisiona e avalia seu impacto na salde e seguranca dos
clientes por meio de instrumentos de gestao como:

> Nucleo de Seguranca do Paciente que
acompanha e apura qualquer evento adverso
relacionado a assisténcia;

> Gerenciamento de Riscos da Qualidade e
Compliance,

¥ Pesquisa de satisfacdo do cliente em relacao
aos servicos (NPS),

> Equipe de engenharia clinica com processos
e controles consolidados;

» Acompanhamento de indicadores voltados
para equipe de colaboradores como: turnover,
absenteismo, taxa de frequéncia;

» Mapeamento de indicadores de qualidade
do servico como retrabalho, indice de
alveolite;

> Matriz de riscos;

> Avaliacdo de eventos adversos;

> Mapa de Processos;

» Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude - PGRSS

» Ferramenta para monitoramento dos
indicadores da unidade - Geplanes

> Comissoes internas para acompanhamento
dos processos:

» Comissao de Padronizacao de Materiais
e Medicamentos Odontolégicos

» Comissao de Controle de Infeccdo e
Seguranca do Paciente

» Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e Assédio do Centro de
Odontologia Integrada

Em 2024 nao houve casos de nao
conformidade com leis e/ou codigos
voluntarios que resultaram em multa,
penalidade ou adverténcia.
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Anexos

VITA

GRI 2-1]2-6 | 3-3

Desde 2006, a Vita — Solucoes em Saude Organizacional atua

na prestacao de servicos especializados em seguranca, saude
ocupacional e meio ambiente.

Suas especialidades incluem um portfélio completo de servicos
de exceléncia focados em praticas sustentaveis e seguras, por
meio de um relacionamento personalizado com os clientes.
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@ 5 estados

16 cidades
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% 150 mit vidas

sob sua gestao

A VITA em 2024
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89,9%

de satisfacao
do cliente no NPS

7.423

pessoas treinadas

583

treinamentos
realizados
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Historia
A Vita foi criada em 2006,
inicialmente dentro da area
da Usiminas Ipatinga, para
a implantacao do Servico
Especializado em Seguranca e

Medicina do Trabalho — SESMT
coletivo.

O foco era a prestacao de servicos
de salde e seguranca para as
empresas terceirizadas que
atuavam na planta da siderurgica,
assegurando a integridade

da salde fisica e mental dos
trabalhadores terceiros, além

da qualidade e exceléncia dos
servicos prestados.

Em 2010, a Vita expandiu sua
atuacao dentro do Grupo Usiminas
e destacou-se na regiao do Vale
do Aco, abrindo seus servicos para
o mercado nacional e ampliando
gradativamente sua presenca nos
setores de siderurgia e mineracao
com o crescimento de seu
portfélio de clientes.

C@D Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro

Sumario GRI

Atuacao

A Vita atua na gestao de vidas nos estados de
Minas Gerais, Pernambuco, Espirito Santo, Sdo
Paulo e Rio Grande do Sul. Com uma equipe
multidisciplinar, trabalha com prevencao de
acidentes, treinamentos, monitoramento

de riscos, promocao da salde, bem-estar e
COMPromisso com as questdes ambientais.
Seu portfélio completo de servicos inclui:

> Higiene ocupacional: avaliacoes
ambientais de agentes quimicos, fisicos e
bioldgicos, além da elaboracao de programas
legais e laudos técnicos;

» Saude Ocupacional: atividades relacionadas
d gestdo da salde ocupacional como a
realizacao de exames complementares e
exames clinicos, com envio das informacoes
para o e-Social — mensageria; elaboracao

das documentacoes legais; confeccao de
relatérios de acompanhamento, entre outros;

> Treinamentos: NR 1, 5, 6,7, 10, 11, 15, 20,
23,33, 35, brigada organica, ambientacao,
introdutério, PPEOB (Programa de Prevencao
a Exposicdao Ocupacional ao Benzeno)

com desdobramentos especificos e niveis
diferentes (basico, intermedidrio, avancado);

> Seguranca do trabalho:
campanhas educativas, assessoria, gestao e
fiscalizacao em seguranca do trabalho;

» Bombeiro civil;

» Atendimento pré-hospitalar:
urgéncia e emergéncia;

> Promog¢ao da Saudde:
estudo epidemiolégico, programa de alcool
e outras drogas;

> Outros servicos relacionados a SST e
ergonomia ocupacional.

Para saber mais, acesse:
https://www.fsFx.com.br/ocupacional/sobre

Os diferenciais da Vita no seu mercado

de atuacdo incluem: ampla capacidade

de atendimento; equipe multidisciplinar
qualificada e apta a atender as necessidades
dos clientes; servicos de resgate com
fornecimento de veiculos adaptados;

centro de treinamento equipado com salas
climatizadas e recursos audiovisuais; gestao
completa para atendimento aos requisitos
legais do e-social.

Na unidade Vita no Bom Retiro todos os
exames ocupacionais sao realizados no
mesmo local, evitando o deslocamento dos
clientes por vdrias clinicas. Sua estrutura

é composta por duas recepcdes, uma para
atendimento médico e outra destinada a
exames complementares, com salas de:

» Avaliacdo de acuidade visual
» Audiometria

» Espirometria

» Coleta laboratorial

» Raios-X

» Eletroencefalograma

» Eletrocardiograma

» Avaliacao psicologica

» Teste Vedacao
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Missao

Oferecer um portfélio completo de servicos

de exceléncia em seguranca do trabalho

e salde ocupacional, através de um
relacionamento personalizado, promovendo
a integridade Fisica do trabalhador.
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o
Localiza cao SOLUCOES EM ACO USIMINAS S.A.

Estrada Tronco Distribuidor Rodoviario Norte, 2918 -
Santo Agostinho, Cabo de Santo Agostinho

SEDE
Rua Gaspar de Lemos, 151, Bom Retiro, Ipatinga

ESPIRITO SANTO \

USINAS SIDERURGICAS DE MINAS
GERAIS S/A - USIMINAS

Estrada Complexo Siderargico de
Tubardo, 6100 - Jardim Camburi, Vitéria

/

SAO PAULO

USINAS SIDERURGICAS DE MINAS GERAIS S/A -

USIMINAS

Rodovia Dom Domenico Rangoni, S/N - Jardim das
Industrias, Cubatao

RIO GRANDE DO SUL

SOLUCOES EM ACO USIMINAS S.A.
Avenida dos Estados, 2350 - Anchieta,
Porto Alegre
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FSFX comemora 18 anos da Vita

Solu¢oes em Saude Ocupacional

Em 2 de janeiro de 2024, a Vita — Solucoes em
Saude Ocupacional completou 18 anos de atuacao
no mercado, sendo referéncia para empresas

e profissionais que apostam em um ambiente

de trabalho saudavel, com todas as condicoes
necessdrias para o bem-estar fisico e mental de
seus colaboradores, de acordo com as exigéncias
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e do
Ministério Publico do Trabalho (MPT).

A Vita conta com profissionais especializados,
que tém a exceléncia comprovada na elaboracao
de programas de higiene e salde ocupacional,
consultas médicas e exames complementares.

VITA mantém certificacao

1ISO 9001-2015

A Vita — Solucdes em Saude Ocupacional passou
por auditoria externa de manutencao baseada na
ISO 9001-2015, norma internacional que atesta a
conformidade do sistema de gestao da qualidade.
Na ocasido, foi demonstrada a adesao do negécio
as melhores praticas de gestao e geracao de ciclos
de melhorias, mantendo a certificacao conquistada
pela primeira vez em 2018.

C@D Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro
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Parceria de sucesso: Vita fecha novo
contrato com a Petrobras

A Vita iniciou, em agosto de 2024, um importante
contrato de prestacao de servicos em seguranca do
trabalho com a Petrobras, na Refinaria Gabriel Passos,
o Regap, na cidade de Betim, em Minas Gerais. O novo
contrato celebrou o retorno do servico a Petrobras
apo6s uma parceria de seis anos na ultima década. O
contrato reafirma, mais uma vez, a qualidade dos servicos
prestados dentro do portfélio da Vita e mantém o
planejamento estratégico da unidade de ampliar a sua
carteira de clientes, que ja conta com varias empresas,
como Gerdau, Vallourec e Teksid.

VITA Ouro Branco vence licitacao da Gerdau

para contratacao de bombeiros

A Vita conquistou, por meio de licitacdo, um contrato com
a Gerdau Mineracao para a contratacdao de bombeiros.

Os bombeiros contratados passaram por um processo de
treinamentos e exames e estdao atuando nas plantas da
Gerdau no municipio. Toda a mobilizacdao dos profissionais
foi realizada por meio da plataforma Bancodoc, utilizada
pela empresa para a gestao e controle de documentos,
garantindo a conformidade de todos os processos de
integracdo. O contrato inicial tem duracdo de trés meses,
com possibilidade de prorrogacao.

14° Workshop de Saude, Segurang¢a

ocupacional e de Processos

A equipe da Vita marcou presenca na 142 edicao

do Workshop de Salde, Seguranca Ocupacional

e de Processos, promovido anualmente pela
Associacao Brasileira de Metalurgia Materiais e
Mineracao (ABM). O evento aconteceu no Centro
Cultural Usiminas, em julho, reunindo as principais
empresas e especialistas dos setores de metalurgia,
materiais e mineracdo. O evento teve recorde de
participacdo, com mais de 500 inscritos. O WSSP
tem o objetivo de provocar uma reflexao conjunta
entre todos os segmentos industriais e, dessa
forma, fortalecer as diretrizes de Seguranca de
pessoas, processos e salude ocupacional, que sao
fundamentais a estabilidade e a consolidacao

dos resultados das empresas. Neste evento,

a VITA contou com um estande especial para
exposicao dos seus diversos servicos oferecidos. Os
colaboradores também tiveram a oportunidade de
participar das palestras ampliando o conhecimento
a respeito dos temas abordados.
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VITA oferta mensageria eletronica

E-Social para as empresas

O servico de Mensageria Eletrénica E-Social é
uma solucdo oferecida para as empresas que visa
fFacilitar o envio, processamento e gestao das
informacoes trabalhistas e previdenciarias para

o Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacoes
Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (E-Social). A
partir de agora, além de todos os servicos na area
de seguranca do trabalho e sadde ocupacional

ja prestados pela Vita — Solucoes em Sadde
Ocupacional, as empresas também contam com a
mensageria de maneira automatica diretamente
na ferramenta do E-social, automatizando o envio
de dados trabalhistas e previdencidrios com total
seguranca e conformidade.

Prémio Notorius 2024

A Vita conquistou o primeiro lugar no segmento
Saude Ocupacional do Prémio Notorius 2024.
Realizado pela Aciapi (Associacdao Comercial,
Industrial, Agropecuaria e de Prestacao de
Servicos de Ipatinga) e CDL (Camara de Dirigentes
Lojistas de Ipatinga), o prémio Notorius é um
reconhecimento dado as empresas que mais Foram
lembradas pelas pessoas que residem em Ipatinga,
em diversos segmentos empresariais.

Saude financeira -
aumento da receita

™ Fechamento de nove novos contratos,

totalizando uma receita de
EQ R310.228.978,26

Renovacado de dez contratos, no valor de

R>75.885.396,34

-\ Aditamento de

EQ 18 Contratos
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Usisaude

GRI2-1]2-6|3-3

A Usisaude é uma operadora de planos de satude que

oferece assisténcia médica, odontolégica e aeromédica de
exceléncia por meio de ampla rede de atendimento, tanto
prépria quanto de prestadores parceiros.

A Usisaude posiciona-se como a quarta operadora de Minas
Gerais em nimero de vidas atendidas, a maior operadora
filantrépica do pais e a mais renomada do Vale do Aco.
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A Usisaude em 2024

+215.000 N 60% de market ™ Rede credenciada com:
beneficiarios de share na regiao do @ 23 hospitais gerais

planos médicos Vale do A¢o-MG e especializados

1 91 unidades de
diagnéstico
+ 62.000 72 vez porfmagem
beneficiarios consecutiva 5 65 unidades

de planos alcancando nota laboratoriais
odontolégicos maxima no IDSS 844 consultérios
médicos e de terapia

234 s

odontolégicos

1327 o
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Historia
Com mais de 30 anos de existéncia, a histéria da
Usisalde remonta a 1992, quando a Fundacao Sao

Francisco Xavier se abriu para novas oportunidades,
expandindo sua atuacdo a outros mercados.

A Usisalde assumiu a gestao dos planos de salude e
odontoldgicos das unidades da Usiminas em todos o
pais. Anos depois, abriu a prestacao do servico para
clientes externos, tanto empresas e organizacoes
quanto pessoas fisicas.

Em 2024 destacou-se como a quarta operadora em
Minas Gerais em numero de vidas atendidas, além de
destacar-se como lider de mercado na regidao do Vale do
Aco. As conquistas sao resultado de esforcos continuos
para oferecer assisténcia médica e odontoldgica de
qualidade para todos os clientes.

Missao

C@D Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro
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Atuacao

A Usisalde atende empresas e individuos em cinco estados
brasileiros: Minas Gerais, Sao Paulo, Espirito Santo, Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul. Possui trés modalidades de planos:

» Médico - assisténcia nos segmentos ambulatorial e hospitalar
com obstetricia, cobertura de despesas relativas a consultas,
exames simples e especiais, terapias, tratamentos ambulatoriais
e internacoes clinicas ou cirdrgicas, conforme o rol de
procedimentos médicos publicados pela ANS.

» Odontologico - assisténcia odontoldgica com cobertura para
consultas, atendimentos de urgéncia e emergéncia, conforme
rol de procedimentos da ANS.

» Aeromédico - transporte aéreo, com toda a estrutura
médica necessaria, para casos de urgéncias e emergéncias com
necessidade de deslocamento radpido de um hospital para o
outro. Também pode ser utilizado para transporte neonatal e
repatriamento, ou seja, quando o retorno a cidade de origem
oferece beneficios de recuperacao ao paciente, e cumprem as
regras contratuais de remocao.

Oferecer plano de saiude médico e odontolégico
sustentdavel, por meio de uma eficiente gestao do
beneficio assistencial, proporcionando cuidado
integral e promovendo o bem-estar de nossos clientes.

Além de rede prépria, administrada pela Fundacdo Sao
Francisco Xavier, com hospitais de referéncia em Minas

Gerais, a Usisalde conta com uma ampla e qualificada rede de
atendimento com mais de trés mil credenciados entre médicos,
clinicas e laboratérios, e mais de 200 hospitais.

A operadora ainda possui atendimento nacional nas urgéncias
e emergéncias, por meio da Rede Abramge e Rede Salde
Filantropica, além de desenvolver estratégias inovadoras de
promocao da salde e de atencao primaria, sempre com foco na
satisfacao do cliente.

Os diferenciais da Usisalde incluem atendimento 24 horas,
aplicativo para gestao do servico contratado pelo cliente,
beneficio de descontos em farmdcias, desconto vacina, portal
de acesso para empresa com acesso as diversas informacoes,
cobertura nacional e qualificacao de ponta, refletida em
premiacoes, além de indicadores de qualidade reconhecidos
nacionalmente, como o indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS).
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Localizacao

UNIDADES PROPRIAS
REDE CREDENCIADA

ESPIRITO SANTO

REDE CREDENCIADA

SAO PAULO

UNIDADES PROPRIAS
REDE CREDENCIADA

RIO GRANDE DO SUL

REDE CREDENCIADA
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Promocao da saude

A linha de atuacao em Promocao da Saude é
liderada pelo programa +Atitude, cujo propoésito
é a promocao de qualidade de vida, prevencao

de doencas e apoio a habitos saudaveis. Iniciativa
propria da Usisaude, o programa oferece aos seus
beneficidrios uma série de projetos voltados para
diferentes areas da satide e do bem-estar.

Desenvolvidos por uma equipe multiprofissional,
os projetos abrangem temas como satide mental,
alimentacado, gestacdo saudavel, entre outros, com
foco na educacao e no cuidado preventivo.

C@D Desempenho financeiro @ Visao de Futuro
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> Projeto Buscar — Saude mental

Ajuda as pessoas a se sentirem bem emocionalmente e a evitar
problemas como estresse ou tristeza intensa. Com atividades
que ensinam a lidar com os desafios do dia a dia, como
conflitos, ansiedade, ou perdas, o projeto oferece apoio para
manter o equilibrio e o bem-estar.

> Projeto Equilibrar - Alimentag¢ao saudavel

Oferece as informacoes necessarias para que 0s
participantes alcancem seus objetivos individuais (perda
de peso, ganho de massa, reeducacao alimentar),
melhorando a qualidade da alimentacao e promovendo
beneficios significativos para a qualidade de vida.

> Projeto Cuidar - Doencas cronicas

Apoia os beneficidrios com pressao alta ou diabetes

a cuidar melhor da salde e evitar complicacoes

ou internacodes. O projeto oferece atividades que
ensinam sobre alimentacao saudavel, exercicios fisicos,
cuidados com o bem-estar emocional e como usar 0s
medicamentos da forma correta.

> Projeto Superar - Saude dos ossos e das articulagoes
Ajuda os participantes a lidarem melhor com dores no
Ccorpo e seus impactos na rotina, além da recuperacao de
movimentos corporais. Durante o projeto, sdo abordados
temas como cuidados com a postura, conhecimento

sobre o préprio corpo, fortalecimento dos musculos e
importancia dos exercicios fisicos.

> Projeto Gerar - Satde da mamae e do bebé

Ajuda os futuros pais e maes a terem uma gravidez
saudavel, acompanhando desde o planejamento até o
nascimento do bebé. O projeto traz dicas e orientacoes
prdticas sobre como cuidar da saldde do corpo e das
emocoes durante esse periodo tdo especial.

> Projeto Inspirar - Como parar de fumar

Apoia quem deseja parar de fumar, auxiliando em cada
etapa, desde a preparacao até o momento de deixar

o cigarro de vez. O projeto também ajuda a manter os
resultados e a evitar recaidas, além de incentivar uma
rotina mais saudavel sem o cigarro.

> Projeto Compartilhar - longevidade saudavel

Com foco na sadde do idoso, o projeto é destinado aos
beneficidrios a partir de 60 anos, abordando aspectos
importantes do processo de envelhecimento. O projeto
oferece atividades que ajudam a manter a mente ativa,
melhorar os movimentos do corpo e cuidar do bem-estar
emocional, além de promover momentos para relaxar

e fazer novas amizades, em um ambiente acolhedor e
divertido.
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Atencao primaria a sadde

No ambito da atencao primaria a salde,

o programa Usifamilia tem transformado

para melhor a saldde e realidade de
milhares de beneficidrios Usisalde e de
parceiros, como Cemig Salde, Copass e
Fundaffemg. Ao longo desses 10 anos,
o Usifamilia consolidou-se como um
programa que valoriza a proximidade, a
confianca e a longitudinalidade, pilares
essenciais para uma salde eficiente e
humanizada.

Um de seus grandes diferenciais é

a realizacdo dos atendimentos dos
pacientes por uma mesma equipe em
um mesmo lugar. Além disso, dispoe
de médicos, enfermeiros, técnicos,

farmacéuticos, nutricionistas, assistentes

sociais entre outros profissionais
altamente capacitados, oferecendo

salde de qualidade, prevencao e cuidado

centrado no paciente.

A Gestdo ESG et - Negocios

Atencao domiciliar

E um modelo de assisténcia que
envolve acoes de promocao a
salde, prevencao, tratamento,
reabilitacao e cuidados paliativos,
desenvolvidas dentro da residéncia
do paciente.

O Servico de Atencao Domiciliar
(SAD) foi implantado em agosto
de 2015, com o intuito de
melhorar ainda mais a experiéncia
dos pacientes e entregar uma
modalidade assistencial de cardter
substitutivo ou complementar as
intervencoes hospitalares e/ou
ambulatoriais.

A implantacdo desse modelo
assistencial na Fundacao Sao
Francisco Xavier é resultado do
amadurecimento de uma proposta
que visa agregar conforto,
comodidade e uma atencao
especial aos clientes, além de
somar aos servicos ja prestados.

f} Desempenho financeiro  (2) Visao de Futuro Sumario GRI

Comissoes

Nucleo de Seguranca do Paciente

Em 2024 foi implantado o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) da Atencao
Primaria a Saide. O NSP desempenha um
papel fundamental para a prestacao de uma
assisténcia segura e eficacia dos cuidados
prestados na Atencao Primaria. As acoes
realizadas tiveram foco na elaboracao/revisao
dos protocolos das metas internacionais de
seguranca do paciente e na sensibilizacao das
equipes envolvidas.

Programa de Melhoria da Qualidade (PMQ)
O PMQ é formado por uma equipe
multiprofissional e tem como objetivo
monitorar os processos da operadora e
propor melhorias. Em 2024 a comissao atingiu
82% das acoes propostas no Plano Anual de
Trabalho, com destaque para a consecucao
das acoes do planejamento estratégico e das
acoes de experiéncia do cliente.
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Destaques 2024

Usisaude cada vez mais centrada nas pessoas

Em 2024 a operadora passou por um
processo cuidadoso que revisitou o
Planejamento Estratégico da Usisalde,
com o olhar cada vez mais atento para
o beneficidrio, mantendo-os no foco
das decisdes e processos, direcionando
0S projetos que convergem para a
centralidade do cliente.

Para aprimorar o atendimento ao
cliente, em 2024 foi dado foco a
sistematizacdo e automatizacao da
gestdo de demandas dos beneficidrios.
Isso foi feito por meio da integracao das
diversas dreas que tém algum ponto

de contato ou atendimento ao cliente,
atingindo uma visao mais ampla de suas
necessidades e estabelecendo fluxos
mais organizados e dgeis para solucionar
os problemas.

Principais entregas:

» Reformulacdo da Campanha
Boas-vindas e implantacao do “Bercério”
para atendimento de novos beneficidrios;

¥ Campanha periddica de atualizacao
cadastral;

¥ Relancamento da Carteirinhas e Boletos
Bancarios Digital (campanha “Era digital
Usisatde”);

» Campanha Aniversario e Cuidado da
Saude;

» Ampliacao do Nucleo de Atendimento
ao Prestador;

¥ Implantacao do Nucleo de Acolhimento
as Familias Neurodivergentes;

¥ Reestruturacao do Nucleo de
Acompanhamento de Pedidos de
Medicacdes de Uso Continuo;

> Fortalecimento dos grupos de trabalho
com foco na experiéncia do beneficidrio.

Os resultados alcancados foram possiveis gracas ao fortalecimento dos grupos de
trabalho interdisciplinares e reunides periddicas com as liderancas para a discussao
dos resultados e elaboracao de planos de acao para a melhoria dos processos.
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Usisaude: destaque no mercado de saude

suplementar de Minas Gerais

O mercado mineiro de planos de saide compreende 27% da populacao do
estado. Sao mais de 5 milhoes de beneficidrios que utilizam a satde suplementar
como recurso. Neste ano, o mercado mineiro cresceu 0,81% com adesao de mais
de 46 mil novos beneficidrios e a Usisalde foi a operadora que mais contribuiu
para esse aumento. Com o market share (participacao de mercado) de 3,28%, a
operadora de planos de salde da Fundacao Sao Francisco Xavier assumiu a 42
posicao no ranking das maiores operadoras de Minas Gerais, conforme os dados
da Agéncia Nacional de Satude Suplementar. Além da manutencado da lideranca no
mercado do Vale do Aco com o market share de 60%.

Além disso, é a terceira maior do estado segundo o Valor 1000, um dos anudrios
de negdcios mais importantes do pais, editado pelo Valor Econémico.

Conferéncia da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

O Superintendente da Usisaldde participou da Conferéncia da Agéncia Nacional
da Saude Suplementar (ANS). A conferéncia foi realizada como parte integrante
da sexta edicdo da Longevidade Expo + Férum e teve por objetivo realizar
debates sobre os temas de prevencao de riscos e doencas e promocao do
cuidado na salde suplementar.

O Superintendente participou do painel “O Futuro da Saldde Suplementar e a
Longevidade” e discutiu os desafios e oportunidades para a salde suplementar
com o puUblico da terceira idade. Reforcou ainda a importancia das parcerias para a

gestdo do cuidado e visao de salde, a necessidade de discutir padroes de consumo
racional junto a rede prestadora, entre outras questoes.
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Pesquisa de satisfacao com

relacionamento corporativo

O Relacionamento Corporativo é uma area estratégica que

visa a retencao de clientes empresariais, essencial para o
sucesso comercial. A abordagem envolve a interacao com
os responsaveis pelos contratos da Usisalude, que inclui

um acompanhamento préximo dos gestores para detectar

oportunidades de melhorias na relacao.

Em 2024, foi conduzida uma pesquisa de satisfacao
com esse publico que forneceu insights valiosos para
que a equipe comercial pudesse desenvolver acoes de
aperfeicoamento continuo.

Os dados ressaltam a importancia de adaptar as
abordagens as necessidades de cada segmento,
garantindo assim um relacionamento sélido e produtivo
com os clientes corporativos.

Realizada entre novembro e dezembro de 2024, a
pesquisa contou com 124 respondentes, uma margem
de erro de 7% e intervalo de confianca de 90%.

Foram avaliadas empresas, sendo 50% do segmento
de servicos, 35% comércio, 18% inddstria, 2% outros
segmentos, além de clientes da regidao do Vale do Aco,
Belo Horizonte e entorno e Triangulo Mineiro.

O resultado mostrou que 88% dos respondentes se
declaram muito satisfeitos ou satisfeitos com a equipe
de relacionamento corporativo. Destague também para a

percepcao na qualidade da entrega do produto que atende

as necessidades das empresas para cada 4 em 5 clientes.

C@D Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro
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Reinauguracao do Centro de

Atendimento ao Cliente (CAC)
no Horto - Ipatinga

Em Junho de 2024, o Centro de Atendimento
ao Cliente (CAC) da Usisalde em Ipatinga
reabriu suas portas com uma estrutura
totalmente revitalizada. Apés um breve periodo
de obras, o novo espaco administrativo foi
inaugurado, oferecendo um ambiente mais
moderno, acolhedor e mais confortavel para os
beneficidrios.

Os CACs atuam desde o esclarecimento de
dlvidas sobre os planos até o suporte na busca
de rede credenciada, passando por informacoes
financeiras, registro de elogios, sugestoes e
reclamacoes, além de atualizacao cadastral e
venda de novos planos.

Agora o CAC estd preparado para oferecer uma
ampla gama de servicos, como esclarecimentos
gerais sobre os planos existentes, informacoes

financeiras detalhadas e venda de novos planos.

Pronto Consulta Usisaude

Os clientes da Usisalde contam com o

servico de Pronto Consulta em diversas
unidades do Vale do Aco. Sem necessidade

de agendamento prévio, os casos de urgéncia
de menor complexidade sdo atendidos de
forma imediata pelo clinico geral. E mais

uma alternativa para o beneficidrio ndo
precisar ir diretamente ao Pronto-Socorro.

Em casos de sintomas como dor de cabeca,
diarreia, dor lombar, febre, dor no corpo e nas
articulacoes, vomito, nduseas e mal-estar, basta
o beneficidrio procurar a unidade mais préxima
para atendimento, tais como: Usifamilia Bom
Retiro — HMC II, Usifamilia Canaa e na Unidade
Avancada de Coronel Fabriciano. Nesses

locais o paciente é atendido mais rapido e

com maior conforto. Sendo assim, diante de
situacoes com menor complexidade, basta se
dirigir a uma das unidades para passar por uma
avaliacao médica.
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Nota maxima no indice de Desempenho de Saide Suplementar (IDSS)

A Usisalde recebeu, pelo sétimo ano
consecutivo, a nota maxima no IDSS 2024 (ano-
base 2023), principal avaliacdao das operadoras
de planos de salde realizada pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

O IDSS é o indicador do Programa de
Qualificacao da Saude Suplementar, que visa
aprimorar o desempenho das operadoras

de planos de satde por meio da analise de
indicadores em quatro dimensodes: Qualidade
em Atencdo a Saude, Garantia de Acesso,
Sustentabilidade do Mercado e Gestao de
Processos de Regulacao.

Apenas 10 operadoras de grande porte do
pais alcancaram nota maxima (1,000) e a
Usisaude teve 5° melhor desempenho das
operadoras de Grande Porte.

O resultado da Usisalde é reflexo do
compromisso em manter um constante
aprimoramento e evolucao nos servicos
prestados em busca de oferecer a melhor
assisténcia a satde para os clientes.

Agregando mais valor a essa conquista,

a Usisalde recebeu no 15° Semindrio

Unidas (Unido Nacional das Instituicoes de
Autogestdao em Saulde), realizado em Brasilia,
o troféu “Unidas IDSS 2023" pela conquista
da nota maxima no IDSS.
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+Atitude recebe o Prémio Exceléncia em Saudde

Pelo segundo ano consecutivo, o Programa +Atitude da Usisalde
conquistou o Prémio Exceléncia em Saude, projeto de alcance nacional
que reconhece iniciativas de exceléncia e qualidade de gestao.

A escolha foi realizada pelo conselho editorial da Revista Healthcare
Management, do Grupo Midia, tradicional editora especializada em
salde, que considerou iniciativas desenvolvidas nos ultimos 12 meses,
e premiou o Programa na categoria Environmental, Social and
Governance (ESG) com o tema Promocao da Saude no Trabalho.

O case premiado leva o +Atitude para um grupo de contratantes da
Usisaude, composto por empresas que tém como principal estratégia
o “Planner da Saude"” desenvolvido pela equipe de Promocao da Salde.
O planner trabalha ao longo do ano as principais campanhas de satde
com foco na prevencao de doencas e promocao da saude.

Prémio Notorius 2024

A Usisaude conquistou o primeiro lugar na categoria planos de saide do Prémio Notorius 2024.
Realizado pela Aciapi (Associacao Comercial, Industrial, Agropecudria e de Prestacao de Servicos
de Ipatinga) e CDL (Camara de Dirigentes Lojistas de Ipatinga), o prémio Notorius homenageia as
empresas mais lembradas de Ipatinga em diversos segmentos empresariais.
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Usisaiude em nimeros

» 215.792 mil beneficiarios de planos médicos e Os resultados do Programa +Atitude incluem:
62.201 mil beneficiarios de planos odontoldgicos

» 6.445 inscritos na plataforma, 859.603

> Na regiao do Vale do Aco (MG), principal praca interacoes na plataforma, 1.205 inscritos nos
de atuacdo da Usisaude, a operadora é lider de grupos operativos, 10.500 participantes em 231
mercado com mais de 60% do market share. eventos diversos, além intervencoes, palestras e

) , , lives voltadas para os grupos de risco;
> 42 operadora de MG em ndmero vidas atendidas

> Trés reconhecimentos foram conquistados:

Atengéo domiciliar Finalista Prémio Saude Unidas — 2024, Prémio

Exceléncia em salde — categoria ESG, ABQV:

» Pacientes atendidos no SAD: 7.049 poster categoria prata;
» Atendimentos realizados: 102.218 ¥ Na vacinacao, os destaques sao: 9.522 pessoas
vacinadas (influenza tetravalente), com 22 postos
> Atendimentos Médicos: 3.044 de vacinacao distribuidos em Minas Gerais, Sdo
> Atendimentos equipe Multidisciplinar (Nutricao, Paulo, Espirito Santo e Rio Grande do Sul; \ /

Fonoaudiologia, Fisioterapia, Assisténcia Social,
Psicologia e Terapia Ocupacional): 68.482

¥ Procedimentos de Enfermagem:30.015 Regulagao em salde

> Total de pacientes Sucesso na desospitalizacdo de pacientes - 99%
desospitalizados com SAD: 1.204

¥ Guias autorizadas - 1.380.193
> Tempo médio de

desospitalizacio: 20 horas > Custo evitado com negociacoes mais assertivas de

OPME e medicamentos oncoldgicos - R$ 21.932.895,45
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Experiéncia do cliente

> 362 mil interacoes com o Call Center, por meio
dos canais de voz, whatsapp e chat para solucao
de demandas assistenciais e ndo assistenciais,
mantendo o nivel de servico de 86%;

> 3378 manifestacoes no SAC - Servico de Apoio ao
Cliente: Elogio - 57; Reclamacao - 1873;
Solicitacdo: 1448;

> Nota no site Reclame Aqui - 6,1 que é considerada
regular, com taxa de resposta de 98,4%;

» 695 Notificacoes de Intermediacao Preliminar
(NIPs), com uma taxa de resolutividade de 99,1%,
mantendo o padrao de 2023;

¥ Pesquisa de Satisfacdo NPS Usisalde - 60,7
(resultado geral), evolucao de quase 10 pontos
comparado a 2023 (51,5). Jornadas de destaque:
Promocao da Saude 92,2 e Atencao Primaria 76;

» Pesquisa de Satisfacao dos Beneficidrios ANS 61%;

C@D Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro
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% O indice Geral de Reclamacdes (IGR*) foi de 26,40.
O resultado da Usisaide permanece muito abaixo
da média do setor, que foi de 58,8.

> 14 encontros realizados com os Conselhos
Consultivos de Clientes (Baixada Santista, Grande
Sao Paulo, Vitoria, Regidao Metropolitana de Belo
Horizonte e Itatiaiucu). Elencadas 39 acoes de
melhoria de processo, priorizando o aprimoramento
das solucoes digitais e comunicacdao com os clientes;

> O aplicativo do cliente foi utilizado por 226 mil
beneficidrios com uma média de 11 mil acessos por
dia e incorporacdo de mais de 15 funcionalidades;

» Mais de 100 melhorias entregues nos portais
e automatizacao dos canais de atendimento dos
clientes por voz, whatsapp e chat para o prestador;

> Portal do Cliente com 65 mil beneficiarios
cadastrados;

*O IGR é uma medida criada pela ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar) que contabiliza as reclamacdes de consumidores
sobre operadoras de planos de salde recebidas nos canais de atendimento da Agéncia. O cdlculo do indice é feito de maneira que,
quanto menor o nimero do IGR, maior é a satisfacao do beneficidrio.

Atencdo primaria e unidades assistenciais

> 10 anos de implantacao do Usifamilia;
» Custo evitado para populacdo acima de 60 anos - R$ 46 milhoes;
¥ Custo evitado para pacientes oncolégicos - R$ 15 milhoes;

> 28 mil beneficidrios acompanhados pelas equipes de atencao
primdria nas seis unidades Usifamilia;

» Dois trabalhos aprovados no Congresso Nacional de Hospitais
Privados (CONAHP): “Implementacdo da Estratificacdo de Riscos
para saude populacional da atencao primaria suplementar:

um relato de sucesso” e “Lacos de Atencdo: Fortalecimento da
lideranca na enfermagem da atencdo primdria suplementar”

> Implantacao de cinco novas linhas de cuidado (asma, autismo,
doenca pulmonar obstrutiva crénica, obesidade infantil,
osteomuscular);

» Unidades Assistenciais: 19.470 atendimentos de pronto
consulta, além de 9.722 atendimentos realizados nas unidades
assistenciais do Vale do Aco e Baixada Santista.
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Fundacao Educacional Sao
Francisco Xavier (FESFX)

GRI 2-1]2-6|3-3

Para a Fundacao Educacional Sdo Francisco Xavier
(FESFX), extensao educacional da Fundacao Sao
Francisco Xavier (FSFX), educar é um processo
complexo e continuo que exige entrega, colaboracao

e percepcao sobre como formar estudantes
conscientes, criticos e criativos, capazes de empregar o
conhecimento em todas as esferas da vida.

Em 2024, frente aos variados desafios que impactam

o setor de ensino, a FESFX manteve-se préxima a
comunidade. Apoiou cada aluno em suas necessidades
e perspectivas educacionais, capacitando e motivando
equipes, com dedicacao e estabilidade necessarias para
promover uma aprendizagem transformadora.

A FESFX é constituida pelo Colégio Sao Francisco Xavier
(CSFX), uma instituicao que tem como pilar central a
entrega de um ensino de alta qualidade que abrange
todas as fases do desenvolvimento educacional,

desde a Educacao Infantil até os niveis Fundamental

e Médio; e pelo Colégio Técnico, que oferece cursos
técnicos profissionalizantes e o Centro de Capacitacao
Profissional (CCP), com cursos para qualificacao e
treinamentos nas areas da industria, servicos e saude.

O CSFX é a primeira escola do pais a receber a
certificacdao ISO 9001 para seu Sistema de Gestao

da Qualidade de Educacao nos niveis Fundamental e
Médio, demonstrando seu empenho em entregar um
servico de exceléncia.

RELATORIO 2024

159

AV



@ Abertura @ Quem Somos @ Gestao ESG Negodcios <§D Desempenho financeiro Visao de Futuro Sumario GRI

A FESFX em 2024
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Historia
O Colégio Sao Francisco Xavier foi criado
pela Usiminas em 1961 com o objetivo
de garantir ensino e educacao de
qualidade aos filhos dos colaboradores

da siderdrgica e a nova comunidade que
nascia ao redor da empresa.

Em 15 de junho de 1962, sob a direcao
do jesuita Revm® Pe. Jésus Andrés Vela,
o colégio foi solenemente inaugurado.
O nome Sao Francisco Xavier representa
uma homenagem ao santo educador

e missionario jesuita, que dedicou
grande parte de sua vida as missoes no
Oriente, sendo, portanto, uma forma de
homenagear os primeiros parceiros da
Usiminas, o povo japoneés.

Em 1969 os padres entregaram a direcao
e administracao do Colégio Sao Francisco
Xavier a empresa, que decidiu criar a
Fundacao Sao Francisco Xavier para
assumir a administracao do Colégio.

Entre 2010 e 2011, a atuacao do CSFX
foi expandida com a criacao do Colégio
Técnico, que inicialmente ofertava dois
cursos, e a ampliacao do ensino para
atendimento ao maternal e ensino
infantil.

A partir de 26 de outubro de 2016, a
Fundacdo Sao Francisco Xavier instituiu
a Fundacao Educacional Sdo Francisco
Xavier (FESFX) como mantenedora

do Colégio Sao Francisco Xavier —
Unidades | e Il.

Os anos de 2018, 2019 e 2023 foram
marcados pelo investimento em novas
abordagens para enriquecer o processo
de aprendizagem, que incluiram as
implantacdes do Programa Bilingue, do
Sistema de Ensino Bernoulli e do Ndcleo
de Apoio Socioemocional.
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Atuacao

A atuacdo da FESFX é pautada por estratégias adotadas ao longo dos ciclos anuais, que conciliam o
compromisso com a educacao de qualidade e a perenidade do negédcio. Os servicos ofertados sao divididos
em duas unidades que abrangem as seguintes segmentacoes:

» CSFX Unidade I: » CSFX Unidade IlI:

Cursos Técnicos Profissionalizantes:
Mecanica, Enfermagem, Analises Clinicas,
Estética, Seguranca do Trabalho, Informatica
e Administracao;

Educacao Basica: Ed. Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio;

Escola Integral;

Escola de Esportes; L L.
Centro de Capacitacao Profissional (CCP):

cursos para qualificacdo e treinamentos nas
areas da inddstria, servicos e sadde, além de
provas praticas para validacao de oficio

e Normas de Seguranca - NRs.

Clube de Ciéncias.

Seu portfélio oferece uma educacao completa e abrangente, que inclui, além do ensino regular, iniciativas
préprias de outros campos de aprendizados, além de colaboracdes com outras instituicoes, como o
Programa Bilingue, em parceria com a Edify; e a disciplina Pensamento Computacional, em parceria com o
Mind Makers, que nutre a criatividade e o pensamento critico.

Nesse contexto, o escopo educacional ndo se limita apenas ao ensino académico, mas incentiva também o
desenvolvimento de habilidades essenciais, como trabalho em equipe, lideranca, iniciativa e criatividade,
além do desenvolvimento socioemocional, por meio de uma matriz que prevé a realizacao de projetos e
acoes, bem como a formacao de cidadaos responsaveis, éticos e preparados para enfrentar os desafios do
mundo em constante evolucao.

Paraisso, oferece uma variedade de atividades culturais, artisticas, esportivas e recreativas que
enriquecem a vida escolar e atendem aos interesses diversificados dos alunos.

Diferenciais

» Qualidade do ensino

» Projeto Pedagdgico inovador

» Tradicao e historia

» Preparacao para vestibulares e ENEM

» Alto desempenho em Olimpiadas do
Conhecimento

» Autoavaliacao continua

» Formacao integral pautada em valores

» Equipe de professores qualificados

» Incentivo a participacdao da familia

» Atividades extracurriculares

» Infraestrutura fisica e tecnolégica

» Programas de Intercambio e Viagens Educativas
» Enfase na Tecnologia

» Respeito a Diversidade e Inclusao

» Programas de Responsabilidade Social

» Eventos Culturais e Artisticos

» Apoio a Salde e Bem-Estar

» Atendimento Educacional Especializado

» Programe Bilingue e parceria para High School
» Inclusao de Atividades de Arte e Cultura

» NUcleo de Apoio Socioemocional

» Acoes sociais e envolvimento com a comunidade

» Sala de Acolhimento e Saude com profissionais
Técnicos em Enfermagem
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Anexos

Missao
Prover ensino de exceléncia na educacao
basica e profissionalizante, preparando os

alunos para enfrentarem os desafios da vida,
criando relacoes humanizadas, contribuindo
com o desenvolvimento da comunidade de
Ipatinga e regiao.
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Localizacao

CSFX Unidade |
Aw. Italia, 1.910, Cariru - Ipatinga.

> CSFX Unidade Il
Qua Palmeiras, 1.089, Horto - Ipatinga.
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Sistema de Ensino Bernoulli

Outro componente essencial na busca
por exceléncia educacional é a parceria
do CSFX com o Sistema de Ensino
Bernoulli. A adocao da metodologia
proporciona um curriculo inovador

e humanizado, capaz de atingir os
objetivos propostos para uma educacao
integral, participativa, atualizada e
comprometida com o futuro.

Por meio dessa colaboracao, os alunos
tém acesso a materiais didaticos
atualizados, metodologias de ensino
de vanguarda e suporte pedagdgico
de alta qualidade. Destaca-se também
a expertise do Bernoulli em preparar
alunos para exames vestibulares e
concursos, enriqguecendo a jornada
educacional e proporcionando aos
estudantes uma base sélida para seus
futuros académicos e profissionais.

Como destaque, a instituicao possui o
CSFX Integral, uma oferta de ensino em
periodo complementar integral para
alunos da Educacao Infantil ao 9° ano do
Ensino Fundamental, como opcao para
que o aluno siga o seu caminho escolar,
por meio do estudo orientado.

Em 2024, o CSFX Integral atendeu

a 62 familias que precisaram desse
acompanhamento educacional. O
resultado evidenciou a assertividade

das acoes desenvolvidas, com foco na
qualidade do ensino, na sustentabilidade
do setor e na fidelizacdo das familias.

Para o CSFX, a educacao deve ir além
dos aspectos cognitivos. Por isso,

foi criada a Escola de Esportes, que
tem como propdsito contribuir para
o crescimento individual e social da
crianca e do adolescente por meio
da prética esportiva e de seu aspecto
recreativo, competitivo, disciplinar e
promotor da salde. Em 2024, o CSFX
ofertou seis modalidades esportivas
(Judo, Balé, Futebol Society, Futsal,
Jazz e Handebol), além de contar com
o grupo de Cheerleaders e Fanfarra.

A Escola de Esportes do CSFX
promove diversos eventos ao longo
do ano. Em novembro de 2024,
realizou a primeira Manha Esportiva,
um evento especial que reuniu todas
as modalidades em uma manha de
sabado. Durante o evento, houve aula
aberta de balé, apresentacao de jazz,
jogos de futsal, handebol e futebol
society, troca de faixa do judb e uma
apresentacao de cheerleaders.

CSFX Integral Escola de Esportes Nucleo Tecnoléogico

A Tecnologia Educacional no Colégio
Sao Francisco Xavier tem a funcao

de promover a integracao eficaz e
inovadora de tecnologias no ambiente
educacional, visando potencializar

a qualidade do ensino, enriquecer

a experiéncia de aprendizagem dos
alunos e prepara-los para os desafios de
um mundo cada vez mais digital.

Durante o ano letivo 2024, o

papel do setor foi desenvolver
estratégias alinhadas aos objetivos
educacionais fazendo uso dos
espacos e recursos tecnolégicos,
como o Portal Bernoulli, Aplicativo
CSFX e os Espacos Tecnolégicos,
além de promover a capacitacao dos
professores, fortalecer o engajamento
das tecnologias ofertadas e buscar
constantemente atualizacao e
inovacao na area.
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Programa Bilingue Clube de Ciéncias Sistema de Bibliotecas

A parceria entre o Programa Bilingue
Edify e o CSFX visa ndo apenas a
introducao da lingua inglesa, mas
também o aprimoramento continuo
das habilidades necessdérias para o
dominio efetivo do idioma.

Na proposta e metodologia oferecidas

aos alunos, diversos projetos

sao realizados com abordagens
inovadoras, permitindo que os
estudantes se desenvolvam de
forma integral e se preparem para os
desafios do mundo contemporaneo.

O programa conta com acompanha-
mento mensal de uma especialista em
educacao bilingue, proporcionando
treinamentos para os professores e
suporte pedagdgico constantes.

O Clube de Ciéncias é uma atividade
enriquecedora, destinada aos alunos
do Ensino Fundamental Il, do 6° ao
9° ano. Sob orientacdo da Professora
de Ciéncias, os estudantes exploram
temas variados relacionados 3
pesquisa e ao estudo cientifico.

As aulas sdo dindamicas e praticas,
estimulando a curiosidade e o
pensamento critico dos alunos.

No clube, os jovens pesquisadores
realizam experimentos, discutem
descobertas e desenvolvem projetos
que ampliam seus conhecimentos
sobre o mundo ao seu redor.

O Sistema de Bibliotecas desempenha um papel fundamental, sendo um espaco
enriquecedor e inspirador para alunos, professores e toda a comunidade
escolar. Além de ser um local de pesquisa e consulta, a Biblioteca é um centro de
conhecimento e cultura.

Um dos grandes objetivos em 2024 foi estabelecer parcerias em projetos
pedagdgicos, integrando-os de forma colaborativa ao curriculo escolar. Essa
integracao permitiu que a Biblioteca auxiliasse no enriquecimento das atividades
desenvolvidas em sala de aula, ampliando o acesso a recursos diversificados e
estimulando a interdisciplinaridade.

A promocao de atividades como clubes de leitura estimulou a troca de experiéncias
literarias, fomentando o debate, a reflexdao e a ampliacao do repertério cultural dos
participantes.

A Biblioteca também desempenhou um papel fundamental ao orientar os alunos
em pesquisas académicas, fornecendo suporte na busca por informacodes, no uso de
fontes confidveis e na elaboracao de trabalhos académicos.

Durante o ano de 2024, foi priorizado também o incentivo ao empréstimos de
livros nas bibliotecas, estimulando a leitura e a autonomia dos alunos na escolha de
seus materiais de estudo e lazer. Por meio do acesso a diferentes obras e géneros
literdrios, os estudantes tiveram a oportunidade de expandir seus horizontes,
desenvolver o pensamento critico e aprimorar sua capacidade de expressao e
comunicacao.
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Parceria Genium para oferta de High School Centro de Capacitacao Profissional

Visando proporcionar uma educacao de alta
qualidade, o CSFX firmou uma nova parceria com

a Genium Education para um programa de High
School (Ensino Médio). O programa, que geralmente
abrange alunos com idades entre 14 e 18 anos,
oferta capacitacao de uma escola de ensino médio
internacional, podendo ter aulas especificas
realizadas no exterior, no proprio pais ou aulas no
sistema hibrido.

A Genium Education é uma instituicdo consolidada
no mercado educacional, com mais de 10 anos de
experiéncia na formacao de jovens preparados para
os desafios do futuro. O programa é caracterizado
por um curriculo diversificado, que inclui

disciplinas tradicionais e opcoes voltadas para o
desenvolvimento de competéncias contemporaneas,
como pensamento critico, resolucao de problemas e
criatividade.

Essa abordagem garante que os alunos estejam nao
apenas bem-preparados para os exames de admissao
em universidades renomadas, mas também prontos
para se destacar em um mercado de trabalho cada
vez mais competitivo.

Negdcios C@D Desempenho financeiro @ Visao de Futuro
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Implantado em 2023 como uma resposta as
demandas emergentes no Vale do Aco, regido com
intensa atividade industrial, o Centro de Capacitacao
Profissional do CSFX Técnico (CCP) possui um
importante papel na formacdo e no aprimoramento
de profissionais de diversas areas.

Ao propor um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de habilidades técnicas, essenciais
para o mercado de trabalho, pode ofertar
treinamentos com foco na seguranca e na qualidade
de vida do trabalhador, bem como treinamentos

de qualificacao e aperfeicoamento, promovendo o
desenvolvimento profissional de diversas empresas.

Além de treinamentos customizados, oferta o servico
de validacao de oficio, processo educacional aplicado de
maneira sistematica e organizada, por meio do qual os
participantes sdo certificados em competéncia técnica.

Em 2024 houve o Treinamento para Formacao

de Instrutores, realizado para colaboradores da
Mineracdao Usiminas Itatiaiucu, englobando seis
turmas para capacitacao de 120 pessoas em posicoes
de lideres, técnicos, supervisores e gerentes.

Foram realizados também o Treinamento
Lubrificador, em parceria com a empresa John
Cockerill, e as provas tedricas e praticas para
validacao dos oficios de Mecanico, Soldador, Tubista,
Lubrificador, Montador de Andaime e Supervisor em
Seguranca do Trabalho.

Outras iniciativas anuais destacam-se no ambito

dos esforcos do CSFX em reconhecer o empenho de
seus alunos, bem como fomentar diferentes frentes
educacionais, estimular habilidades socioambientais,
adicionar conhecimentos e conscientizar sobre assuntos
relevantes, tais como:

> Projeto Aluno Nota 10;
» Dia do Estudante;

» Eventos de incentivo a saude: Corrida
Sanfranciscana e Caminhada Fantastica;

» Aulas de campo com temas e destinos diversos;

» Auldo Corujinha;

» Auldo Interdisciplinar;

» Projeto Africanidades;

» Show de Talentos;

» Excursoes pedagdgicas;

» Projeto Amigo Bicho;

» Confraternizacoes;

> Projeto Arte e Memoria na Interface da Histéria;
» Mostra de Ciéncia, Cultura e Tecnologia;

» Acampamento matematico;

» Vestibulares seriados;

» Corujao;

» Redacao Nota 1000;

» Projetos pedagogicos e disciplinares;

» Seminarios interdisciplinares sociais

CSFX Técnico com desenvolvimento acoes sociais;

» Programas e eventos em lingua inglesa;
Dentre outras.
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Filantropia

GRI 3-3

A FESFX reafirma seu compromisso com a promocao da
educacao e do desenvolvimento social, implementando
iniciativas de acesso e inclusao nas comunidades onde
atua. Entre as mais relevantes estdao os Programas de Bolsa
Social/Filantropia da CSFX e Colégio Técnico.

CSFX

O beneficio é voltado principalmente para estudantes
provenientes da rede publica de ensino e de familias

de baixa renda que ingressam no Colégio Sao Francisco
Xavier. A selecao de alunos é feita por meio de um rigoroso
processo seletivo, regulado por edital.

A gratuidade é oferecida aos candidatos que atendem aos
critérios socioecondmicos, como a renda per capita familiar
de até 1,5 saldrio-minimo, e obtém aprovacao no teste de
selecao, respeitando a disponibilidade de vagas.

Além da gratuidade na mensalidade, o programa também
contempla o fornecimento de uniformes, livros didaticos
para alunos do Ensino Regular e vale-transporte, quando
necessario.

Em 2024, Foram concedidas 265 bolsas de estudos integrais
para criangas e jovens em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica na Educacao Basica, em conformidade com o
Programa de Gratuidade Escolar/Filantropia.

Q@D Desempenho financeiro @ Visao de Futuro
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Coléegio Técnico

No intuito de preparar os profissionais para o mercado
de trabalho, o Colégio Técnico Sao Francisco Xavier
destina bolsas integrais a pessoas com deficiéncias, para
0 curso técnico de Administracao.

A cada inicio de semestre letivo, o CSFX disponibiliza um
percentual das vagas para atendimento a PCDs. Entre
0S pré-requisitos para participacdao no processo seletivo,
estdo a conclusao ou andamento do Ensino Médio e os
laudos comprobatdrios da deficiéncia e ou reabilitacdo.

Bolsas para PCDs concedidas
no CSFX Técnico, por ano

11
08
05

2016 2018 2019 2020 2021
TOTAL: 31 estudantes

*Em 2024, foram disponibilizadas vagas para PCDs, porém, ndo houve adesao

2022 2023 2024

Inclusao

Ainclusdo escolar € um compromisso fundamental para
a construcao de uma educacao acessivel, equitativa e
de qualidade para todos. No CSFX, o estudante com
deficiéncia é inserido em turmas regulares de ensino,
promovendo a convivéncia e o respeito a diversidade.

Com base em uma analise biopsicossocial, a equipe
pedagdgica identifica as necessidades especificas de
cada estudante e, quando necessario, elabora um Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI). Esse planejamento
personalizado permite adaptacdes metodoldgicas e
recursos diferenciados, favorecendo a aprendizagem e o
desenvolvimento integral dos alunos.

Um espaco inclusivo vai além de acessibilidade fisica,
sendo também um processo de construcao de um
ambiente escolar mais justo, empatico e colaborativo,
onde o respeito as diferencas fortalece a formacao de
cidadaos mais soliddrios e conscientes de seu papel na
sociedade.

Total de alunos atendidos no Colégio Sao Francisco
Xavier com diagnéstico em 2024: 232 alunos.

Somente foram considerados os alunos com laudo
conclusivo. Nao constam, no levantamento, os alunos
com diagndstico em investigacao.
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Meio ambiente

H4 nove anos, o projeto de Coleta Seletiva CSFX Impactos da coleta seletiva

tem contribuido para minimizar os impactos

ambientais da geracao de residuos, além de 51 5,1 2 arvores preservadas
gerar renda para integrantes da Associacao dos
Catadores de Materiais Reciclaveis de Ipatinga

(ASCARI) e promover uma reflexao sobre a 1 06'1 8 MWh de energia

2.446,65 mil litros de agua

Economia de:

preservacao do meio ambiente entre os alunos.

O projeto propoe a reducao do volume de
materiais que seriam descartados nos aterros 8.403,89 kg de minério de Ferro

sanitarios ou lixdes do municipio, destinando os 973 1 0
|}

residuos reciclaveis ao reaproveitamento. kg de carvao mineral

1 31 ,49 kg de cal
1 6,68 kg de petroleo

Evitada a emissao de 92,84 toneladas de CO?

*Dados levantados a partir de informacoes do site
Pensando Verde e FAO-ONU. Valores calculados

N considerando os resultados de 2015 a 2024.
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Destaques 2024

Colégio Sao Francisco Xavier é

destaque no ENEM

Com resultados divulgados em 2024, o Colégio

Sao Francisco Xavier foi destaque pelas notas de
seus estudantes no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), obtendo 84,7% de aprovacao nos
vestibulares, alcancando 165 alunos aprovados,
destacam-se oito estudantes em 1° lugar, cinco
em 2° lugar e seis em 3° lugar, demonstrando nao
apenas o alto desempenho dos alunos, mas também
a competitividade da preparacao do CSFX frente aos
maiores desafios dos processos seletivos.

Além do sucesso nos vestibulares, a instituicdo
sobressaiu-se também no cenario educacional
brasileiro. O Colégio conquistou a 1112 posicao
nacional entre as 17.836 escolas avaliadas, o 18°
lugar em Minas Gerais entre 1.470 escolas e 0 1°
lugar em Ipatinga entre as escolas de grande porte.

Sumario GRI

Destaque nas Olimpiadas do Conhecimento

As Olimpiadas do Conhecimento constituem uma série de competicoes nacionais
e internacionais, com provas teoricas e praticas ligadas as disciplinas do Ensino
Basico. Além de ampliar conhecimento, desenvolver raciocinio e habilidades
socioemocionais, atualmente também ampliam a possibilidade de ingresso

do estudante em cursos de graduacao de algumas universidades, realidade ja
vivenciada por alunos do CSFX.

Em 2024, foram conquistadas 834 medalhas em Olimpiadas do
Conhecimento. Essas vitorias sao reflexos da trajetoéria dos alunos que
durante o periodo académico contaram com o apoio dos professores e da
Instituicao.

284

192 193

160
i l

prata bronze

. Medalhas em 2023

98

merito

Medalhas em 2024

RELATORIO 2024
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CSFX integra comissao do Bernoulli

no Vale do Silicio

A superintendente da Fundacao Educacional Sao Francisco
Xavier, participou de uma imersao no Vale do Silicio, na
Califérnia (EUA), promovida pelo Bernoulli Sistema de
Ensino, instituicao parceira do Colégio Sao Francisco
Xavier. Durante cinco dias, a colaboradora participou de
uma programacao totalmente dedicada a tecnologia,
empreendedorismo e inovacao em educacao, conhecendo
empresas e instituicoes que sao referéncia global no
assunto e suas culturas corporativas, como o Circuit Launch
—um espaco de coworking e incubadora de startups, a nova
sede do Google e a Universidade de Stanford.

A superintendente também teve a oportunidade de
fazer uma capacitacdo na StartSe University, explorar
ideias revoluciondrias e compartilhar experiéncias

com grandes executivos do Vale do Silicio que estao
moldando o futuro da tecnologia. Ela conversou ainda
sobre tendéncias, desafios e oportunidades para
potencializar o processo ensino-aprendizagem da FESFX,
por meio de uma educacao moderna e de qualidade, que
busca integrar os estudos ao ambiente tecnoldgico e
enfatizando o protagonismo do estudante.

C@D Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro
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CSFX é o maior medalhista do

estado na Olimpiada Nacional de
Historia do Brasil

Aconteceu em agosto de 2024, na Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), em Sao Paulo, a
final da 162 edicao da Olimpiada Nacional em Histéria
do Brasil (ONHB), na qual o Colégio Sao Francisco
Xavier conquistou medalhas de ouro, prata e bronze.
O bom desempenho dos estudantes tornou CSFX

o maior medalhista de Minas Gerais na ONHB,
conquistando trés, das sete medalhas do estado. Essa
conquista é fruto de muito estudo, dedicacao e do
apoio de toda a comunidade escolar.

-

Parceria Sicred no Projeto Educacgao

Financeira

O Projeto Educacao Financeira, desenvolvido com os
alunos do 2° Ano do Ensino Fundamental I, é realizado
com o intuito de introduzir conceitos fundamentais
sobre financas pessoais, planejamento orcamentdario e a
importancia da poupanca e do investimento, educando as
criancas sobre o dinheiro de forma lUdica e acessivel.

Em 2024, o projeto trouxe uma grande novidade, a
parceria estabelecida com a Sicredi, Sistema Brasileiro
de Crédito Cooperativo, que apresentou para os alunos
e suas familias oficinas interativas com temas como a
gestdo do dinheiro, a criacdo de um orcamento familiar
e dicas praticas para economizar.

A proposta era ndo apenas ensinar as criangas sobre a
importancia de poupar e investir, mas também equipar
0S pais e responsaveis com ferramentas essenciais que
pudessem ser aplicadas no dia a dia, promovendo uma
cultura de responsabilidade financeira dentro do lar.
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Parcerias com instituicoes de educacao

infantil e ensino fundamental em Ipatinga

Visando dar visibilidade a marca CSFX, difundir o Projeto
Politico Pedagdgico institucional e proporcionar uma
oportunidade significativa de uma educacao de qualidade
para as familias de Ipatinga, o Colégio Sao Francisco
Xavier atuou na busca de parcerias estratégicas com
instituicoes de Educacao Infantil e Ensino Fundamental I.

Realizou contatos, agendamentos e visitas a instituicoes
de ensino da regido e firmou parcerias com a Creche
Sagrado Coracao de Jesus e com o Centro de Educacao
Infantil /Creche Comunitaria Bela Vista.

Ao firmar a parceria, a FESFX se compromete com a
isencao da primeira parcela da anuidade dos alunos que
vierem da instituicdo associada, além de oferecer um
desconto de 15% nas demais parcelas durante o primeiro
ano letivo deles no Colégio.

Essa iniciativa visa tornar a matricula no Colégio Sao
Francisco Xavier mais acessivel e garantir a novas familias
a entrada em um ambiente educacional diferenciado e de
exceléncia.

Trilha para pais e educadores CSFX

Iniciada em 2023 com o intuito de fortalecer a
parceria entre familia e escola, a Trilha de Pais
e Educadores foi um marco para a comunidade
sanfranciscana.

Em 2024, o Colégio Sao Francisco Xavier deu
continuidade ao projeto por meio de uma trilha
especial com temas importantes como:

» Educacao parental;

» Conflitos Cronoldégicos: de geracoes,
fFamiliares e pessoais;

» Educacao Positiva e Autoconhecimento:
cuidando de si mesmo;

®» Formas de incentivar a comunicagao
aberta entre pais e filhos, estimular

o resgate de valores e praticas de cultivo
do respeito e da empatia.

Os participantes puderam compartilhar experiéncias,
refletir sobre desafios e encontrar estratégias que
contribuem para o desenvolvimento emocional,
social e familiar dos alunos.

Projeto investigando Ipatinga - Ciclo 2024

Em 2024, os alunos do 3° Ano do Ensino Fundamental
| incorporaram conhecimentos sobre sua cidade,
municipio e regiao no Projeto “Investigando Ipatinga”.
Por meio de pesquisas, aulas abertas e de campo, os
estudantes vivenciaram experiéncias significativas

em relacdo ao estudo do municipio, fazendo parada
em vdrios locais que se configuram como patrimoénios
histdricos e culturais, reconhecendo bens materiais

e imateriais da regido. Esse projeto contribuiu para

o processo de aprendizagem das criancas, além da
construcao de memorias afetivas e vivéncias.
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Tema do Enem 2024 no Projeto

“O que ha de Africa em mim”

Projeto inovador, instigante e rico em detalhes,
desenvolvido desde 2023 com as criancas do 4° ano/
EF I no CSFX, “O que ha de Africa em mim” é um passo
importante para se pensar na diversidade cultural que
compoe a identidade nacional.

A iniciativa permite as criancas compreenderem

a grandeza e a importancia de cada cultura, traco
de diversidade e etnia observando e vivenciando

diferencas regionais, politicas, culinarias, sociais e
religiosas.

Por meio de atividades interativas, as criancas nao
apenas aprendem sobre a Africa, mas também se
conectam as suas raizes e herancas culturais. A
proposta do projeto promove uma reflexao sobre

as influéncias africanas e incentiva os alunos a se
tornarem cidadaos mais conscientes e respeitosos em
um mundo plural.

Por coincidéncia, o tema da redacao do Enem 2024
foi “Desafios para a valorizacao da heranca africana
no Brasil”, o que demonstra como os alunos do
CSFX estao sendo preparados, ao longo da sua vida
escolar, para os assuntos e pautas relevantes que se
apresentam em diversas situacoes.

Gincana Solidaria

Criada em 2022 para celebrar os 60 anos do CSFX, a cada
edicao a Gincana Solidaria incentiva os alunos a desenvolver
habilidades intelectuais e fisicas, além de reforcar o senso de
equipe e o respeito mutuo.

No ano de 2024, a arrecadacao de alimentos e produtos
essenciais foi mais uma vez um dos destaques da acao,
beneficiando diversas instituicoes sociais e fortalecendo o
compromisso do CSFX com a responsabilidade social.

Seis instituicoes da regido do Vale do Aco receberam as doacoes,
incluindo o SOS Familia, EFAN e Vicentinos, reforcando o impacto
positivo da acao na comunidade. Foram arrecadados:

> 109 kg de aclicar e macarrao  »911 unidades de sabonete
> 210 kg de arroz e feijao
» 780 pacotes de biscoito
> 18 kg de p6 de café

> 608 litros de leite

» 76 unidades de 6leo
(900 ml cada)

> 21 latas de enlatados

> 141 rolos de papel higiénico

> 1.611 pacotes de fralda
geriatrica

> 21 doacdes de sangue para
o Hospital Marcio Cunha

> 301 latas de leite em pd
recicladas e reutilizadas como
enfeites na Festa Junina da
escola

-

o J

Curso Redacao Nota 1000: exceléncia

na preparacao para o Enem

Como parte de seu compromisso com a
qualidade da educacao e o desenvolvimento
integral dos estudantes, o Colégio Sao Francisco
Xavier implementou o Curso Redacao Nota
1000, uma iniciativa estratégica voltada a
exceléncia no desempenho dos alunos na
redacao do ENEM.

A proposta alia técnicas avancadas de
estruturacao textual, argumentacao critica e
coeréncia discursiva, com acompanhamento
individualizado por profissionais especializados.
Ao longo do curso, os estudantes sao
conduzidos no aprimoramento da escrita,
aprendendo a transformar ideias em textos
claros, consistentes e impactantes.

Os resultados alcancados em 2024 confirmam
a efetividade da iniciativa. Os alunos do CSFX
obtiveram desempenho expressivo na Redacao
do ENEM, com diversas notas acima de 900
pontos e destaque para estudantes que
atingiram a marca de 980 pontos.
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Projeto Horizonte Enem: planejamento e

Foco rumo a universidade

O Projeto Horizonte ENEM é uma iniciativa do Colégio
S3o Francisco Xavier que apoia os estudantes da 32 série
do Ensino Médio na definicdo de metas e estratégias para
0 ingresso no Ensino Superior.

Dividido em cinco etapas, o projeto comeca com um
ciclo de palestras sobre estudo eficiente, desempenho
e autogestdo. Em seguida, os alunos preenchem um
questiondrio com seus objetivos académicos, que serve
de base para a elaboracao do Painel Individual de Metas
Académicas (PIMA) - um relatério personalizado com
comparativos de desempenho e plano de acao.

Com apoio de mentorias individuais e um curso de revisao
focado na resolucao de questdoes do ENEM, os estudantes
recebem orientacao prdtica e personalizada.

C@D Desempenho financeiro @ Visdo de Futuro
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Curso de capacitacao para pessoas
com deficiéncia

Com o objetivo de promover a inclusao e a igualdade,
a Fundacao Sao Francisco Xavier, por meio do CSFX
Técnico, ofertou cursos de capacitacao profissional
gratuitos e exclusivos para pessoas com deficiéncia.

A iniciativa fez parte do Programa de Capacitacao
Profissional para Pessoas com Deficiéncia da Fundacao
Sao Francisco Xavier.

O programa é destinado a pessoas com deficiéncia
com idade minima de 16 anos. Em 2024, certificou
66 alunos com a qualificacdo profissional alinhada as
demandas do mercado.

Os cursos ministrados pelo CSFX Técnico foram:
Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Logistica,
Introducao ao Power BI, Atendimento ao Pudblico e
Marketing de Redes Sociais, todos com uma carga
horaria de 20 horas e nas modalidades presencial
e online.

Em continuidade a parceria com o governo de Minas
Gerais, em 2024 o CSFX Técnico foi novamente
credenciado para a 42 edicao do programa Trilhas
de Futuro. Gerenciado pela Secretaria da Educacao
(SEE), o programa foi criado para oferta de cursos
técnicos gratuitos no estado, destinados aos alunos
e egressos do ensino médio da rede estadual e de
outras redes de ensino.

O objetivo do programa é qualificar os jovens para
o mercado de trabalho. Em 2024, a terceira edicao
do programa contemplou 208 alunos e a quarta
edicdo contemplou 120 alunos. Ao todo foram 328
alunos participantes do programa, que receberam
Formacado técnica gratuita e ajuda de custo (RS 20
por dia) para alimentacdo e transporte.

Por meio da parceria com o CSFX Técnico, o
programa Trilhas do Futuro ja propiciou a
Formacao técnica gratuita de 714 alunos.
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Eventos bilingues

A realizacao de projetos e eventos
em lingua inglesa desempenha um
papel fundamental no processo de
aprendizado e desenvolvimento
linguistico dos alunos. Essas
iniciativas nao apenas aprimoram

as habilidades comunicativas, mas
também proporcionam uma imersao
em aspectos culturais dos paises

de lingua inglesa, enriquecendo o
conhecimento dos estudantes sobre
as diversas tradicoes, valores e
modos de vida.

Além disso, ao promover a interacao
entre alunos de diferentes origens,
tais eventos Fomentam o respeito as
diversidades culturais, criando um
ambiente inclusivo e acolhedor. Em
2024 destacaram-se os seguintes
eventos bilingues:

SPELLING BEE - competicao
de soletracdo que visa
estimular o aprendizado da
lingua inglesa de maneira
Gdica e envolvente.

OV L.
>08 Negdcios
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GARAGE SALE -feira de troca
e venda de itens usados, onde
os alunos tém a oportunidade
de praticar o inglés em um
contexto real e interativo.

BOOK LAB -uma
experiéncia educacional rica
e transformadora para os
alunos, permitindo que eles
construam um livro a partir
de suas préprias vivéncias e
historias.

THE HUNDRETH DAY OF
SCHOOL - celebracado que
marca o centésimo dia de

aula e consiste em uma

série de atividades lUdicas e
educativas que envolvem os
alunos em reflexdes sobre seu
aprendizado ao longo do ano.
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Saude e seguranca de clientes

GRI 416-1| 416-2 | 3-3

Embora o CSFX ndo possua definicdo de métricas
de impacto de saude e seguranca relativos a seus
servicos, ambos sao supervisionados e avaliados por
meio da adocao de uma abordagem rigorosa para
garantia da seguranca e do bem-estar dos alunos.

S3o implementados protocolos de prevencao,
monitoramento continuo, bem como medidas de
resposta rdpida a incidentes. No periodo avaliado de
2024, a instituicdo registrou um indice de 0,01% de
ocorréncias envolvendo acidentes com alunos, onde
foi necessario acionar o Seguro Escolar.

O numero é considerado extremamente baixo,

se levado em conta o universo amostral de 1554
estudantes atendidos, durante 200 dias no ano
escolar. Esses incidentes foram prontamente
analisados e tratados de acordo com os
procedimentos internos de seguranca, incluindo
atendimento imediato realizado pela equipe da Sala
de Acolhimento em Saude (Técnicas de Enfermagem),
registro detalhado e, quando necessario, a revisdao de
praticas e infraestrutura para evitar recorréncias.

O Colégio Sao Francisco Xavier mantém, ainda,
programas continuos de conscientizacao sobre
seguranca, treinamento para colaboradores e

N\
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estudantes, bem como inspecoes regulares das
instalacoes, reforcando seu compromisso com um
ambiente educacional seguro e protegido.

Adicionalmente, a Proposta Pedagdgica do Colégio
S3o Francisco Xavier prevé uma matriz socioemocional
e de educacao fisica que prioriza a conscientizacao dos
alunos quanto ao autocuidado e percepcao de riscos,
de forma a garantir a seguranca fisica e mental de
todos os alunos.

A participacao ativa dos alunos fortalece sua autonomia
e senso de responsabilidade, tornando-os agentes na
construcao de um espaco mais seguro. Dessa forma, a
instituicdo reafirma seu compromisso com a integridade
fisica e emocional dos estudantes, minimizando
ocorréncias e garantindo um ambiente propicio ao
aprendizado e ao desenvolvimento saudavel.

A Fundacao Educacional Sdo Francisco Xavier nao
possui registros de casos de ndao conformidade
relacionados aos impactos na satde e seguranca de
seus estudantes, colaboradores ou demais publicos
atendidos. Nao foram identificadas ocorréncias
que resultassem em penalidades, sancoes ou nao
conformidades nesse contexto.

() Visao de Futuro
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Resultados

GRI 2-2 | 3-3|207-4 (a, ¢)

A Fundacao Sao Francisco Xavier divulga anualmente, em
seu site, o Relatério da Administracao (RAD), contendo o
demonstrativo financeiro consolidado relativo aos seus
seis negdcios.

O Brasil é a Unica jurisdicao Fiscal, para fins tributarios,
em que a FSFX e suas entidades consolidadas residem.
A Fundacao nao possui registro de atuacao fiscal ou

presenca juridica em outras jurisdicoes internacionais.

Este capitulo traz as mesmas informacoes financeiras
reportadas no RAD, relativas ao exercicio do ano anterior,
encerrado em 31 de dezembro de 2024. O Relatério de
Administracdao conta com verificacdao externa realizada
pela auditoria independente da Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes Ltda.
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Contexto nacional

Em 2024, a economia brasileira registrou um
crescimento de 3,4% no Produto Interno Bruto
(PIB), superando as expectativas iniciais e
sinalizando uma recuperagdao mais robusta em
relacdo aos anos anteriores.

Esse crescimento reflete uma recuperacao
gradual, sustentada principalmente pela
melhora no mercado de trabalho e pelo
aumento da confianca do consumidor, mas
ainda marcada por desafios estruturais e
externos.

A inflacdo, medida pelo ndice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), fechou

o ano em 4,83%, ficando acima da meta
estabelecida pelo Banco Central. A taxa de
desemprego, que havia apresentado uma
queda constante nos ultimos anos, fechou
2024 em 6,6%, um reflexo da criacao de
novos postos de trabalho e da recuperacao do
mercado de trabalho.

O mercado de salde suplementar enfrentou
desafios significativos em 2024. A alta da
inflacao médica e os ajustes econdémicos
afetaram diretamente os custos assistenciais
das operadoras de planos de salde, refletindo
na necessidade de reajustes de precos para
equilibrar as contas.

Além disso, a constante mudanca do ROL de
procedimentos da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar), com a inclusao de novos
tratamentos e exames, tem gerado desafios
para as operadoras.

Outro fator que impactou o setor foi o
aumento da frequéncia de utilizacao dos
servicos de saude pelos beneficiarios,
impulsionado pela maior procura por
consultas, exames e tratamentos.

A combinacao desses fatores tem pressionado
a sustentabilidade financeira das operadoras,
que buscam encontrar solucoes para equilibrar
a qualidade do atendimento com o controle
de custos, em um ambiente cada vez mais
complexo e regulado.

Sumario GRI
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Principais destaques

GRI 2-27 | 201-1
ASPECTO 2024 2023 2022 2021 2020 2019 A 2024 x 2023
1. Receita Operacional Liquida * 1.234.134 1.127.644 1.042.122 1.057.959 896.334 826.272 106.490
2. Custos e Despesas Operacionais ** 1.202.800 1.120.178 1.123.725 1.053.308 843.737 845.692 82.622
3. Resultado Operacional (1-2) 31.334 7.466 -81.603 4.651 52.597 -19.420 23.868
4. Resultado Financeiro/Patrimonial 4.509 -3.147 17.381 16.243 11.930 14.292 7.656
5. Resultado do Exercicio (3+4) 35.844 4.318 -64.223 20.894 63.786 -5.128 31.526
Total do Ativo 1.075.746 1.037.555 967.901 908.708 890.157 684.009 38.191
Caixa e Aplicacoes Financeiras 292.734 238.550 191.657 307.122 345.709 321.673 54.184
Investimento (Capex) 51.624 102.852 154.413 68.771 170.149 37.991 -51.228
Divida 91.826 91.000 91.000 91.000 91.000 0 826
Divida Liquida -200.908 -147.550 -100.657 -216.122 -254.709 -321.673 -53.358

Tabela: Valores financeiros em milhares R$ / * Valor econdmico direto gerado / ** Valor econdmico distribuido

PAGAMENTOS AO GOVERNO - Tributos e encargos sociais a recolher **

ASPECTO 2024 2023 ASPECTO . 2024 |
Investimento nas comunidades ** 349.686.591,47 305.765.425,28 INSS a Recolher 1.498.117,94 1.506.881,71
Tabela: Valores financeiros em milhares R$ / ** Valor econdmico distribuido FGTS a Recolher 2.383.741,71 2.252.821,84
Imposto de Renda Retido de Funcionarios 1.974.589,72 2.004.751,27
Imposto de Renda Retido de Terceiros 594.053,73 516.823,65
SALARIOS E BENEFICIOS ** o (~Zont.Soc'ial/Cc?Fir?s/Pis-l?asep . 1.484.354,91 1.111.364,96
ASPECTO m Contribuicoes Previdenciarias Retida de Terceiros 596.197,39 241.003,45
Remuneraco direta 255.434.021,27 240.402.959 01 Imposto S.obre Servico Retido na Fonte 1.179.755,42 1.450.727,45
EGTS 23.196.813,69 24.800.982,14 Outros Tributos e Encargos a Recolher 150.692,80 141.634,87
Beneficios 2.927.938,62 3.811.620,17 TOTAL 9.861.503,62 9.226.009,20

Tabela: Valores financeiros em milhares R$ / ** Valor econémico distribuido

Valor econémico retido 35.843. 647,04 4.318.410,61

Tabela: Valores financeiros em milhares R$ / ** Valor econémico distribuido
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Em 2024, a FSFX registrou um aumento de 9,4% na receita liquida em
comparagao ao ano anterior, atingindo a marca de RS 1.234 milhoées.

Os principais motivos dessa elevacao foram: Os principais responsdveis por esse aumento foram os

custos assistenciais, dos quais se destacam:
» Aumento do niumero de beneficiarios

dos planos médicos segurados; > O aumento da frequéncia de utilizacdo dos planos;

> Reajustes de contratos dos planos de saude, > A constante mudan¢a do ROL de procedimentos da ANS;
cobrindo minimamente a inflagao e recompondo

os custos assistenciais; > Ainflacao médica, que seguiu superando os indices

gerais de inflacao, pressionando os custos operacionais
> Recebimentos de recursos extraordinarios; de toda a cadeia de saude;

» Recebimento de dividas de anos anteriores > O aumento nos gastos com oncologia e terapias.

junto a entes federativos.
Considerando os fatores detalhados e esclarecidos

Quanto aos custos e despesas anteriormente, o resultado liquido de 2024 encerrou com
operacionais, eles totalizaram R$ 1.203 superadvit de RS 35,8 milhoes, um crescimento

e o - significativo comparado aos RS 4,3 milhdes de 2023.
milhoes, apresentando uma elevacao de
7,4% em relacao a 2023.

A sinistralidade contdbil (DM) fechou em 86,26%, um aumento em relacdo aos 86,09% de 2023.

Em 2024, ndo houve multas ou san¢oes aplicadas a FSFX por instituicoes reguladoras.
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Planos de aposentadoria

GRI 201-3

A Fundacao Sao Francisco Xavier oferece como beneficio para seus Os planos patrocinados pela FSFX sao:
colaboradores um plano de previdéncia complementar, contribuindo

para a seguranca financeira e proporcionando uma complementacao de
renda apés a jornada laboral dos trabalhadores, além daquela recebida do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Plano de Beneficios 1 - PB1 - Plano em extincdo, ou seja, fechado para novas adesoes
desde 11 de novembro de 1996, caracterizado como plano de beneficio definido.

Plano de Beneficios 2 — Usiprev - Plano ativo, ou seja, aberto para novas adesoes

e que entrou em vigor em 1° de agosto de 1998, caracterizado como plano de
contribuicao varidvel. O Usiprev destina-se aos empregados admitidos a partir da data
de sua implantacao e foi permitida também a migracao, por opcao, dos participantes
ativos filiados ao PB1.

A Fundacdo patrocina dois dos quatro planos de beneficios (Usiprev e PB1)
que sao administrados pela Previdéncia Usiminas, uma Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar - EFPC, sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa e financeira.

A Previdéncia Usiminas — que em dezembro de 2024 se destacava como
a 202 maior EFPC do Brasil e a 92 entre as entidades privadas, conforme
dados do Relatério Gerencial de Previdéncia Complementar (RGPC) —

encerrou dezembro de 2024 com um ativo liquido de RS 10,4 bilhoes
e 35.357 participantes.

Desse total, 19.310 sdo aposentados e pensionistas, enquanto 16.047
sdo participantes ativos, distribuidos nos quatro planos administrados.
Além dos colaboradores da Fundacao Sao Francisco Xavier, também sao
participantes dos planos os colaboradores das demais patrocinadoras
(atualmente sdo doze patrocinadoras).
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Durante a fase de acumulacao, o
participante do Usiprev define sua
contribuicdo mensal para a constituicao da
sua reserva de poupanca previdenciaria.

A patrocinadora acompanha essa
contribuicdo até os limites definidos nos
regulamentos dos planos.

No momento da concessao do beneficio,
o participante pode optar por receber
seu beneficio em uma renda mensal entre
0,1% e 2,0% do seu saldo de conta ou em
uma renda mensal por prazo determinado
entre 60 e 360 meses.

Os Participantes Fundadores, aqueles
inscritos no plano até 13 de abril de 2011,
também podem optar por converter o
saldo de conta em uma renda mensal
vitalicia. Nesse caso, durante a fase de
recebimento do beneficio, o Usiprev terd
caracteristicas de um plano na modalidade
de Beneficio Definido.

Os beneficios assegurados ao participante
do plano Usiprev abrangem:

¥ aposentadoria programada;

> beneficios decorrentes da opcao pelo
instituto do Beneficio Proporcional
Diferido — BPD;

> aposentadoria porinvalidez;

» auxilio-doenca;

¥ pensdo por morte —antes e apés
aposentadoria.

Sao ainda assegurados os Institutos do
Autopatrocinio, quando o participante
continua contribuindo para a formacao
da poupanca previdenciaria apés ser
desligado da empresa empregadora.

O Resgate Integral esta disponivel para

os participantes desligados da empresa
patrocinadora e que ndo sao elegiveis ao
beneficio de aposentadoria e o Resgate
Parcial para quem ainda nao se desligou da
empresa.

al . . .
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As contribuicoes aos planos sao
efetuadas pelas patrocinadoras e pelos
colaboradores, com base no regulamento
especifico de cada plano de beneficio.

Ao patrocinar planos de beneficios
previdenciarios, além de apoiar

seus colaboradores e familiares na
construcao de um Futuro mais digno, a
Fundacao Sao Francisco Xavier promove
protecao social e oferece um beneficio
atrativo, que pode impactar na retencao
de talentos e reducao de turnover.

Além disso, as contribuicoes realizadas
pelas patrocinadoras e participantes

dos planos de beneficios promovem

o incentivo a educacao financeira e
previdenciaria. Sequndo dados da Abrapp,
associacao que representa as EFPCs do
pais, os investimentos representam 11,4%
do Produto Interno Bruto — PIB.

Sdo mais de 8 milhoes de brasileiros
impactados pelo beneficio de previdéncia
complementar e mais de RS 104 bilhoes
sao pagos em beneficios previdencidrios.
A Previdéncia Usiminas pagou em
2024 RS 792 milhoes em beneficios
aos participantes aposentados e
pensionistas dos quatro planos
administrados.

Com o objetivo de contribuir com uma
vida financeira mais saudavel, segura e
tranquila para os participantes ativos,
aposentados e pensionistas, a Previdéncia
Usiminas possui um Programa de Educacao
Previdéncia e Financeira que tem o
objetivo de promover conscientizacao e
disseminar conhecimento, informacoes

e orientacoes em relacao ao universo
previdenciario e financeiro.

RELATORIO 2024 183

AV



® Abertura @ Quem Somos

@ Gestdo ESG Negécios <§D Desempenho Financeiro @ Visdo de Futuro Sumario GRI

Tributos

Abordagem
tributaria

GRI 207-1 207-2

A Fundacdo Sao Francisco Xavier (FSFX)
ndo formaliza em documento especifico,
nem disponibiliza publicamente, sua
abordagem tributaria. No entanto,

ela estd integrada a um conjunto de
diretrizes institucionais que refletem

o compromisso da instituicao com a
conformidade legal, ética e requlatéria.

A atuacdo fiscal estd diretamente vinculada as estratégias do negécio e ao desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto, as
premissas da abordagem agregam os seguintes aspectos:

=\ 1. Compromisso com 4. Alinhamento com o
a Conformidade Planejamento Estratégico
A FSFX declara em seu Codigo de Etica e Conduta Embora o Planejamento Estratégico 2024-2026
(2024) e na Politica de Compliance que cumpre da Fundacao ndao mencione explicitamente uma
rigorosamente todas as obrigacoes fiscais e estratégia fiscal, ele reforca o compromisso com a
tributarias, mantém transparéncia nas relacdoes com sustentabilidade financeira, a gestao responsavel
o Fisco, bem como rejeita praticas como sonegacao, de recursos, a ética, transparéncia e integridade na
suborno ou qualquer forma de evasao fiscal. prestacdo de contas.

2. Estrutura de ©,.—5. Compromisso com os

Governan¢a R{@ Objetivos de Desenvolvimento
A Diretoria Administrativo-Financeira é responsavel Sustentavel (ODS)
pela gestao fiscal da FSFX, enquanto o Conselho Fiscal Tomando os ODS da ONU como referéncia, a
supervisiona a conformidade com as normas tributarias. conformidade tributéria fortalece a governanca
Ja a area de Compliance atua de forma autonoma para institucional e a confianga publica, pontos essenciais
garantir integridade e aderéncia as leis. para promocao de um impacto social positivo.

&, 3. sustentabilidade

]7 Econémico-Financeira
A conformidade fiscal é tratada como pilar essencial
da sustentabilidade organizacional. A gestao fiscal
eficiente contribui para a viabilidade de longo prazo
dos servicos prestados a comunidade.

RELATORIO 2024 184

AV



® Abertura

@ Quem Somos

@ Gestao ESG

, . an . .
< Negocios > Desempenho Financeiro
\ Uf

Estratégia tributaria

No Relatério de Administracao e Demonstracoes
Financeiras (pdgina 67), a instituicdo indica que

sua principal estratégia fiscal visa garantir a
conformidade de atendimento filantrépico, ou seja,
a manutencdo do atendimento SUS em no minimo
60% e o cumprimento dos requisitos de concessao
de bolsas de estudo, conforme a Lein® 12.101/2009.

O cumprimento rigoroso das obrigacdes tributdrias
é um dos pilares que garante a manutencao do titulo
de entidade beneficente, condicdo que permite

a FSFX reinvestir recursos em salde, educacao e
responsabilidade social.

Caso a gestao nao seja alinhada com esse
pressuposto, ocorrem perdas financeiras substanciais
por pagamento de tributos, impactando no
desempenho financeiro geral da instituicao.

Para garantir que esses pontos sejam cumpridos,
existem duas frentes de monitoramento, a
Diretoria e o Comité de Filantropia, que fazem
acompanhamento da estratégia e definicao das
regras/normativas.

@ Visdo de Futuro

Sumario GRI

A andlise e aprovacao da estratégia fiscal estdo inseridas na
estrutura de governanca e conformidade da organizacao.
Com base nas informacoes disponiveis, o processo envolve os
seqguintes 6rgaos:

> Conselho Curador - responsavel por aprovar diretrizes
estratégicas, incluindo aquelas relacionadas a integridade e
conformidade fiscal.

> Diretoria Administrativo-Financeira - responsavel
pela execucao da estratégia fiscal, incluindo planejamento
tributario, conformidade com obrigacoes legais e
relacionamento com o Fisco.

» Area de Compliance - garante que a estratégia fiscal esteja
alinhada com os principios éticos, legais e regulatérios da
fundacao.

Embora a Fundacdo nao possua frequéncia definida para
revisdao da estratégia, auditorias internas e externas sao
realizadas periodicamente, o que implica em reavaliacoes
requlares da conformidade fiscal.

No campo da conformidade regulatéria, a FSFX adota uma
abordagem abrangente e estruturada, baseada em seu
Programa de Integridade e Politicas de Compliance, com
suporte do canal direto e da estrutura de governanca.

Essa abordagem visa garantir que todas as atividades da
Fundacao estejam em conformidade com as leis, regulamentos
e normas aplicdveis, tanto internas quanto externas.
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Governanca, controle e gestao de risco fiscal

GRI 207-1]207-2

A FSFX adota uma abordagem estruturada para a gestao de
riscos fiscais, integrada ao seu Programa de Integridade e
Politica de Compliance. A responsabilidade dessa gestdo é
dividida entre 6rgaos de governanca e de nivel executivo,
tais como:

> Diretoria Administrativa Financeira - responsavel
pelas financas, contabilidade, planejamento e controle e
conformidade fiscal e tributéaria;

> Conselho Fiscal - atua na fiscalizacao e controle, revisando
as demonstracoes financeiras e assegurando a conformidade
com obrigacdes legais e fiscais;

> Setor de Auditoria - atua na supervisao dos riscos fiscais e
requlatorios.

Os principais elementos dessa abordagem sao:

1. Identificacdo de Riscos Fiscais

A Fundacdo utiliza um arcabouco conceitual e normativo
que sustenta seus processos internos, incluindo os fiscais.
Dessa forma, os riscos sao identificados com base na
legislacdao vigente (como a Lei Anticorrupcao, normas da
ANS e terceiro setor), avaliacoes internas de conformidade
e auditorias, bem como relatos recebidos por meio do
Canal Direto, que permite denulncias anénimas sobre
descumprimentos de normas.

Os riscos tributarios sdo mapeados pela Geréncia Executiva
de Auditoria, Compliance e Riscos e incorporados na
categoria financeira da matriz de riscos, destacando-se o alto
impacto em caso de materializacao.

2. Gestao e Monitoramento
A gestao dos riscos fiscais é feita por meio de:

¥ Pilares de Prevencao: treinamentos, politicas internas e
controles preventivos;

¥ Pilares de Deteccao: auditorias internas, monitoramento
continuo e canais de dendncia;

> Pilares de Resposta: planos de acao corretiva,
responsabilizacdao e comunicacao com érgaos reguladores,
quando necessario.

3. Responsabilidade e Autonomia

A autonomia dos 6rgaos de governanca é fundamental para
que a gestao de riscos seja eficaz e contribua para o sucesso
da organizacdo a longo prazo. Nesse ambito, a Diretoria
Administrativo-Financeira e o Conselho Fiscal desempenham
papéis importantes na supervisao dos riscos fiscais, enquanto
a area de Compliance possui autonomia funcional para
exercer suas responsabilidades relacionadasa tematica.

A avaliacdo da estrutura de gestdo de riscos é feita
pelo Compliance e Auditoria, pautada no programa de
integridade e apoiada pelo canal direto.

A Fundacao possui ainda um processo para a verificacao de
relatos relacionados a conteldos fiscais, que faz parte do seu
Programa de Integridade. Esse processo é conduzido com
base em principios de transparéncia, imparcialidade e sigilo,
conforme descrito abaixo:

A. Recebimento da Denulncia: as denuUncias podem ser
feitas por meio do Canal Direto

B. Analise Preliminar: a equipe de Compliance realiza uma
triagem inicial para verificar a veracidade e a abrangéncia
fiscal do relato.

C. Investigacao Interna: se o relato for considerado
procedente, é aberta uma investigacao interna com apoio
de auditoria e juridico. Sdo analisados documentos fiscais,
registros contabeis e procedimentos tributarios.

D. Agoes Corretivas: caso sejam identificadas
irregularidades fiscais, sdo adotadas medidas como:
ajustes nos processos, responsabilizacao de envolvidos e
comunicacao a 6rgaos reguladores, se necessario.

E. Relatorios e Transparéncia: as conclusdes podem

ser consolidadas em relatérios internos de auditoria ou
relatorios de sustentabilidade. Anualmente, no Relatério
de Sustentabilidade, podem ser feitas mencoes a acoes de
integridade e conformidade.
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Mecanismos para apresentacao de preocupacoes

A Fundacdo Sao Francisco Xavier (FSFX) possui mecanismos bem definidos em seu Programa de Integridade e

Compliance para que colaboradores, parceiros e demais partes interessadas possam apresentar preocupacoes
relacionadas a conduta empresarial e a integridade tributaria.

raYal it Canal Direto - Denuncias e Preocupagoes
f@’ Eticas

3. Ouvidoria

Permite o relato de condutas que violem leis, Atua como instancia de sequnda linha para

normas internas, principios éticos ou manifestacdes que ndo foram resolvidas
comprometam a integridade da organizacao, satisfatoriamente. Pode receber preocupacoes sobre
inclusive em relacao a tributos. conduta empresarial, ética e conformidade fiscal.
]_= 2. Politica de Compliance 5—_=| 4.Tratamento

I@ e Cédigo de Etica i 8;% das Denuncias

=

Estabelecem os principios e condutas esperadas, As denuncias sao analisadas por equipe especializada,
incluindo: integridade nas relacoes com o Fisco, com garantia de sigilo, imparcialidade e nao retaliacao.
proibicdo de prdticas como sonegacao, suborno ou Acoes corretivas sao adotadas quando necessario, com
manipulacdo de informacoes fiscais e compromisso reporte a alta administracao.

com a transparéncia tributaria.
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Engajamento de stakeholders

GRI 207-3

A FSFX coleta e avalia as opinides e preocupacoes de
seus stakeholders em relacdo a sua gestao de tributos,
utilizando os canais mencionados do Programa

de Integridade e da Politica de Compliance. O
engajamento é baseado em principios de transparéncia,
ética, escuta ativa e melhoria continua da comunicacao
entre todas as partes interessadas.

% 1. Relacionamento

com o Poder Publico

De acordo com o Cédigo de Etica e Conduta da FSFX
(2024), a Fundacao nao realiza contribuicoes politicas
ou doacoes a partidos, candidatos ou campanhas
eleitorais. Atua com transparéncia em licitacoes,
contratos publicos e fiscalizacoes. E rejeita qualquer

forma de pagamento de facilitacdao ou oferecimento de
vantagens indevidas.

Esse relacionamento é guiado pela Politica de
Compliance, Politica Anticorrupcao e Politica de Conflito
de Interesses. Jd os canais de acesso para didlogo e
participacdo sao a ouvidoria institucional,

o canal direto e os Relatérios de Sustentabilidade.

2. Participacao em
@ Politicas Publicas
A FSFX pode participar de debates técnicos e
foruns setoriais relacionados a saldde, educacao e
responsabilidade fiscal, mas sempre com base em
principios éticos e legais. A atuacao institucional visa
contribuir com a formulacao de politicas publicas,

especialmente nas dreas em que atua (salde e
educacdo), respeitando os limites legais e regulatoérios.

A instituicao ndo realiza acoes explicitas de advocacy
(influéncia politica) em politicas publicas tributdrias,

no sentido tradicional de lobby ou atuacao legislativa.
Entretanto, sua abordagem institucional contempla
principios que orientam o relacionamento com o poder
pUblico e a sociedade, incluindo aspectos tributarios,
conforme descrito em seu Cédigo de Etica e Conduta e
Politica de Compliance.

3. Compromisso com a

.—-; Regularidade Tributaria

A Fundacao declara compromisso com a regularidade
fiscal e contabil, conforme previsto em seu Cédigo
de Etica. Isso inclui o cumprimento rigoroso das
obrigacoes tributarias e a manutencao de registros
contdbeis integros.
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Incentivos publicos

GRI 201-4

Comprometida com o desenvolvimento humano e econdémico das regides onde atua, a
Fundacao Sao Francisco Xavier é reconhecida como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social, certificacao concedida pelo Ministério da Saude.

O reconhecimento do Estado é um dos inimeros indicativos da efetividade dos
programas e projetos que a FSFX realiza. Essas acdes agregam valores que garantem
o crescimento do negdcio, sem deixar de lado o compromisso com os cidadaos, outros
stakeholders e as praticas sustentaveis.

As notas explicativas 15, 24 e 77 das Demonstracoes Financeiras, no Relatério da
Administracao, disponivel no site da FSFX, mostram as fontes de recebimentos de
verbas publicas dos 6rgaos governamentais. A FSFX recebe incentivos governamentais e
mantém contratos de prestacao de servicos publicos e de gestao com prefeituras.

Incentivos Governamentais 62.663.490,59 50.341.637,08

Doacoes de Medicamentos 6.321.142,08 4.081.071,37
Subvencoes Estaduais 329.686,36 876.761,95
Termo de Parceria 752.060,28 773.952,83
Doacoes - 1.212.771,96
Total 70.066.379,31 57.286.195,19

J

Desempenho Financeiro @ Visdo de Futuro

Sumario GRI

Imunidade Tributaria

Por direito, a FSFX usufrui de imunidade
tributaria, conforme garantido nos
termos do artigo 195, paragrafo 7° da
Constituicao Federal, em relacdo aos
impostos e as contribuicdes sociais.

Em 2024, as imunidades tributarias
de contribuicoes sociais somaram R$
90.417.905,12.

Os valores decorrentes da imunidade
tributaria - relativos as contribuicdes

sociais (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social
— COFINS e Contribuicao Social sobre
o Lucro Liquido - CSLL), bem como a
cota patronal e terceiros do Instituto
Nacional de Seguro Social - INSS e

o Programa de Integracdo Social -

PIS - sdo demonstrados, para fins
informativos, como se devidos fossem,
conforme apresentado no Relatoério
de Demonstragdes Financeiras, nota
Explicativa n© 25.
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Investimentos

GRI 203-1 | 203-2

Impactos economicos diretos

Para suportar e manter a tendéncia de crescimento, seguindo a premissa de
reinvestimento da totalidade dos resultados em suas atividades sociais, @ FSFX
investiu, nos ultimos seis anos, mais de meio bilhao de reais em
infraestrutura e apoio a servicos, ampliando e reformando suas estruturas fisicas e
modernizando seu parque tecnolégico.

Em 2024, os principais investimentos foram:

> A construcdo de um estacionamento externo da unidade | do HMC para colaboradores.
O novo espaco visa atender aos anseios dos colaboradores e valorizar todo o empenho e
dedicacdo diarios;

¥ Aquisicao e instalacao de Chiller no HMC;
¥ Instalacao de uma ressonancia no HMC l;

» A aquisicao de novos equipamentos hospitalares como maquinas de hemodidlise, monitor
multiparametros, aparelho de anestesia avancado entre outros;

> Dentre os equipamentos hospitalares, destaque para o novo PET-CT (tomografia

por emissao de poésitrons e tomografia computadorizada), um exame nao invasivo que
ajuda a diagnosticar e monitorar diversas enfermidades graves. A aquisicao proporciona
comodidade para os pacientes da regido que antes nao tinham acesso préoximo ao exame.
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Aquisicdo e atualizacdo tecnoldgica do novo ambiente
completo do Sistema de Gestao Hospitalar TASY,
visando o aumento de performance e ganho de
produtividade do usudrio final, além de permitir a
inclusao de novas funcionalidades e versoes do sistema;

Aquisicao de novos servidores de banco de dados para
Ambiente de Dados (Bl) e unidade de armazenamento,
com a finalidade de aumentar a robustez do ambiente

No segmento de Tecnologia da Informacao, alguns investimentos foram realizados visando apoio e sustentacao de todos os
servicos para operac¢ao dos negocios:

Aquisicao de microcomputadores e notebooks para
atualizacao tecnoldgica do parque operacional, em
substituicdo 3 equipamentos obsoletos gerando mais
performance de uso do usudrio final;

Aquisicdo do novo conjunto de switchs de rede
central principal das unidades do HMC | e HMC Il
para atualizacao tecnoldgica, em substituicao de
equipamentos obsoletos;

virtualizado. A nova estrutura permite criar cenarios
de contingéncia e novos ambientes em caso de
crescimento ou expansao de unidades de atendimento;

« Aquisicdao do novo equipamento de firewall de rede
com objetivo de aumentar a seguranca de acesso e de
trafego de dados da rede e internet corporativa.

Os investimentos reforcam o compromisso da FSFX em prestar servicos de exceléncia para seus clientes, garantir
melhores condicoes de trabalho aos seus colaboradores, favorecer a contratacdao e manutencao de fornecedores, além
de impactar positivamente as comunidades onde atua por meio do fomento as economias locais, com a geracao de
empregos diretos e maior circularidade de capital nas regides de operacao.

No ambito dos impactos negativos, foram mapeados: o alto dispéndio financeiro para se investir nas melhorias, que deve
ser feito seguindo o planejamento estratégico de forma a garantir a salde financeira da FSFX; a dependéncia econdmica
de municipios e do governo e a dificuldade de adaptacao ao uso das novas tecnologias por parte de alguns colaboradores,
que pode ser contornada com treinamentos e periodos para ajustes.
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Impactos economicos indiretos

A Por meio da atuacao das unidades de negdcio
da FSFX, em suas diferentes localidades, e o ritmo
de expansdo de atendimentos e servicos, trazem
indmeros impactos indiretos positivos para os
stakeholders, tais como:

» Geracao de empregos indiretos, por meio da
contratacao de fornecedores e demais servicos no
entorno dos locais de atuacao;

¥ Qualificacdo do mercado de trabalho por meio

das oportunidades de emprego e pelos programas

de treinamentos e bolsas oferecidos pelo CSFX,

como o Trilhas de Futuro, Programa de Capacitacao
Profissional para Pessoas com Deficiéncia e Programas
de Bolsa Social/Filantropia da CSFX e Colégio Técnico;

¥ Impulsionamento de setores e novos negdcios que
sao integrados as unidades de negdcio da FSFX como,
por exemplo, a nova farmacia dentro do HMC, uma
parceria da Fundacao com a cooperativa Consul;

¥ Fomento de conhecimentos na drea de salde

e conseqguente beneficiamento dos pacientes
contemplados pelos estudos e pesquisas clinicas feitas
e publicadas pela drea de Ensino e Pesquisa da FSFX.
Além disso, atrai empresas farmacéuticas interessadas
nas conclusoes das andlises;

> Algumas das inovacoes implementadas pela FSFX
tornam-se referéncias/cases de sucesso para outros
hospitais, fornecedores ou instituicoes de salde e
educacao, que buscam a Fundacao para entender o
funcionamento das novas ferramentas e/ou processos
e implanta-los em suas préprias operacoes. Um
exemplo expressivo deste impacto foi o lancamento
do Dr. Marvin em 2023, um sistema baseado em

IA que trabalha com automatizacdo de processos,
tornando-os mais assertivos, eficientes e gerando
economia de tempo para os colaboradores. Ele evita
perdas financeiras decorrentes do lancamento manual
de custos, que podem impactar o faturamento e o
controle de suprimentos.

Esses impactos contribuem diretamente para

o cumprimento de alguns dos ODS e seus
desdobramentos, além de cooperar para a agenda
socioecondmica brasileira no que tange a geracao de

empregos, fomento a educacao e inovacao tecnoldgica.

A Fundacao e seus hospitais cadastrados no
SUS fornecem acesso a satde de qualidade
para toda populacao por eles atendida.
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Perspectivas e desafios

As perspectivas politico-econdémicas para 2025 sao
marcadas por incertezas. A economia brasileira
deverd enfrentar um crescimento mais moderado,
com o Produto Interno Bruto (PIB) projetado para
crescer 2,0%, o que representa uma desaceleracao
em relacdo ao crescimento de 2024.

O desempenho mais contido reflete os desafios
continuos no cendrio interno, como a necessidade
de ajustes fiscais e a continuidade das reformas
estruturais. O crescimento serd impulsionado
principalmente pelo setor de servicos, que deverd
seguir sua recuperacao.

Os desafios enfrentados pelas instituicoes de salde
em 2024 mostraram a necessidade de otimizar

as operacoes administrativas, principalmente
aumentando a eficiéncia dos processos por meio

da automatizacdo e do uso de inteligéncia artificial.
Além disso, o foco tornou-se a necessidade de

flexibilizar o modelo de prestacdo de cuidados
médicos, por meio da permanéncia e da ampliacao
da telemedicina no ecossistema de saulde.

A telemedicina envolve o uso de tecnologias
interativas, de informacao e de telecomunicacao
para fornecer servicos de salde de qualidade, de
forma nao presencial e fora do espaco clinico-
hospitalar.

Em 2025, o cendrio tende a continuar desafiador,
exigindo uma gestao financeira ainda mais
estratégica. Um dos motivos é a inflacdo médica,
somada a pressao por reajustes regulatérios
limitados, o que deve intensificar a necessidade de
controle de custos e eficiéncia operacional.

Nesse cenario, a Fundacao Sao Francisco Xavier
(FSFX) terd grandes desafios pela frente, em todas
as suas areas de atuacao.
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Planos de saude

» Promover o equilibrio dos resultados e o
controle da utilizacdo assistencial;

» Reajustar as mensalidades dos planos
médicos e odontoldgicos, de acordo com
os critérios da ANS, incluindo calculos
atuariais e a variacao dos custos médico-
hospitalares;

¥ Implantar novos projetos de tecnologia

que melhorem a gestao, a qualidade e a
seguranca dos servicos prestados;

Hospitais

- Gestdo ESG
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® Estruturar parceria para atendimento
aos beneficidrios com neurodivergéncia;

¥ Manter a sinistralidade em niveis
aceitdveis, adotando medidas de
prevencao, promocao e monitoramento
da salde dos beneficiarios.

¥ Implantar novos projetos de tecnologia que aprimorem a infraestrutura, a gestao, a
qualidade e a seguranca dos servicos prestados;

¥ Otimizar custos com materiais e medicamentos;

¥ Aumentar a produtividade dos blocos cirdrgicos, otimizando o tempo de set-up das
salas e a utilizacao dos recursos humanos e materiais;

» Buscar novos recursos e emendas parlamentares para cobrir o déficit do Sistema

Unico de Satde (SUS).

f} Desempenho Financeiro  (2v) Visao de Futuro Sumario GRI

Vita

¥ Renovar contratos de salde e seguranca, corrigindo-os minimamente pela
inflacao;

> Participar de licitacoes e buscar novos contratos com margem sustentdvel,
oferecendo servicos de qualidade e diferenciados em salde ocupacional e
seguranca do trabalho;

> Ampliar o escopo de servicos nos contratos superavitarios.

Centro de Odontologia Integrada (COI)

> Ampliar o portfélio de procedimentos;

> Atualizar o parque tecnoldgico;
¥ Buscar parcerias com Nnovos CONVenios;

¥ Manter a qualidade dos atendimentos realizados.
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Por um Futuro cada vez mais sustentavel

A Fundacao Sao Francisco Xavier acompanha as
constantes mudancas no mundo ha mais de 50

anos, reconhecendo diferentes contextos sociais

e de mercado pelos quais a salde e educacao
transitam, bem como 0s novos cenarios
tecnoldgicos, econdmicos e comportamentais.

Nesse contexto, a instituicao trabalha
continuamente para entregar servicos cada

vez mais inovadores e resilientes, garantindo

a perenidade de seus negdcios. E é por meio
desse modelo de atuacao que a FSFX sequird na
construcao de sua histéria de sucesso.

A Fundacao lancou seu planejamento
estratégico 2024-2026, com o tema "Rumo
a0 Futuro: Juntos para uma trajetéria de
exceléncia”, cunhando direcionadores para os
préximos passos da instituicdo.

O plano prevé melhorias continuas em sua

estrutura organizacional, analisando os cendrios

interno e externo de seus negdcios e tracando
desafios que alavanquem a atuacao de cada
um deles, além de garantir o fortalecimento do
papel social da instituicao.

No ambito social, a Fundacdo mantém as pessoas no centro
do negdcio, investindo em melhorias institucionais para seus
colaboradores e clientes. Seguem os esforcos para atingir os
melhores indicadores de clima organizacional, fortalecendo o
sentimento de pertencimento, motivacao e a satisfacao com o
ambiente de trabalho.

Além disso, sao priorizadas as aquisicoes de equipamentos mais
modernos, obras e reformas para melhorias de infraestrutura e os
investimentos em desenvolvimento e capacitacao, qualificando
cada vez mais os profissionais, 0os processos e os formatos de
gestdo que amplificam a exceléncia dos servicos prestados.

No campo econdmico, a Fundacao continuard conduzindo acoes
que garantam a saude financeira e a sustentabilidade de seus
negdcios a longo prazo. O foco é o fortalecimento da gestdo de
caixa e da gestao matricial de despesas, contribuindo para maiores
alcances de disponibilidade financeira, ganhos de eficiéncia e
otimizacdo de custos.

Em consonancia com sua visao, a FSFX estabeleceu dentro de
sua estratégia os caminhos para incorporar a sustentabilidade e
0 ESG, reconhecendo a relevancia de ambas enquanto tematicas
transversais ao negdcio.

Os préximos passos buscam potencializar as acoes de
desenvolvimento socioambiental existentes e propor melhorias e
desenvolvimento de novas iniciativas que gerem valor ao negdcio
e a sociedade.

Sumario GRI

Como um marco de seu
compromisso, em 2025 a FSFX
lancara sua nova materialidade,
um orientador para tomada de
decisoes e gestao dos riscos e
oportunidades.

Para auxiliar na consolidacdo da base
evolutiva da FSFX, a governanca é pautada
em valores como a ética e a integridade, que
permanecem sendo fomentadas em todos os
niveis hierdrquicos da instituicao, permeando
suas linhas de atuacdo e o comportamento
diario de seus colaboradores.

Dessa forma, a Fundacdo segue firme em seu
propoésito, alinhando suas acdes estratégicas
com a nova identidade organizacional,
inovando com responsabilidade e
aprimorando solucdes que impactem vidas.
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DADOS ASSISTENCIAIS

Indicador ANS PROADI ANS SIHOSP AT [ TS ST SIS
Association Association

TAXA DE OCUPACAO OPERACIONAL GERAL (%) 80,82 78,97

MEDIA DE PERMANENCIA (DIAS) 417 3,99

TAXA DE CONVERSAO (INTERNACOES EM RELACAO AO TOTAL DE ATENDIMENTOS DO PS)(%) 12,17 9,91

CASE MIX GLOBAL 1,2582

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL % (*) 4,44 1,7 2,7 2,01

TAXA DE PACIENTES RESIDENTE NO HOSPITAL( ACIMA DE 90 DIAS)(%) 0,04 0,42

EFICIENCIA OPERACIONAL GLOBAL (%) 111,2

PROPORCAO DE PARTOS VAGINAIS (%) 45,4 28,9 25,1 22,92

PROPORCAO DE REINTERNACOES EM ATE 30 DIAS DA SAIDA HOSPITALAR(%) 3,8 3,7 5,4

TAXA DE REINTERNACAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (% Média més) 0,2 1,35

TEMPO MEDIO DE ESPERA NA EMERGENCIA PARA PRIMEIRO ATENDIMENTO ( minutos) 22,4 21,3 227

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NA EMERGENCIA (horas) 2,3 2,2 4,7

TAXA DE INICIO DE ANTIBIOTICO INTRAVENOSO PROFILATICO (%) 83,6 88,3 74

TAXA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO (%) 0,5 0,5 0,7

INDICE DE QUEDAS COM DANO ( por 1000 pacientes dia) 0,1 0,5 0,5

EVENTO SENTINELA ( por 1000 pacientes dia) 0,1 0,1 0,5

INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO - MEDIANA DO TEMPO PORTA BALAO (minutos) 54,39 51,75 Até 90 min

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL ISQUEMICO - MEDIANA DO TEMPO PORTA TROMBOLISE (minutos) 54,5 Até 60 min

SEPSE COMUNITARIA - TAXA DE ADESAO AO PACOTE DE SEPSE - ADULTOS (%) 94,64 76,41

"jO Hospital Marcio Cunha € o unico, na regiao do Vale do Ago, credenciado como de alta complexidade, sendo referéncia para mais de 1,6 milh6es de pessoas e 87 muni’cipios.
E um hospital geral, filantropico, composto de trés unidades, incluindo um servigo robusto de oncologia, e realiza mais de 60% de atendimentos destinados ao Sistema Unico de Saude (SUS).
Em 2024, foram feitos cerca de 200 mil atendimentos em pronto socorro, 36 mil internagodes, 25 mil procedimentos cirurgicos, 5100 partos, 34 mil sess6es de quimioterapia e 18 mil sessdes de radioterapia.

A regiao é conectada por diversas rodovias, entre elas a BR 381 e a BR 116, vias de acesso rapido e transito intenso, com frequentes ocorréncias de acidentes extremamente graves.
O Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU) é regionalizado e direciona para a instituicdo os casos mais complexos, tanto em trauma quanto em clinica médica adulto e infantil.

Além disto, a unidade de oncologia tem representacgao significativa na porcentagem da taxa de mortalidade da instituicao, chegando perto de 50%,
devido ao volume de pacientes, auséncia de hospitais de transi¢cdo ou direcionamento ao cuidado paliativo e a cultura de evolucao do 6bito em hospital.

Desde 2015, acompanha-se a Eficiéncia Assistencial por meio da Metodologia de Grupo de Diagnésticos Relacionados (DRG), sempre performando com resultados reconhecidos pela DRG.
A partir da metodologia é possivel identificar que o perfil de pacientes corresponde a vocacéao da instituigdo, com constante elevacdo do CASE MIX, que é um dos indicadores de complexidade assistencial.
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SUMARIO GRI

CONTEUDOS GERAIS

GRI Standards

Conteudo

Norma Universal

Localizagao

GRI'2:

CELILEN

Requisito(s)
Omitido(s)

Omissao

OIETET

Conteuldos

Gerais 2021

2-1 Detalhes da
0organizacao.

2-1 a: A organizacdo atua sob dois nomes juridicos principais: Fundacdo Sao
Francisco Xavier e Fundacao Educacional Sdo Francisco Xavier. Cada nome
juridico estd vinculado a diferentes unidades operacionais, identificadas
por CNPJs especificos.

Em alguns casos, o nome juridico das unidades pode apresentar variacoes
com o acréscimo de letras ou siglas ao final, com o objetivo de diferencia-
las administrativamente, sem alterar a identidade institucional da
organizacao.

2-1 b: ndo possui estrutura societdria, por se tratar de entidade sem
finalidade econdmica

2-1 ¢: Av. Kiyoshi Tsunawaki, 41, Bairro das Aguas, Ipatinga, Minas Gerais
CEP 35160-158, Brasil

2-1 d: somente Brasil

5,10, 102,
122,131,
140,147,
159,

2-2 Entidades incluidas no
relato de sustentabilidade
da organizacao.

2-2 cl: AFSFX ndo possui participacdes minoritdrias por se tratar de
entidade sem finalidade econdémica

2-2 cll: ndo houve fusdes e aquisicbes em 2024. Porém, houve a alienacdo
da unidade PA Santos com venda de todos os bens mdveis existentes
para um novo player da satde.

2-2 clll: A abordagem usada para consolidar as informacoes nao difere ao
longo dos conteldos da Norma, nem ao longo dos temas materiais. Os
temas materiais referem-se a todas as unidades de negécio da FSFX e o
conteldo do relatério foi relatado para abarcar tanto questdes gerais do
negdcio, que se aplicam a todas as unidades, quanto questdes especificas
de cada uma.

3,5,178

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e ponto de
contato.

2-3 ¢: Publicacdo em18/06/2025

2-4 Reformulagoes de
informacoes

Ndo hd reformulacoes a serem feitas

2-5 Verificacdo externa.

O relatério ndo passard por verificacdo externa
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Norma Universal

GRI Standards

Gerais 2021

Omissao
Conteudo Localizagao Paginas Requisito(s) lieacs
Omitido(s) Explicacao
5,12,13,14,
2-6 Atividades, cadeia de 2-6 d: ndo houve mudancas significativas nos setores da organizacao, 19,22, 51,
valor e outras relacbes de em sua cadeia de valor, bem como outras relacdes de negdcios em 102,,122,
negdcios comparacao ao periodo de relato anterior. 131, 140,
147,159
2-7 (cj (1,11 ebZ—7 d(,1): Ccl)nsjde.rou—se o} t?jtal d? emgregados a(jtjvos Nao Aplicavel
ggrgag?gﬁ;ns ro/2024. Exclusbes: empregados afastados, aprendizes, 7Bl (2-7 b Il Nao h4 empregados sem garantia de carga horaria.
2-7 Empregados. GRI 2-7 e: As variacdes nos nimeros relacionados a forca de trabalho 66 2-7b IV :EZ?rmanﬁ?,ol Argr?an|éagaonqato r?qont?r?tlhz?' cllmosr(l;led rcial
ocorreram, principalmente, em funcdo das desmobilizacdes da Unidade 2-7bV 5 pro € 3, prega gs €m tempo Integrat € periodo parcid
Avancada de Santos (SP), Unidade Avancada de Timéteo (MG) e do (2-7bIVe ISCTIMINAdos €m genero € regiao.
encerramento do contrato com a Gerdau Siderurgia, em Ouro Branco (MG). 2-71bV)
2-8 Trabalhadores que nao 66 5.8 Informacao A FSFX possui mapeamento de informacoes de
sao empregados. Incompleta terceiros somente relativas ao corpo clinico.
2-9 a: Ndo existem comités vinculados diretamente ao Conselho Curador
2-9 c ll: pendente
28 I oot pugsi EpindolaBueno (reidents) Dieor orporative
- Sergio Leite de Andrade - Vice-presidente de Assuntos Estratégicos da (2):9[\(])rgaos Est?tudtarlost..t (30 da Fundacs
Usiminas, Vice-presidente do Conselho Diretor do Instituto Aco Brasil, O momento da mscli.m.gaod a tlin a6ao,
Presidente do Conselho de Administracdo da Associacdo Brasileira de 3 Usiminas reservou o direito de indicar os
Metalurgia e Materiais — ABM e membro do Conselho Estratégico da membros do Conselho Curador e da Diretoria,
Federacdo das IndUstrias de Minas Gerais — FIEMG; co'nforfne previsto em seu estatut.o.' ES§§‘ dlﬂ?ltC}
- Guilherme Pogagiali Almeida - Diretor Corporativo Juridico na Usiminas; foi devidamente aprovado pelo Ministério Publico
- Thiago da Fonseca Rodrigues - Vice-presidente de Financas e Rela¢des com e possui cardter irrevogavel. Ressalta-se, contudo,
) g Investidores na Usiminas, membro do Conselho de Assuntos Tributéarios da 1-CRI2-9b que, uma vez nomeados, os Conselheiros e
-9 Estrutura de Firjan e diretor da Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB); < i Diretores atuam em nome da Fundacdo, de forma
chcc));]/weprgsiggie Sua - Roberto Luis Prosdocimi Maia - Diretor Corporativo de Pesquisa, 44 g gE: gg Ex:” Nao se aplica independente, isentos de qualquer influéncia ou

Propriedade Intelectual e Padronizacdo Tecnoldgica na Previdéncia
Usiminas, Membro do Conselho Consultivo da Cooperativa de Consumo
dos empregados da Usiminas — Consul, Membro do Conselho Diretor da
Fundacdo Gorceix, Membro do Conselho Técnico de Metalurgia e Mecanica
do CREA-MG, Membro do Conselho Deliberativo da Previdéncia Usiminas e
Membro do Conselho Deliberativo da Usiminas;

- Anna Maria Cerentini Gouvea Guimaraes — Membro dos conselhos/comités
da TIM S.A, Cia Novo Mercado e do MAM -Museu de Arte Moderna SP;

- June Alisson Westarb Cruz - CEO Marista do Brasil no Unido Marista do
Brasil, Board Member no GIER International Corporation — EUA, membro
do Conselho de Administracdao do GIER International Corporation —EUA e
membro da Comissdo de Sadde do IBGC.

2-9 c VI: Idosos e Mulheres

subordinacdo a instituidora.

3- A Usiminas reservou o direito de indicacao

do Conselho Curador e da Diretoria na época da
instituicdo da Fundacdo, direito que foi aprovado
pelo Ministério PUblico e ndo pode ser revogado.
Em que pese a indicacdo, os Conselheiros e a
Diretoria atuam como representantes da Fundacao,
livres de qualquer influéncia e representacdo da
instituidora
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GRI Standards

Conteudo

Norma Universal

Localizacao

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

Omissao

Explicacao

Gerais 2021

2-10 Nomeacao e selecao

2-10 a: A equipe de Governanca ndao acompanha a nomeacao e selecao
dos Comités, que ndo sao vinculados ao Conselho Curador.
2-10 b I, I, I, IV: O Estatuto determina que os Conselheiros e Diretores

para o mais alto 6rgdo de < lecionad 3 Instituid ilizando critér L 44
governanca. $30 selecionados pela nstitui ora'utl izan o‘cr/lt'erlos proprios.
2-10 b Il: AFSFX ndo leva em consideracdo critérios de diversidade para
selecdo dos candidatos
5-11 Presidente do mais O presidente mencionado exerce exclusivamente
, - 44 2-11b Ndo aplicavel | a funcdo de Presidente do Conselho Curador, nao
alto 6rgdo de governanca. ) .
acumulando cargos executivos na organizacao.
2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo de 49
governanca na supervisao
da gestdo dos impactos.
2-13 Delegacdo de
responsabilidade pela 49
gestdo de impactos
2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgao de 2-14 a: o Conselho Curador ndo é responsdvel pela anélise e aprovacao
governanca no relato de das informacodes relatadas, nem dos temas materiais da instituicdo.
sustentabilidade.
2-14 b: o relatério é analisado e aprovado pela drea de ESG, geréncias
das areas e liderancas da instituicdo. A supervisdo é feita pela Diretoria
Executiva. Os temas materiais divulgados foram aprovados pelos
gestores das unidades de negdcio, que participaram de todo o processo.
2-15 a: O Conselho Curador se mantém cientes das questdes relativas a
conflitos de interesse por meio dos reportes da Geréncia de Auditoria,
2-15 Conflitos de interesse. | Compliance e Riscos.
2-15 b: Os sstakeholders ndo sdo informados de situacdes de conflito de
interesse dada confidencialidade das denuncias e seus tratamentos.
O controle sobre este tipo de ocorréncia ndo é
2-16 Comunicacdo de 44 216 b Informacdo centralizado pelas dreas de Juridico ou Governanca
preocupacoes cruciais. Indisponivel | no momento, motivo pelo qual ndo ha dados
consolidados para o periodo de referéncia.
heci Até o momento, ndo foram identificadas medidas
2-17 Qon ecimento . - Informacao especificas voltadas ao desenvolvimento de
coletivo do mais alto 6rgao 2-17 . 3 . o
Indisponivel | conhecimento sobre sustentabilidade por parte dos

de governanca.

6rgdos de governanca.
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GRI Standards Conteudo

Requisito(s)
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Gerais 2021

2-18 Avaliacdo do

desempenho do mais alto 2-18 !nFQrma(%ao
6rgao de governanca. indisponivel
1- Em relacdo aos membros do Conselho Curador e
Executivos Estatutarios, as informacoes de Politicas
1 de remuneracdo assim como as praticas aplicadas
1- 2-19al Informacio nao ficam disponiveis a FSFX somente ao time de
2-19 Politicas de 68 2-2-19all indisponivel remuneracao Usiminas.
remuneracao. 2-19 a V: Programa de Previdéncia Privada 2-19 alll 5 N30 2- A organizacdo ndo adota praticas como bonus de
2-19alV . atracdo ou incentivos financeiros ao recrutamento
aplicavel . . R,
(item 1), pagamentos especiais de rescisao (item
1), ou mecanismos de devolucdo de bénus e
incentivos, conhecidos como clawback (item V).
1- A Fundacao encontra-se em fase de elaboracao
de sua politica e estratégia de remuneracao, ndo
havendo ainda um processo formal estruturado
2-20 a Ill: A Fundagdo ndo conta atualmente com consultores de para supervisdo por membros independentes ou
remuneracdo externos envolvidos no processo de definicdo da por um comité de remuneragao. Até o ano de 2024,
2-20 Processo para remuneracao. Esse aspecto poderd ser considerado futuramente, 1-2-20 31 le?2- a definicdo da remuneragdo baseia-se em analises
determinacdo da conforme a evolucdo da politica de remuneracao e a estruturacao dos 68 52203l Informacao técnicas fundamentadas em metodologias de
remuneracao. processos internos de governanca. Indisponivel mercado, nas legislacdes vigentes e nas praticas
2-20 b: N3o é realizada votacao de stakeholders nas politicas e propostas salariais internas, sendo submetida a deliberacdo
de remuneracdo. conforme a alcada de aprovacao vigente.
2- Ainda ndo ha processo formal estabelecido para
coleta e consideracao das opinides de stakeholders
em relacdo a remuneracao.
2-21 Propor¢ao da Informacdo
- 2-21 . .
remuneracao total anual. confidencial
2-22 Declaracao
sobre a estratégia 4
de desenvolvimento
sustentdvel.
2-23 Compromissos de Informacao A Fundacdo ndo conta com Politica especifica de
.y 56, 58 2-23 b o ) o
politica. indisponivel Direitos Humanos
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Norma Universal

Omissao

GRI Standards Conteudo Localizagao Paginas Requisito(s)
Omitido(s)

Explicacao

2-24 a ll: Os compromissos, valores, visdo e missao da FSFX sao
incorporados 3 sua estratégia institucional e permeiam os processos,
2-24 Incorporacao de procedimentos, bem como a rotina e comportamentos diarios de seus
compromissos de politica. colaboradores. Sua disseminacdo e integracao é realizada com ajuda das
liderancas, dos 6rgaos de governanca, de treinamentos, capacitacoes e
outros instrumentos de engajamento internos.

56, 58

2-25 Processos para
reparar impactos 49 2-2543,¢,d, e
negativos.

Informacao
indisponivel

2-26 Mecanismos
para aconselhamento
e apresentacao de
preocupacoes

56

Ainda ndo ha consolidacdo sistematica dessas
527 Conformidade com Informacao mfo}rmac;'oes para fins de reporte. A Fundacao

; 180 2-27 . 3 estd avaliando formas de estruturar esse controle
leis e regulamentos. Indisponivel . . . . .
Coraie 2027 de maneira mais formal, a fim de garantir maior
transparéncia nos préximos ciclos de reporte.

2-28 Participacao em

iaco 151
associagoes.

1- As categorias de stakeholders sdo pré definidas
pela composicao da cadeia de valor da instituicado,
porém ndo hd processo forma de identificacdo.

2- Criar um canal de didlogo continuo e estruturado
entre a Fundacao e seus publicos de interesse,
visando alinhar expectativas, identificar riscos,
oportunidades, e fortalecer relacdes que sdo
essenciais para a geracao de valor sustentavel no
curto, médio e longo prazo.

3- Por meio dos canais de relacionamento e
pesquisas de satisfacdo

2-29 Abordagem para 1-2-29al
0 engajamento de 15,19, 22 2-2-29all
stakeholders. 3-2-29alll

Informacao
incompleta

Todos os empregados sdo cobertos por acordo ou
conveccdo de negociacao coletiva.

2-30 Acordos de

negociacdo coletiva. 69 2-30b N3o Aplicavel
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TEMAS MATERIAIS

GRI Standards

Norma Universal

GRI 3: Temas
Materiais 2021

Omissao
Conteldo Localizacdo Paginas Requisito(s) PR
Omitido(s) Explicacdo
3-1 Processo de definicdo 3-1 b: ndo houve participacdo de stakeholders no processo de materialidade 39
de temas materiais dainstituicdo
30 (] - 3-2 b: ndo houve mudancas na lista de temas materiais em relacdo ao 40, 80,
-2 Lista de temas materiais - .
relatério anterior, de 2023 82
3-3: 0 plano de gestdo dos temas materiais da FSFX estd em processo de
construgao
« Etica e Compliance
+ Desempenho Econdmico 5,19, 22,
» Gestdo de Riscos 26,29,
« Tecnologia e Inovacdo em Produtos e Servicos 51,52,
« Relacionamento Institucional: 62 73
+ Qualidade 75' 78'
3-3 Gestdo dos temas « Participacdo no Mercado 91' ] 1'2
materiais « Filantropia L
« Responsabilidade Social 122,130,
« Experiéncia do Cliente 131,139,
« Salde e Seguranca de Clientes e Colaboradores 140,147,
+ Desenvolvimento do Capital Humano 159,168,
« Atendimento Humanizado 176,178
« Diversidade e Inclusao
« Gestdo e Desenvolvimento de Colaboradores e Terceiros
« Gestdo Ambiental
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SERIE ECONOMICA

GRI Standards

GRI 201:
Desempenho
Econdmico 2016

Conteudo

201-1 Valor econémico

Norma Universal

Localizacao

201-1 a ll: Pagamento a provedores de capital - A FSFX ndo é uma

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

Motivo

Omissao
Explicacao

As demonstracoes financeiras da instituicdo referem-
se ao compilado de todas as unidades de negdcio,

direto gerado e distribuido | instituicdo de capital privado aberto. Logo, ndo possui estrutura acionaria. 180 2010 N3o se aplica independente de sua localizacdo. Os dados financeiros
nao sdo segregados por regiao.

o Apesar de elaborar a matriz de riscos anualmente, esta
%i?wl;wzcg?rglslceagzi?os Hscos e Informagdo | nao inclui a categoria de mudangas climaticas, portanto
oportunidades decorrentes 201-2 ndo ndo é feito mapeamento dos risco/oportunidades
de mudancas climaticas disponivel relativos a esse tema, nem seus desdobramentos como

impactos, implicacoes financeiras, métodos e custos.
201-3 a: Valor do passivo em 31/12/2024, por Plano de Beneficios
patrocinados pela FSFX: PB1: R$ 4.454.279.012,00 / Usiprev: R$ 2.811.082.786,43
201-3 b:
I- Solvéncia - Equilibrio Técnico do Plano
Cobertura das Reservas -

. - Plano Matematicas do Plano Comentario
201-3 Obrigagdes do plano - 11 : : : -
de beneficio definido o 0 Indlgador acima de 100%, demonstra que o Atlvg Totl é
e outros planos de usIPREV | 102% suficiente para a cobertura das Reservas Matematicas.
aposentadoria

Il - (Ativo Total - (Exigivel Operacional + Exigivel Contingencial + Fundos)
+ Provisdes Matematicas a Constituir) / (Provisoes Matematicas de
Beneficios Concedidos + Beneficios a Conceder). Ill-31/12/2024
201-3 c: A estratégia consiste em elaborar planos de equacionamento
de déficit ou celebrar contrato de divida, respeitando os prazos e limites
conforme a legislacdo vigente.
182

201-3 Obrigacoes do plano
de beneficio definido

e outros planos de
aposentadoria

201-3 d: Sdo também participantes dos planos os colaboradores das demais
Patrocinadoras, incluindo os colaboradores da Previdéncia Usiminas. As
contribuicdes aos mencionados planos sdo efetuadas pelas respectivas
patrocinadoras e pelos empregados, com base no regulamento especifico
de cada plano de beneficio.

201-3 e: Atualmente, o Unico plano aberto, oferecido aos empregados

das empresas patrocinadoras para novas adesoes, é o Usiprev. O nivel de
adesao a este plano estd em 97%. Ao todo, ha cerca de 35 mil participantes
(ativos, optantes pelo BPD e autopatrocinados) e assistidos (aposentados,
aposentados por invalidez e pensionistas) nos planos administrados pela
Previdéncia Usiminas. NUmero de participantes por plano em 31/12/2024:

Condicdo USIPREV PB1
Ativos* 15,173 0
Aposentados 2.213 5.555
Pensionistas 215 2.762
Total 17.601 8.317
*Considera ativos, autoprocessados e BDP
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Sumario GRI

GRI Standards

Conteudo

Norma Universal

Localizagao

Paginas

Requisito(s)

Motivo

Omissao

Explicacao

Omitido(s)
201-4 a) 1-201-4 a1l IV 1- 3 instituicio n3 b 50 d io fi .
GRI 201: 2014 Avoio fi _ I-R$ 90.417.905 12 V- v? \;“a 1V, Z-a ::nsslggmtgao nao re;:e e %sse 'tl”To eta%om inanceiro.
-4 Apoio financeiro ) . . . . VI, - . -a atua somente no Brasil, logo todas as
Ef§§?£§2h501 6 recebido do governo glz GSgg\gegr(\)gsoges Estadual: RS 329.686,36 e Incentivos governamentais: R 189 2-201-4b N3o se aplica informacoes declaradas se referem ao pais citado.
VIl - Doacoes de Medicamentos RS 6.321.142,08 3-201-4c 3-a FSFX nao possui estrutura acionaria.
202-1 a: 100%. O saldrio mais baixo da instituicao é igual ao saldrio-minimo
e a premissa vale tanto para mulheres como homens em todas as unidades
operacionais da instituicao.
i < 202-1 b: Os contratos com prestadores incluem clausulas que exigem o
goszal;rlijgorrp::i;gla):isgteri cumprimento da legislacdo trabalhista vigente, incluindo o pagamento de,
SR no minimo, o salario-minimo legal brasileiro. Porém, ndo existem medidas
salario-minimo local, com . . ; ;.
L N para determinar que esses trabalhadores sejam pagos acima do salario
discriminacdo por género minimo
GRI 202:
Presenca no 202-1 c: O salario-minimo nacional definido por lei é adotado como
Mercado 2016 parametro de referéncia para garantir a remuneracao minima
202-1 d: as unidades sao definidas por lotacdo
202-2 a: 0%
202-2 Proporcao de 202-2 b: Ainstituicdo conta com 3 diretorias, sendo: Diretoria Presidéncia,
membros da diretoria Diretoria Administrativa Financeira, Diretoria de Negocios HMC e
contratados na comunidade | Oncologia
local 202-2 c: Cidade/UF
202-2 d: as unidades sao definidas por lotacdo
GRI 203: 203-1 Investimentos em
Impactc;s infraestrutura e apoio a 203-1 c: comerciais 190
Econémicos Sentiges
Indiretos 203-2 Impactos econdmicos 190
2016 indiretos significativos
204-1 b: Minas Gerais/Regido Sudeste
GRI 204: Praticas | 204-1 Proporcao de gastos | 204-1c: As principais unidades que realizaram aquisicao, de insumos e/ou 14

de Compra 2016

com fornecedores locais

servicos, no ciclo 2024 foram: HMC |, Oncologia, FSFX ADM MG, Usisalde e
HMCII
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Sumario GRI

GRI Standards

Conteudo

205-1 Operacoes

Norma Universal

Localizagao

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

Motivo

Omissao
Explicacao

A Organizacdo ainda ndo possui os dados consolidados
para 2024 relativos ao total e percentual de operacoes

. . 205-1a Informacao avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao.
2l g ez o rdos 205-1b Indisponivel | Também ndo possui informacao relativa a identificacao
relacionados a corrupcao . A X -
de riscos significativos relacionados a corrupcao
identificados por avaliacdo de riscos.
Todos os contratos que tém as cldusulas padrao da
Fundagdo, citam aderéncia do parceiro ao Codigo de
205-2 Comunicacdo e Etica e Conduta e politicas de Compliance da Fundacao.
GRI 205: \ capacitagao em politicas e 205-2 b e 205-2 e: 100% dos colaboradores CLT 5q 205-2 ¢ Infqrma(%ao Rorem, a Fundacdo nao c_hspoe dg um contj'ole
Combate a procedimentos de combate Indisponivel sistematizado que permita quantificar o nidmero total
Corrupgdo 2016 | a corrupgao e o percentual de parceiros de negécios aos quais
foram formalmente comunicados as politicas e os
procedimentos de combate a corrupcao.
As informacoes referentes a denuncias relacionadas a
casos de corrupgdo sdo tratadas com confidencialidade
205-3 Casos confirmados 205-3 a Informacso e sigilo institucional. Os relatos recebidos por meio do
de corrupcdo e medidas 205-3b macac Canal Direto ou identificados em auditorias internas,
Confidencial . o o
tomadas 205-3 ¢ sejam procedentes ou ndo, ndo sao divulgados
publicamente em razdo da natureza confidencial desses
processos e da protec¢ao aos envolvidos.
GRI 206: 206-1 Acoes judiciais por 206-1 a, b: Nao Foram identificadas acoes, processos ou ocorréncias
C . concorréncia desleal, relacionadas a préticas de concorréncia desleal, como fixacdo de precos,
oncorréncia -~ < o ;
praticas de truste e formacao de cartel, abuso de posicdo dominante ou outras condutas
Desleal 2016 L . o :
monopolio anticompetitivas durante o periodo de relato.
207-1 Abordagem tributaria 184
207-2 Governanca, controle
e gestdo de risco Fiscal 184
GRI 207:
Tributos 2019 207-3 Engajamento de
stakeholders e gestao de 188

suas preocupacoes quanto
a tributos
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Norma Universal

Omissao

GRI Standards Conteudo Localizagao Paginas

Requisito(s)

Omitido(s) e Explicacao

207-4 a: O Brasil é a Unica jurisdicdo Fiscal, para fins tributarios, em que
a FSFX e suas entidades consolidadas residem. A Fundacdo ndo possui
registro de atuacao fiscal ou presenca juridica em outras jurisdicoes
internacionais.

207-4 b: Il - Previamente mencionado no capitulo 1 deste relatério: atua 1- O Brasil é a Unica jurisdicao fiscal e, portanto, as
no setor de sadde e educacdo. lll - Previamente mencionado no destaque informacoes divulgadas no relatério sdo referentes a
do capitulo 1 deste relatério, com detalhamentos no capitulo 2: 6207 1-207-4b todas as suas unidades de negdcio presentes no pais.
207-4 Relato pais-a-pais colaboradores. Considerando-se o total de empregados ativos em N3o se aplica | 2- A Fundacdo Sao Francisco Xavier (FSFX) atua
ran . 2-207-4bV , :
dezembro/2024. Exclusdes: empregados afastados, aprendizes, estagiarios. exclusivamente no Brasil e, conforme seu Estatuto
IV - AFSFX possui contratos com corretores terceiros que vendem planos Social e relatérios institucionais, ndo possui presenca
de saude. Essas despesas sao classificadas como despesas comerciais juridica ou fiscal em outras jurisdicdes internacionais.

na DRE publicada no Portal da Transparéncia. No ano de 2024 fechamos
em 18,4 Milhoes relativos ao montato pago a esse servico. VI - Encontra-
se nas demonstracoes financeiras auditadas, disponiveis no Portal da
Transparéncia da instituicdo.

VIl - Encontra-se nas suas demonstracoes financeiras auditadas, disponiveis
no Portal da Transparéncia da instituicdo. Os principais bens tangiveis da
FSFX incluem:

Imobilizado: Terrenos ¢ Edificacdes hospitalares e escolares « Maquinas e 178
equipamentos médicos * Mobiliario e instalacdes * Veiculos operacionais
Ativos em andamento: * Obras de expansado hospitalar ou educacional

* Investimentos em infraestrutura ¢ Esses ativos sdo registrados no balanco
patrimonial sob a rubrica de ativo ndo circulante — imobilizado, com valores
liquidos ap6s depreciacdo acumulada

GRI 207:
Tributos 2019

VIII - Até o momento, ndo ha informacodes publicas especificas nas

207-4 Relato pais-a-pais demonstracoes financeiras ou no portal da FSFX que detalhem o valor do
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) pago em regime de caixa.

No entanto, como a Fundacdo Sao Francisco Xavier (FSFX) é uma entidade
beneficente de assisténcia social, ela pode estar isenta ou imune do
pagamento de IRPJ sobre suas atividades-fim, conforme previsto na
legislacdo brasileira (art. 150, VI, “c” da Constituicdo Federal e Lei n°
12.101/2009). A FSFX ndo recolhe IRPJ sobre receitas vinculadas as

suas atividades essenciais (como saude, educacao e assisténcia social),
desde que cumpra os requisitos legais. Mais informacoes podem ser
vistas no documento Demonstracdes Financeiras, localizado no Portal da
Transparéncia FSFX, em notas explicativas que detalham eventuais tributos
incidentes sobre receitas ndo imunes.
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Norma Universal

Omissao

GRI Standards Conteldo Localizacao Paginas

Requisito(s)

S Motivo Explicacdo

IX - A Fundacdo Sao Francisco Xavier (FSFX), por ser uma entidade
beneficente de assisténcia social, esta isenta do pagamento de Imposto
de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) sobre os lucros provenientes de suas
atividades essenciais — como salde, educacdo e assisténcia social —
conforme previsto na legislacao brasileira (Constituicdao Federal, art. 150,
VI, “c” e Lein® 12.101/2009). Sobre o IRPJ incidente sobre lucros/perdas -
Atividades imunes: A FSFX nao paga IRPJ sobre os lucros gerados por suas
atividades-fim, desde que cumpra os requisitos legais e regulatoérios.
Regime de apuracdo: A fundacdo adota praticas contabeis auditadas, mas
ndo ha evidéncia publica de recolhimento de IRPJ sobre lucro tributavel,
o que reforca sua condicdo de imunidade fiscal. Local de verificacdo:
demonstracoes financeiras auditadas e nas notas explicativas disponiveis
no Portal da Transparéncia FSFX.

X-AFSFX é uma entidade beneficente de assisténcia social, o que lhe
garante imunidade ao IRPJ sobre receitas vinculadas as suas atividades
essenciais (salde, educacao, assisténcia social). Isso significa que, mesmo
que haja lucro contdbil, ndo ha incidéncia de IRPJ sobre ele, desde que
cumpridos os requisitos legais.

GRI 207:

Tributos 2019 Jae

207-4 Relato pais-a-pais
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SERIE AMBIENTAL

GRI Standards

GRI 302: Energia
2016

Conteudo

302-1 Consumo de energia
dentro da organizacdo

Norma Universal

Localizacao

Paginas

96

Requisito(s)
Omitido(s)

302-1a
302-1b
302-1d
302-1F
302-1g

Motivo

Informacao
Indisponivel

Omissao

Explicacao

302-1 a] 302-1 b: A Fundacao Sao Francisco Xavier ndo
acompanha esses dados

302-1 d: A Fundacao Sao Francisco Xavier ndao
comercializa produtos e recursos de utilidade, logo, esse
assunto nado se aplica a instituicdo.

302-1 f, g: Para os valores de consumo de energia geral
apresentados no relatério, utilizou-se diretamente a
soma do total consumido em kWh, conforme registrado
nas contas de energia elétrica de cada estabelecimento.
Especificamente em relacdo ao consumo de energia
destinado ao sistema de climatizacdo, como ndo ha
medidores individuais para esse sistema, adotou-se
como referéncia o documento RT2A.13: Relatoério

de Auditorias Energéticas — Tipologia de Hospital,

do Conselho Brasileiro de Construcao Sustentavel.

Esse relatério estabelece que, em hospitais,
aproximadamente 50% do consumo total de energia
elétrica é destinado aos equipamentos de climatizacao,
devido a operacdo continua desses sistemas, o que
resulta em elevado consumo energético.

302-2 Consumo de energia
fora da organizacdo

96

302-2

N3o aplicavel

A Fundacao Sao Francisco Xavier ndo faz consumo de
energia fora da organizagdo, logo, esse assunto nao se
aplica a instituicdo.

302-3 Intensidade
energética

302-3 c: eletricidade
302-3 d: apenas energia consumida dentro da instituicdo. A FSFX ndo
consome energia fora da instituicao.

96
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Norma Universal

Omissao
GRI Standards Conteudo Localizagao Paginas Requisito(s) Mot T
Omitido(s) otivo Explicacao
322£§Zidaugao <O @REUme 302-4 c: eletricidade 96
GRI 302: Energia
2016 302-5 Reducdes nos Informacao A Fundacao S3o Francisco Xavier ndo faz
requisitos energéticos de 302-5 nao acompanhamento desses requisitos, nem possui
produtos e servicos disponivel métricas para monitoramento.
1-Informacdo | 1- Ainstituicdo ndo possui uma abordagem formal
303-1 Interagcoes com a 1-303-1b nao para identificar impactos , incluindo metodologias.
dgua como Um recurso 92 7-303-1d disponivel ferramentas, prazo ou escopo de avaliacoes
compartilhado 2- Ndo se 2- A instituicdo ndo atua em locais considerados de
aplica estresse hidrico.
1- A FSFX ndo opera em locais sem requisitos para
descarte de efluentes.
2- AFSFX segue normas e diretrizes internas rigorosas
para garantir a qualidade da dgua consumida em suas
303-2 Gesto de impactos 1-303-2a unidades, atingengio a todas as exigéncias das leis
i X < - nacionais, estaduais e municipais.

Eﬁbggieﬁ%?: g(;ljacmnados a0 descarte de 2-303-2all N3o aplicavel Todas as informacdes sobre os métodos utilizados e
as normas seguidas estao descritas no procedimento
interno SQ3900Q8PR2641 — Controle de Qualidade da
Agua. Esse controle é feito pelo Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar (SCIH), que é responsavel por
acompanhar e assegurar que a dgua esteja sempre
dentro dos padrdes de qualidade exigidos.

1e 2-Nao < = . .
g 1- A Fundacdo Sao Francisco Xavier capta ou consome
3/' Sese il b g?llcavel agua de superficie, subterranea, mar e outros.
303-3 Captacao de agua 92 7-303-3b Informacao 2- Ainstituicdo ndo atua em locais considerados de
3-303-3 ¢ N30 estresse hidrico '
Hhenerivel 3- A Fundacdo nao faz monitoramento desse dado
. < - A Fundacao Sao Francisco Xavier ndo realiza descarte de
303-4 Descarte de agua 3034 N3o aplicavel agua em areas de superficie, subterranea, mar e outros.
(Ejglljgg-:’e?gg?: 1- A Fundacdo ndo realiza consumo de dgua proveniente
303-5 Consumo de &gua 90 1-303-5b N 0 el de locais com estresse hidrico.
2-303-5¢ 2- A Fundacdo Sao Francisco Xavier nao realizou
mudanca em armazenamento de agua.
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GRI Standards

GRI 305:
Emissoes 2016

Conteudo

305-1 Emissoes GEE

305-2 Emissoes GHG pela
matriz energética utilizada

305-3 Outras emissoes
indiretas GHG

305-4 Métricas internas do
balanco de emissdes GHG

305-5 Reducdo das
emissoes GHG

305-6 Emissoes de
substancias que destroem a
camada de ozdénio (SDO)

305-7 Emissoes de NOX,
SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas

Norma Universal

Localizacdo

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

305 (todo)

Motivo

Informacao
nao
disponivel

Omissao

Explicacdo

A FSFX ndo iniciou seu processo de gestdo de emissoes.

GRI 306:
Residuos 2020

306-1 Geracao de residuos
e impactos significativos
relacionados a residuos

306-1 a Il: sdo contabilizados somente residuos gerados nas préprias
atividades da Fundacao

91

306-2 Gestdo de impactos
significativos relacionados a
residuos

91

306-3 Residuos gerados

91

306-4 Residuos nao
destinados para disposicao
final

306-4

N3o aplicavel

N3o sao gerados residuos que ndo sao destinados pela
FSFX e FESFX.

306-5 Residuos destinados
para disposicao final

306-5 b, c: aos dados da incineracao informados sdo referentes ao processo
sem recuperacao de energia

306-5 d I: todos os residuos gerados sdo destinados para disposicdo fora
dos limites da FSFX.

91

212

AV



g} Abertura

@ Quem Somos

@ Gestao ESG

\ /T

\\/,\\/ N ’, .
~< Negbcios
( /\ \]

NN

Q@D Desempenho financeiro @ Visao de Futuro Sumario GRI

GRI Standards

GRI308:

Conteudo

Localizacdo

Norma Universal

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

Omissao
Explicacdo

Esse requisito hoje ndo é adotado como critério de

Avaliacado
Ambiental de
Fornecedores
2016

308-1 Novos fornecedores Informacao contratacdo. No entanto, durante os processos de
selecionados com base em 308-1a nao homologacdo, observamos praticas relacionadas a
critérios ambientais disponivel aspectos ESG de forma geral, ainda que sem foco
especifico e sistematico nos impactos ambientais.
Atualmente, ndo possuimos informacoes/dados
consolidados sobre impactos ambientais negativos reais
. . 308-2 a ..
308-2 Impactos ambientais 3082 b ou potenciais causados por fornecedores, uma vez que
negativos da cadeia de 308-2 ¢ Informacao este critério ainda ndo é avaliado de forma abrangente.
fornecedores e medidas 3082 d indisponivel No entanto, durante visitas técnicas e processos de
tomadas 3082 e homologacdo, observamos praticas relacionadas a

aspectos ESG de forma geral, ainda que sem foco
especifico e sistematico nos impactos ambientais.
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SERIE SOCIAL

GRI Standards

GRI 401:
Emprego 2016

Conteudo

401-1 Novas contratacoes
e rotatividade de
empregados

Norma Universal

Localizacao

Paginas

67

Requisito(s)
Omitido(s)

Motivo

Omissao

Explicacao

401-2 Beneficios
oferecidos a empregados
em tempo integral que
nao sao oferecidos a
empregados temporarios
ou de periodo parcial

401-2 b: Todas as unidades sdo definidas por drea de RH e lotacdo

69

401-2 al

401-2 alll
401-2 a lll
401-2alV
401-2aV
401-2 a VI

Nao aplicavel

N3o ha distincdo de beneficios entre contratos por
prazo indeterminado ou determinado, levando em
conta colaboradores dentro da mesma regido e sob os
mesmos acordos coletivos.

401-2 a VI: a Fundacdo é uma instituicdo filantrépica.

401-3 Licenca
maternidade/ paternidade

69

401-3d
401-3 e

InfFormacao
Indisponivel

Ainformacdo nao foi acompanhada em 2024.

GRI 402:
Relacoes de
Trabalho 2016

402-1 Prazo minimo de
aviso sobre mudancas
operacionais

GRI 403: Saude
e Seguranca do
Trabalho 2018

Conteldo 403-1 Sistema
de gestdo de salde e
seguranca do trabalho

78

Conteldo 403-2
Identificacdo de
periculosidade, avaliacao
de riscos e investigacdo de
incidentes

80, 82

Conteldo 403-3 Servicos
de salde do trabalho

82
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GRI Standards

Conteudo

Conteldo 403-4
Participacdo dos
trabalhadores, consulta

Norma Universal

Localizagao

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

Omissao

Explicacdo

€ comunicacao aos 67
trabalhadores referentes
a saude e seguranca do
trabalho
Conteldo 403-
5 Capacitacdo de 83
trabalhadores em satde e
seguranca do trabalho
Conteldo 403-6 Promocao 86
GRI 403: Saude da sadde do trabalhador
e Segurancado | Conteudo 403-7
Trabalho 2018 | prevencdo e mitigacdo 80,82
de impactos de salde e 33 84
seguranca do trabalho 86
diretamente vinculados
com relacoes de negécios
403-8 a:
| - 100% dos terceiros que estdo dentro das unidades da FSFX e
Conteudo 403-8 FESFX passam pelos mesmos requisitos e controle de seguranca dos
Trabalhadores cobertos colaboradores, dando abrangéncia a todos. o e
por um sistema de gestao | Il-100% dos terceiros. A Geréncia de Qualidade audita todo o sistema 78 403-8 b N3ao se aplica ;Ozﬁtggsdzoslizzgag%;esus;-zz |r;cdllé|<_?_<r)asbna<irs;é)rocessos
de salde e seguranca do de gestdo, incluindo os terceiros da instituicao. 9 9 s ’
trabalho IIl - 100% dos terceiros. A Geréncia de Qualidade audita todo o sistema
de gestdo, incluindo os terceiros da instituicdo
403-8 c: 100% dos colaboradores
403-9 c Il : materiais perfurocortantes utilizados nos processos
Conteldo 403-9 Acidentes aSS|sten.C|a|s, qu.e.da d~e materlails, ferramentas e piso es:co'rreggdlo 403-9b Informacao A Fundacao nao faz controle dos dados solicitados para
de trabalho 403-9 g: As notificacoes de acidentes e doencas profissionais ocorre 88 403-9 indisponivel terceiros
) através do Sistema de informacdo de agravos de notificacdo — SINAN, do P )
GRI 403: Saude Ministério da Salde.
e Seguranca do
Trabalho 2018 410-9 c IV: 100% dos colaboradores sao cobertos pelo Sistema de Gestao
. i de Saude e Seguranca, considerando todas as unidades da FSFX.
Conteudo 403-10 Doencas 410-10 d: Todos os dados sao retirados do banco de dados da saude 89

profissionais

ocupacional, que cuida e avalia todo o perfil epidemiolégico dos
colaboradores.
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Sumario GRI

GRI Standards

Conteudo

404-1 Média de horas de

Norma Universal

Localizagao

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

Omissao

Explicacdo

capacitacao por ano, por 73
empregado
404-2 Programas para
o aperfeicoamento
de competéncias dos 404-2 b: A Fundacao ndo dispoe de Programa especifico de assisténcia para 73
GRI 404: empregados e de transicdo de carreira ou gestao final de carreira.
Capacitacao e assisténcia para transicao
Educacdo 2016 | de carreira
404-3 Percentual de
empregados que recebem
avaliacoes regulares 74
de desempenho e de
desenvolvimento de
carreira
Gl 2iUs: 1- A FSFX ndo possui outros indicadores de diversidades
Diversidade e 405-1 Diversidade em 1-405-1alll ~ ; P
Igualdade de 6rgaos de governanca e 405-1b lI: 48 405-1b 1l ilfermmeiee S G el e i .
Oportunidades | empregados ) 2-405-1 b II indisponivel ?- a Fundacao N3o possul mapeamento deste
5016 indicador por faixa etaria.
GRI 405: 405-2 Proporc¢ao entre
Diversidade e o salario-base e a Informacio
Igualdade de remuneracao recebidos 405-2 fid sa l
Oportunidades | pelas mulheres e aqueles confidencia
2016 recebidos pelos homens
406-1 b I: Os casos identificados no Canal de Direto sdo apurados
internamente e as medidas de disciplinares/planos de a¢3o sao deliberadas As informacoes relacionadas a casos de discriminacao
no Comité de Etica sdo tratadas com confidencialidade e, portanto,
GRI 406: N3o 406-1 Casos de 406-1 b IIl: As medidas de disciplinares/planos de acdo sdao monitoradas ndo sao divulgadas publicamente. As situacoes
AR oo o . ontualmente em backlogs das reunides de Comité Informacao eventualmente registradas sdo apuradas por
Discriminacao discriminacdo e medidas 206 1b Il A FSEX t o . 406-1a . ) . . oo
2016 corretivas tomadas - : ( tem como processos rotineiros os treinamentos Confidencial | meio d'o_Canal Direto e/ou de Aud|t0r|a~s Internas
de Compliance (Cédigo de Etica e Conduta, LGPD, Anticorrupcao e e classificadas como procedentes ou ndo, sendo
Semana de Compliance), comunicacoes no Giro Fundacao e reunides de tratadas de forma sigilosa para preservar a
multiplicadores de Compliance. integridade das partes envolvidas.
406-1 b IV: Os casos tratados sdo encerrados.
GRI1407: 407-1 Operacoes e A organizacdo ainda ndo realiza uma avaliacdo
Liberdade fornecedores em que o < sistematica de operacdes e fornecedores quanto ao
Sindical e direito a liberdade sindical 407-1 :nfqrmagao risco de violacdo do direito a liberdade sindical e a
L N oo ) ndisponivel o . - S
Negociacdo e a negociacgao coletiva negociacdo coletiva, motivo pelo qual ndo ha dados

Coletiva 2016

pode estar em risco

consolidados sobre o tema no periodo de referéncia.
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Sumario GRI

GRI Standards

Conteudo

408-1 Operacles e

Norma Universal

Localizagao

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

Omissao

Explicacdo

'IqlBalbLla?I?c:) fornecedores com risco 15 408-1a (I, Il Informacao N3o é realizado o levantamento pela Organizacao
InFantil 2016 significativo de casos de 408-1 b (1, 1) indisponivel P 9 Gao.
trabalho infantil
409-1 Operacoes e
GRI409: fornecedores com risco 409-1a| Informacio
Trabalho significativo de casos 15 409-1a Il indis ongivel Nao é realizado o levantamento pela Organizacao.
Infantil 2016 de trabalho forcado ou P
analogo ao escravo
410-1 b:
A FSFX e a FESFX ndo ministram treinamentos especificos de politicas
ou procedimentos de direitos humanos para colaboradores de
se€guranca proprios ou tercelr'os. . - . A FSFX ndo possui monitoramento percentual
Porém, ambas estabelecem diretrizes de conduta ética por meio do seu especifico de colaboradores de seguranca
410-1 Pessoal de Codigo de Etica e Condqta, gmplamep'te' divulgado e aplicavel a to.d'o.s capacitados. Entretanto, suas politicas de compliance
GRI 410: seguranca capacitado 0s colaboradore§, terceiros intermediarios, representantes, estaglarlos, < e seu Cédigo de Etica e Conduta estabelecem
Praticas de em politicas ou g?;‘iigiseagirrzgg;zis'Er:seenég:j?S:gr?::tsfghgtﬁg rggoc:')rf% r:i::(lehgsFlscal, 410-1 a :EZ?sm:)ar?i?/gl diretrizes de respeito aos direitos humanos e
Seguranca 2016 | procedimentos de direitos S ) dig €nta a atuag P aplicam-se a todos os colaboradores da instituicdo.
humanos principios éticos da Fundacao, a legislacdo vigente e os regulamentos Ademais. todos os documentos normativos citados
internos, bem como as normas especificas de conduta de cada categoria = l' te divulaad trei :
Siokissional sio admp amente t|vgdga 0s, com treinamentos que
O documento aborda temas relevantes como cumprimento de leis, abordam seus conteudos.
integridade, salde e seguranca, diversidade e respeito as normas e
procedimentos internos. Esta disponivel para consulta na intranet
corporativa e nos sites institucionais da FSFX e da FESFX.
413-1 Operacdes com
engajamento, avalia¢oes
de impacto e programas i Informacao e s . . "
de desenvolvimento 413-1 indisponivel A Organizacdo ndo realiza este tipo de andlise.
GRI 413: voltados a comunidade
Comunidades local
Locais 2016 413-2 Operacdes com
impactos negativos | 5
L, . i nformacao e = . . "
significativos reais 413-2 indisponivel A Organizacdo ndo realiza este tipo de andlise.

ou potenciais nas
comunidades locais
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Sumario GRI

GRI Standards

Conteudo

414-1 Novos fornecedores

Norma Universal

Localizagcao

Paginas

Requisito(s)
Omitido(s)

Omissao

Explicacdo

. Informacao A Organiza¢do nao realiza sele¢dao de novos
selecionados com base em 414-1a . A o o
GRI 414: Critérios sociais indisponivel fornecedores com base em critérios sociais.
Avaliacao
Social de 3 o 414-2 a
Fornecedores 414 2'Impactos >oclais 414-2 b < A Organizacdo nao realiza identificacdo/avaliacdo de
negativos da cadeia de Informacao . iy :
2016 . 414-2 c o A fornecedores causadores de impactos sociais negativos
fornecedores e medidas indisponivel . o
414-2d reais e potenciais.
tomadas 414-2 &
gglllalss 415-1 Contribuicoes 415-1 N30 Aplicavel A Organizacdo nao realiza contribui¢oes politicas
Publicas 2016 politicas financeiras ou de outra natureza.

416-1 Avaliacao dos
impactos na satde e

seguranca causados por BS 132

GRI 416: Saude | categorias de produtos e !

e Seguranca Sl

do Consumidor | 416.2 Casos de nao

2016 conformidade em relacdo 112 130
aos impactos na sadde e 139176
seguranca causados por '
produtos e servicos

GRI 418: ?;[?]4 rg\tlaedl);zsrelativas 3 418-1 a, b: Nao houve registro de queixas externas relativas a violacao

Privacidade do violapéo da privacidade e da privacidade do cliente, nem vazamento de dados ou quaisquer outros 61

Cliente 2016 s P incidentes criticos

perda de dados de clientes
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